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ความ
เคลื่อนไหว
ของตลาด

ต่างประเทศ

ท่ัวโลกกำ�ลังเผชิญวิกฤตในเชิงเศรษฐกิจ
โดยมาตรการล็อกดาวน์อย่างยาวนานใน
ช่วงท่ี ผ่ านมาทำ �ให้ เศรษฐกิ จหดตั ว
ผลกระทบจากโควิ ด-19 ยั ง รุ นแรง
ต่อเน่ื อง หลายอุตสาหกรรมได้รับผล
กระทบอย่ างมาก อาทิ  ธุ รกิจการบิน
ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจท่ีเชื่ อมโยงกับการ
ท่องเท่ียวทางอ้ อม ภาคการผลิ ต และ
แน่นอน อุตสาหกรรมไมซ์เป็นอีกหนึ่ ง
อุตสาหกรรมท่ีได้รับผลกระทบโดยตรง 

สำ�หรับกลุ่มประเทศท่ีมีอุตสาหกรรม

ด้านการท่องเท่ียวและบริการเป็นพ้ืนฐาน

อาทิ ญี่ปุ่น สิงคโปร์ ฮ่องกง มาเก๊า และ 

อินโดนีเซีย ได้รับผลกระทบอยา่งมากจาก

มาตรการควบคุมของภาครัฐต่อการดำ�เนิน

กิ จกรรมต่ าง  ๆ  ภายในประเทศและ

การระงับการเดินทางเข้าประเทศของชาว

ต่างชาติ ในขณะท่ีสถานการณท์างเศรษฐกิจ

ข อ ง ก ลุ่ ม ป ร ะ เ ท ศ ภ า ค อุ ต ส า ห ก ร ร ม

ชั้ นนำ�ของโลก อาทิ จีน ญี่ ปุ่น และ

เกาหลีใต้ ยังคงอยู่ ในภาวะการชะลอตัว

อย่างต่อเนื่ อง ต้ั งแต่ไตรมาสท่ี ผ่านมา 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง ในประเทศจีนท่ีเกิด

การแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 รอบท่ี 2 

ส่งผลให้เกิดมาตรการปิดเมืองหลายจุด

รอบกรุงปักก่ิงซึ่งจากเหตุการณ์ดังกล่าว

แสดงให้ เห็น ถึงความไม่แน่นอนของ

ส ถ า น ก า ร ณ์ ก า ร แ พ ร่ ร ะ บ า ด ไ ว รั ส

โควิด-19 ว่าจะยืดเยื้ต่อไปอีกระยะหนึ่ง

นอกจาก น้ีสถานการณ์ ท่อง เ ท่ียว

ระหว่างเดือนเมษายนถึงมิถุนายน 2563

พบว่าจำ�นวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติของ

แต่ละประเทศมีจำ�นวนลดลงอยา่งต่อเนื่อง

โ ด ย เ ฉ พ า ะ กิ จ ก ร ร ม ใ น อุ ต ส า ห ก ร ร ม

การท่องเท่ียวและไมซ์ยังคงมีข้อจำ�กัด

ใ น ก า ร ดำ � เ นิ น ง า น อั น เ ป็ น ผ ล ม า จ า ก

มาตรการของทางภาครัฐในประเทศต่าง ๆ  

ท่ี ยั งคงมอียู ่ ซึง่แมว่้าจะมีการผอ่นคลาย

มาตรการในบางประเทศแล้ว แต่เรื่องของ

การเดินทางระหว่างประเทศยั ง ค ง มี

ข้อกำ �หนดท่ี รัดกุม ท้ั งนี้  ได้มีการศึกษา

ความเปน็ไปได้ของนโยบายระเบียงท่องเท่ียว

หรือ Travel Bubble ท่ีให้กลุ่มประเทศ

ตกลงท่ีจะเปิดประเทศให้แก่กันและกัน

เพื่อท่ีจะใหผู้ค้นนัน้สามารถเดินทางไปในอีก

ประเทศหนึ่งได้โดยไม่ต้องกักตัว 14 วัน
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อยา่งไรก็ตาม ในการทำ� Travel Bubble นี้

แน่นอนว่าจะต้องใช้ความเชื่อม่ันและ

ความเชื่อใจในการควบคุมไวรัสในอีก

ประเทศหนึง่มาก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ

การตรวจสอบ การ ติ ดตาม และ

การกักตัว ท่ี มีประสิทธิภาพ ดังน้ั น

ห ล า ย ป ร ะ เ ท ศ ยังคงอยู่ ในระหว่าง

การเจรจากัน เช่น ฮ่องกง อินโดนีเซีย

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และมาเลเซีย

เ ป็ นต้ น แต่ ก็ มี บางประเทศท่ี ไ ด้

เริ่ มดำ �เนินการแล้ว ได้แก่  สิงคโปร์

กั บ 6 เมื องหลั กในประเทศจีน

ในส่วนของมาตรการช่วยเหลือจาก

ภาครัฐในชว่งไตรมาสนี้ เน้นท่ีเรื่องของ

การช่วยเหลือผู้ประกอบการในภาค

ธุรกิจต่าง ๆ เพื่ อให้สามารถดำ�เนิน

กิจการต่อไปได้  รวมถึงพนักงานของ

ธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบ ซึ่งปรากฎท้ังใน

รูปแบบของนโยบายการเงินและการคลัง

โดยส่วนมากจะอยู่ ในรูปแบบเ งินกู้

ดอกเบี้ยต่ำ�หรือการยกเว้นภาษี สำ�หรับ

ผู้ประกอบการ เป็นต้น นอกจากนั้นยัง

มีแนวทางในการสนับสนุนการเงินเพื่อ

ให้ภาคประชาชนสามารถดำ�รงชีพได้

ในช่วงสภาวะเศรษฐกิจท่ี ตกต่ำ� ท้ั งนี้ 

ในส่ วน ของแนวทา งกา รฟื้ นฟู ของ

อุตสาหกรรมไมซ์ ในแต่ละประเทศ

จะมี ลั ก ษ ณ ะ ท่ี แ ต ก ต่ า ง กั น อ อ ก ไ ป

อาทิ การต้ังศนูยป์รกึษาเพ่ือใหข้้อมูล และ

ช่วยเหลือผู้ประกอบการให้ด้านต่าง ๆ 

การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีความรู้

และทักษะใหม ่ๆ เพื่อเตรียมความพร้อม

หลั งจากท่ี สถานการณ์ ฟื้ นตั ว และ

ก า ร ส นั บ ส นุ น ใ ห้ เ กิ ด ก า ร จั ด ง า น

ในประเทศผ่านแคมเปญต่าง ๆ เป็นต้น

อยา่งไรก็ตาม ด้วยขอ้จำ�กัดของการเดินทาง

ห รื อ ก า ร ร ว ม ตั ว ข อ ง ค น ก ลุ่ ม ใ ห ญ่

ยังเป็นโจทย์ท่ีท้าทายของผู้ประกอบการ

ในการจัดงานอยู ่ ทำ�ให้เทคโนโลยีเข้ามา

มีบทบาทอันสำ�คัญแก่อุตสาหกรรมไมซ์ 

ในช่ วงวิ กฤตน้ี  

ข้ อ มู ล ล่ า สุ ด ป ร ะ จำ � ไ ต ร ม า ส นี้  

(เมษายน – มถินุายน 2563) จากประเทศ

ท่ีอยู่ในรายงานฉบับนี้  จำ�นวนผู้ติดเช้ือ

สะสมท่ีสูงท่ีสุดยังคงเป็นประเทศจีน

จำ�นวน 83,531 คน โดยท่ี อินโดนีเซีย

และสิงคโปร์  เป็นประเทศท่ี มีจำ �นวน

ผู้ ติดเช้ื อสะสมสูงสุดเป็น อันดับท่ี  2 

และ 3 จำ�นวน 56,385 และ 43,907 คน

ตามลำ�ดับ อยา่งไรก็ตาม ประเทศมาเก๊า

และลาวเป็นเพียง 2 ประเทศ ท่ีมีจำ�นวน

ผู้ติดเชื้อสะสมต่ำ�กว่า 100 คน 

ความเคล่ือนไหวของตลาดต่าง

ประเทศจะแบง่เป็น 2 กลุ่ม โดยแบง่จาก

เขตพ้ืนท่ีต้ังและศักยภาพในการรองรับ

การจั ดงานระดั บนานาชาติ  ได้ แก่ 

1) กลุ่มประเทศท่ีจัดอยู่ในการแข่งขัน

ระดับภูมิภาคอาเซียนและเป็นประเทศ

ท่ีกำ�ลังพัฒนา ได้แก่ ประเทศมาเลเซีย

อิ นโดนี เซี ย ฟิ ลิ ปปิ นส์  เวี ยดนาม

เมียนมา กัมพูชา และลาว  

2) กลุม่ประเทศท่ีมีบุคลากร และโครงสร้าง

พ้ื นฐาน โรงแรม ศูนย์ประชุม และ

ศูนย์แสดงสินค้าท่ีมีมาตรฐานระดับ

โลกพร้อมท่ีจะรองรับการจัดงานระดับ

นานาชาติและนักเดินทางไมซ์  ได้แก่

ประเทศออสเตรเลีย ญี่ปุ่น เกาหลีใต้

จีน ฮ่องกง มาเก๊า สิงคโปร์ และไต้หวัน

ความเคล่ือนไหวของตลาดต่างประเทศ

ในชว่ง เมษายน – มิถุนายน 2563 ประกอบ

ไปด้วย สถานการณ์อุตสาหกรรมไมซ์

ท่ี ได้ รับผลกระทบจากโควิด-19 และ

ความเคล่ือนไหวในอุตสาหกรรมไมซ์

ของแต่ละประเทศ
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ความเคลื่อนไหวของตลาดต่างประเทศกลุ่มที่ 1:

มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟลิิปปินส์
เวียดนาม เมียนมา กัมพูชา และลาว
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1. จากการระบาดใหญข่องโควิด-19 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

ต่างได้รับผลกระทบ กิจกรรมไมซ์จำ�นวนมากได้ถูกยกเลิกหรือ

เล่ือนออกไป โรงแรมในมาเลเซียได้สูญเสียรายได้ประมาณ

76 ล้านริงกิตในการยกเลิกการจองจนถึงเมษายน 2563  และ

ยั ง ค า ด ก า ร ณ์ อี ก ว่ า ธุ ร กิ จ โ ร ง แ ร ม จ ะ สู ญ เ สี ย ร า ย ไ ด้

มากกว่า 1 พันล้านริงกิตจากวิกฤตโควิดในครั้งนี้

2. โควิด-19 เป็นสาเหตุ ให้ ผู้ เล่นในอุตสาหกรรมไมซ์ของ

มาเลเซียต่ื นตัวคิดค้นส่ิ งใหม่  ๆ เพื่ อให้ ธุรกิจอยู่ รอดจาก

ภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ำ�และการระบาดของโรค ธุรกิจต่าง ๆ 

ต้องเตรียมความพร้อมเนื่ องจากโควิด-19 จะนำ�ไปสู่ การ

เปล่ียนแปลงของแนวโน้มการเดินทาง รูปแบบพฤติกรรม และ

ข้อกำ�หนดการประชุม 

3. สำ�นักงานการประชุมและนิทรรศการมาเลเซีย (MyCEB) 

ตระหนักถึงความจำ�เป็นในการขยายขีดความสามารถของ

บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยสนับสนุนค่าใช้จ่ายบางสว่น

ใหกั้บ PCO ในการลงทะเบยีนใชแ้พลตฟอรม์  IAPCO  webEDGE 

เพื่ อ เพิ่มทักษะและโอกาสในการชนะการประมูลงาน

นอกจากนี้ MyCEB ยังได้จัดการแขง่ขัน เพื่อหาแนวทางใหม ่ๆ

ในการจัดกิจกรรมไมซ์ในอนาคต

4. MyCEB ได้คาดการณ์ว่าการฟื้ นตัวของภาคธุรกิจจะใช้เวลา

ระหว่าง 6 เดือน ถึง 1 ปี ซึ่งจะเริ่มจากกิจกรรมไมซ์ในประเทศ

โดย MyCEB ได้ออกแบบแพ็คเกจสำ�หรับตลาดในประเทศท่ี

เรียกว่า Let’s Meet Locally ในขณะท่ีตลาดต่างประเทศก็

จะมแพ็คเกจ Let ‘s Meet Tomorrow เพื่อสร้างความเชื่อม่ัน

ของจุดหมายปลายทางและนำ�ธุรกิจไมซ์กลับมายังมาเลเซีย

อีกครั้ง

5. ในขณะเดียวกันสำ �นักงานการประชุมและนิทรรศการ

ปีนัง (PCEB) ได้จัดต้ังทีมงานเฉพาะกิจ เพื่อจัดทำ�แผนฟื้ นฟู

สำ�หรับอุตสาหกรรมไมซ์ โดยมีวัตถุประสงค์ คือ การจัดทำ�

มาตรฐานเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติให้กับอุตสาหกรรม

ไมซ์ในปีนัง และยังได้ออกแคมเปญ Privilege Penang ให้การ

สนับสนุนผู้จัดงานประชุมระดับท้องถ่ินและระดับภูมิภาค

นอกจากนี้  PCEB จะทำ�การเปิดตัวแคมเปญสำ�หรับการ

ประชาสัมพันธ์ จุดหมายปลายทาง “Here for Tomorrow” 

เน้นการดำ�เนินธุรกิจอยา่งปลอดภัย 

6. รัฐบาลได้พิจารณาผ่อนคลายกฎระเบียบเป็นระยะ เพ่ือให้

ภาคสว่นต่าง ๆ  สามารถดำ�เนินกิจการได้มากขึ้นภายใต้เง่ือนไข

ท่ีเข้มงวด ในเดือนมิถุนายนเป็นต้นไป ภาคธุรกิจสามารถจัด

งานในประเทศได้โดยมีผู้เข้ารว่มสูงสุด 250 คน และในอนาคต

ธุรกิจไมซ์จะเน้นการคัดกรองความปลอดภัยด้านสุขภาพก่อน

และในสถานท่ีจัดการประชุมมากขึ้น รวมถึงการเพ่ิมจำ�นวน

Live Streaming ของการประชุมและกิจกรรมต่างๆ

7. หน่วยงานด้านการท่องเท่ี ยวของมาเลเซียกำ �ลังเจรจา

กับประเทศสิงคโปร์และบูรไนเก่ียวกับการจับคู่  Travel Bubble

เพื่ อสร้าง “Green Lanes” สำ�หรับนักเดินทางบางกลุ่มเพื่ อ

กระตุ้นการฟื้ นตัวของการท่องเท่ียวหลังโควิด-19 

ประเด็นความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมไมซ์ในมาเลเซีย
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• หน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่างร่วมกันสนับสนุนบุคลากรทาง

การแพทย์ท่ีต่อสู้กับการระบาดของโรคโควิด-19 อาทิ Tune Hotels 

ซึ่งเปิดสาขา Putra World Trade Centre (PWTC) ให้กับเจ้าหน้าท่ี

ทางการแพทย์ของโรงพยาบาล Kuala Lumpur General (HKL)

จำ �นวน 130 ห้ อง เ จ้ าหน้ าท่ี ทางการแพทย์ ของ HKL

สามารถเข้าพกัและรับอาหารเชา้ฟรี ในขณะเดียวกันมลูนิธไิด้มอบ

เงิน 500,000 ริงกิต ให้แก่กองทุนสื่อมวลชนท้องถ่ินของอังกฤษ

(The Edge Covid-19 Equipment Fund) เพือ่ซือ้เครือ่งชว่ยหายใจ

ชุดป้องกันและหน้ากากและยังจัดต้ังกองทุน เพื่อรวบรวมเงินจาก

บริษัทมาเลเซียและผู้นำ�ทางธุรกิจ เพื่อสนับสนุนการต่อสู้กับวิกฤต

โควิด-19

• โรงแรมและผู้ประกอบการท่องเท่ียวในมาเลเซียได้รับความชว่ย

เหลือจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจล่าสุดของรัฐบาลซ่ึงได้ทุ่ม

เงินเพิ่มเติมอีก 10,000 ล้านริงกิต (2.3 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ)

เพื่อยกระดับ SMEs ท่ีได้รับผลกระทบ ผู้ประกอบการ SMEs และ

ธุรกิจขนาดเล็กมีบทบาทสำ�คัญต่อเศรษฐกิจของมาเลเซียถึงร้อย

ละ 40 ของประเทศและสร้าง 2 ใน 3 ของแรงงานท้ังหมด 

• แพ็คเกจกระตุ้นเศรษฐกิจล่าสุดเป็นมาตรการกระตุ้นรอบท่ี 3 

หลังจากมาตรการชว่ยเหลือ 250 ล้านริงกิตท่ีประกาศในเดือน

มีนาคม และมาตรการกระตุ้น 20 พันล้านริงกิตในเดือนกุมภาพันธ์

รฐับาลได้เพิม่การจัดสรรเงินอุดหนนุค่าแรงเปน็ 13.8 พนัล้านรงิกิต

จากท่ีประกาศไว้ก่อนหน้านีท่ี้ 5,900 ล้านรงิกิต เพิม่อีก 7,900 ล้าน

ริงกิต เง่ือนไขในการรับเงินอุดหนุน คือ บริษัทท่ีมีคนงานมาเลเซีย

ท่ีมีรายได้ต่อเดือน 4,000 ริงกิตและต่ำ�กว่า จำ�นวนคนงานท่ีจะได้

รับเงินอุดหนุนสูงสุดเท่ากับ 200 คน สำ�หรับบริษัทท่ีมีพนักงาน

ระหว่าง 76-200 คน พนักงานจะได้รับเงินอุดหนุนค่าจ้าง

จำ�นวน 800  ริงกิต และบริษัทท่ีมีพนักงานระหว่าง 1-76 คน

พนั กงานจะได้ รั บเงิ นอุ ดหนุ นค่ าจ้ างจำ �นวน 1,200 ริ งกิ ต 

ท้ังนี้นายจ้างต้องจ้างพนักงานไว้อยา่งน้อย 6 เดือน 

•  มาเลเซี ยได้ จั ด ต้ั งคลิ นิ กให้ คำ �ปรึ กษาการท่ องเ ท่ี ยว

เสมือนจริง (T-VAC) ซึ่งเป็นแนวทางท่ีเป็นนวัตกรรมในการให้

คำ �ปรึกษาเพื่ อ เชื่ อมต่อกับผู้ เ ล่นในอุตสาหกรรมโดยตรง

สนับสนุนโดย Malaysia Productivity Corporation (MPC) ให้

คำ�แนะนำ�เฉพาะบุคคลและคำ�แนะนำ�ท่ีสามารถนำ�ไปใช้ได้ใน

ด้านการเงินและการดำ�เนินธุรกิจ ความคิดริเริ่มการทำ�ท่ีปรึกษา

ออนไลน์มุ่งเน้นไปท่ีการสร้างขีดความสามารถและการจัดการ

ปัญหาอุปสรรค เพ่ือให้ธุรกิจสามารถฟื้ นตัวได้หลังเกิดวิกฤติ

การเปิดคลินิกให้คำ �ปรึกษาในครั้ งนี้ มีบริษัท 147 แห่งจาก

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในท้องถ่ินเข้ารว่มขอรับคำ�ปรึกษาจาก

10 ท่ีปรึกษา 

• MyCEB เน้นการทำ�งานอย่างใกล้ชิดกับผู้ประกอบการโรงแรม

และรีสอร์ทเพ่ือพัฒนาแพ็คเกจ และกำ�ลังสร้างเว็บไซต์การจอง

ออนไลน์แบบครบวงจรท่ีนักวางแผนการประชุมระหว่างประเทศ

สามารถค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีต่าง ๆ ในมาเลเซียและทำ�

การจองได้ทันที

• MyCEB เปิดตัวแคมเปญ ‘Meet in Malaysia Campaign’ 

ซึ่งมีผลถึงธันวาคม 2564 ครอบคลุม 2 โครงการพร้อมกัน ได้แก่

โครงการ Let ‘s Meet Tomorrow และ Let’ s Meet Locally

โปรแกรม Let ‘s Meet Tomorrow มุ่งม่ันท่ีจะร่วมมือกับสถานท่ี

เพ่ือพัฒนาแพ็คเกจการแข่งขันและดึงดูดให้เกิดการจองล่วงหน้า

สำ�หรับการประชุม การจัดนิทรรศการ ด้วยรายชื่อพันธมิตรท่ีได้รับ

การรับรองจาก MyCEB รวมถึงศูนย์แสดงสินค้านานาชาติ

มาเลเซีย (MITEC) ศูนย์การประชุมกัวลาลัมเปอร์  (KLCC)

ศูนย์การประชุมเมืองเซีย (SCCC) และศูนย์บอร์เนียว (BCCK) 

ในขณะท่ีโปรแกรม Let’ s Meet Locally ครอบคลุมตลาดใน

ประเทศ ด้วยวัตถุประสงค์ของการสนับสนุนให้บริษัทจัดกิจกรรม

และการประชุมในประเทศทำ�การจองล่วงหน้า โปรแกรมนี้

สามารถใช้ได้กับกลุ่มขนาด 30 - 50 คน ต่อการประชุม MyCEB

ยังได้ริ เ ริ่มอีกหลายโครงการเพ่ือกระตุ้นอุตสาหกรรมไมซ์

อาทิ  Tactical Malaysia Twin Deal V แพ็คเกจการปรับปรุง

นิทรรศการ และการสนับสนุนกิจกรรมพื้นบ้าน

• MyCEB ได้ทำ�หน้าท่ีสำ�คัญในการสื่อสารกับรัฐบาลในการพัฒนา

และนำ�เสนอ Standard Operation Procedure (SOP) ของ

อุตสาหกรรมไมซ์ให้สอดคล้องกับแนวทางท่ีกำ�หนดโดยรัฐบาล

มาเลเซีย และมาตรฐานท่ีกำ�หนดโดยองค์การอนามัยโลก (WHO) 

ซึ่งมุ่งเน้นไปท่ีความปลอดภัยของทุกคนท่ีเก่ียวข้องในธุรกิจ

สภาพแวดล้อมใหม่ในการจัดงานต้องสร้างความเชื่อมั่นและความ

ไว้วางใจผ่านการส่งมอบกิจกรรมไมซ์ท่ีปลอดภัยถูกสุขอนามัย

 และควบคุมได้ 

สรปุขา่วตลาดมาเลเซียโดยภาพรวม
สถานการณ์อุตสาหกรรมไมซ์ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19
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•  สำ�หรับปีนังจะมุ่งเน้นไปท่ีการจัดงานระดับประเทศ ซึ่ง PCEB

ได้นำ�เสนอโปรแกรม Privilege Penang ซึ่ งให้การสนับสนุน

ผู้ จัดงานประชุมระดับท้องถ่ินและระดับภูมิภาคโดยเริ่มท่ีงาน

ท่ี มี ตั วแทน 20 คนขึ้ นไป นอกจากนี้  PCEB จะเปิ ดตั ว

แคมเปญสำ �ห รั บการประชาสั มพั นธ์ จุ ดหมายปลายทาง

“Here for Tomorrow” โดยเน้นว่า ปีนังเป็นพื้ นท่ีสีเขียวและ

มีระเบียบวิธีปฏิบัติในการดำ�เนินธุรกิจอยา่งปลอดภัย 

• ประธานสมาคมโรงแรมในมาเลเซียยังเล็งเหน็ถึงการใชป้ระโยชน์

จากเทคโนโลยีมากขึ้นในอนาคตของอุตสาหกรรมการประชุม

พร้อมท้ังเน้นว่าโรงแรมควรมีความคล่องตัวในการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดขึ้น และลงทุนในอุปกรณ์ท่ีจำ�เป็น งานท่ีจะจัดขึ้นในปีหน้าจะมี

การใช้งานแอพพิเคชั่นสำ�หรับการประชุมซึ่งจะมีคุณสมบัติ

ใหม่ท่ีสามารถติดตามสุขภาพหลังการประชุมของผู้เข้าร่วม

ประชุม ซึ่ งจะส่ งผลดี ในการติดตามผู้ เข้ าร่ วมประชุมหากมี

การติดต่อกับผู้ท่ีเป็นโควิด-19

• IDA Exhibition Services ได้มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบธุรกิจ

จากการเป็นผู้รับเหมาจัดแสดงนิทรรศการ ไปเป็นการออกแบบ

ตกแต่งภายในสำ�หรับสำ�นักงาน ซ่ึงเป็นเพียงการเปล่ียนแปลง

ชั่วคราวในระหว่างท่ีรอให้ธุรกิจการจัดนิทรรศการกลับมาฟ้ืนตัว

ดังน้ันพนักงานปัจจุบันจะต้องปรับตัวและพัฒนาทักษะของตัวเอง

ในการทำ�งานรูปแบบใหม่

 

• Planet Borneo Group อีกหน่ึงธุรกิจใหญข่องมาเลเซียก็ไมมี่การ

ปลดพนักงาน แต่พนักงานจะต้องปรับตัวและขยายขอบเขตงาน

ท่ีทำ� รวมท้ังมีสว่นรว่มในการพัฒนาธุรกิจ ธุรกิจใช้โอกาสนี้ในการ

สร้างรายได้ใหม ่ อาทิ การจัดการประชุมไฮบริด พนักงานขายต้อง

ฝึกให้มีความเข้าใจและสามารถนำ�เสนอขายการประชุมเสมือน

จริงท่ีคาดว่าจะเติบโตในอนาคต 

• สำ�หรับธุรกิจ DMC ต่าง ๆ ได้เรง่สรรหาไกด์ผู้เชี่ยวชาญในแขนง

ต่าง ๆ เชน่ ประวัติศาสตร์ พฤกษศาสตร์ เพื่อสามารถแนะนำ�ทัวร์

เสมือนจริง ซึ่งสามารถนำ�เสนอการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท้ังก่อน

และหลังการประชุมให้กับผู้ท่ีเข้ารว่มในการประชุมเสมือนจริง

• รัฐบาลมาเลเซียได้ประกาศอนุญาตให้กิจการส่วนใหญ่เปิดให้

บริการอีกครั้งและอนุญาตให้มีการเดินทางระหว่างรัฐต้ังแต่วันท่ี

10 มิถุนายน 2563 เป็นต้นไป  อย่างไรก็ตามธุรกิจบันเทิง อาทิ

สวนสนุก ไนท์คลับ และกีฬา ท่ี ต้องมีการติดต่อใกล้ชิด และ

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการรวมตัวกันของผู้คนจำ�นวนมากยังไม่ได้

รับอนุญาตให้ เปิดดำ�เนินการ  รัฐบาลมาเลเซียได้อนุญาตให้

ภาคธุรกิจสามารถจัดงานในประเทศได้โดยมีผู้เข้าร่วมสูงสุด 

250 คนโดยมีผลในเดือนมิถุนายนน้ี  ภายใต้การปฏิบั ติตาม

มาตรฐานท่ีครอบคลุม ซึ่งการประกาศให้จัดกิจกรรมมไมซ์แสดง

ให้เห็นถึงการยอมรับและให้ความสำ�คัญกับอุตสาหกรรมไมซ์

ว่ามีสว่นรว่มในการฟื้ นฟูเศรษฐกิจของประเทศ 

• หน่วยงานด้านการท่องเท่ียวของมาเลเซียกำ�ลังศึกษาเก่ียวกับ

การจับคู่ประเทศในการเดินทาง Travel Bubble ระดับภูมิภาคเพื่อ

กระตุ้นการฟื้ นตัวของการท่องเท่ียวหลังโควิด-19 มาเลเซียได้เริ่ม

การเจรจาทวิภาคี กับประเทศเพื่อนบ้านเพื่อดำ�เนินงาน หากแนว

คิดนี้ประสบความสำ�เร็จ ก็สามารถนำ�ข้อตกลงไปใช้กับทุกประเทศ

สมาชิกอาเซียนและประเทศอ่ืน ๆ ท่ีปลอดโควิด-19

• มาเลเซียกำ�ลังเจรจากับสิงคโปร์และบรูไนเพ่ือสร้าง “Green 

Lanes” สำ�หรับการเดินทาง เนื่องจากรัฐบาลท่ัวโลกพยายามท่ีจะ

เปิดพรมแดนของประเทศ ประเทศมาเลเซียกำ�ลังหารือเก่ียวกับ

แนวทางปฏิบัติกับประเทศเพื่อนบ้านท้ัง 2 ประเทศ และได้ติดต่อ

กับออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ด้วยเช่นกัน มาเลเซียประกาศเปิด

พรมแดนบางส่วนของประเทศเมื่ อกลางเดือนมิถุนายน โดยให้

แรงงานต่างชาติและนักท่องเท่ียวเชิงการแพทย์เข้ามา ในขณะท่ี

อนุญาตให้ชาวมาเลเซียออกจากพื้นท่ีเพื่อทำ�งานและเรียนเท่านั้น 
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• MyCEB ได้ให้การสนับสนุนค่าใช้จ่าย 50% ในการลงทะเบียนใช้แพลตฟอร์ม IAPCO webEDGE ท่ีได้รับการออกแบบมาโดยเฉพาะ

สำ�หรับบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกับการจัดประชุมและสัมมนา ซึ่งเนื้อหาจะมุง่เน้นการพัฒนาขีดความสามารถ

ระดับมืออาชีพของ PCO ในมาเลเซีย การท่ี PCO มีความรู้ท่ีถูกต้องจะชว่ยเพิ่มโอกาสในการชนะการประมูลและเพิ่มจำ�นวนผู้รว่มงาน

ผา่นแผนการตลาดท่ีวางแผนไว้ ซึ่งท้ังหมดนี้สง่ผลให้เศรษฐกิจของประเทศดีขึ้น 

• MYCEB ได้จัดการแข่งขันเพื่ อช่วยให้เกิดการแบ่งปันความคิดสร้างสรรค์ในการจัดกิจกรรมไมซ์ในอนาคต ในการแข่งขันในคร้ังนี้ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยและผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมสามารถเข้ารว่มสง่ความคิดตามหมวดหมูท่ี่โจทย์กำ�หนด ได้แก่ การประชุมองค์กร 

เน้นไปท่ีอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ การสัมมนาวิชาชีพ เน้นท่ีอุตสาหกรรมการแพทย์ และการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการซึ่ง

ได้เปิดกว้างสำ�หรับทุกอุตสาหกรรม ซึ่งการแขง่ขันจะแล้วเสร็จและประกาศผู้ชนะการแขง่ขันแต่ละประเภทต้นเดือนกรกฎาคม 2563

• ปีนังจัดต้ัง “Tourism Penang Next Normal Task Force” เพื่ อรวบรวมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคการท่องเท่ียว

เพื่ อกำ�หนดกลยุทธ์ เพื่ อให้แน่ใจว่าภาคการท่องเท่ียวจะสามารถฟื้ นตัวได้อย่างรวดเร็วและยั่งยืน ภาคบริการเป็นธุรกิจหลักท่ีส่ง

เสริมผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศมากท่ีสุดคิดเป็น 49% ซึ่งสว่นหนึ่งของค่าใช้จ่ายมาจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวรวมถึง การใช้

จ่ายเก่ียวกับ Street food งานศิลปะและวัฒนธรรม การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ รวมถึงงานประชุมและการจัดแสดงสินค้า 

• PCEB จัดต้ัง “Business Events Penang Task Force” ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของแผนฟื้ นฟูสำ�หรับอุตสาหกรรมไมซ์ ประกอบไปด้วยผู้เล่น

หลักในอุตสาหกรรมหลักท้ังหมด 6 ประเภท ได้แก่ 1) โรงแรม 2) ศูนย์ประชุมและสถานท่ีจัดงาน 3) Unique Venue 4) ผู้จัดงานประชุม

และนิทรรศการระดับมืออาชีพ 5) DMC และธุรกิจขนสง่ และ 6) ผู้จัดงานและซัพพลายเออร์ วัตถุประสงค์ของทีมงานเฉพาะกิจนี้ คือ

การจัดทำ�มาตรฐานเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติให้กับอุตสาหกรรมไมซ์ ท่ีจะนำ�ไปเผยแพรแ่ละนำ�ไปใช้กับอุตสาหกรรมไมซ์ในปีนัง

• รฐัปนีงัและ PCEB รว่มกันพัฒนาแผนฟ้ืนฟธุูรกิจ 3 ปท่ีีจะเริม่ในปีหนา้ รฐัปนัีงใหค้วามสำ�คัญกับการฟื้ นฟูการท่องเท่ียวซึง่ทางรัฐกำ�ลัง

ดำ�เนินการจัดทำ�แผนการฟื้ นฟูการท่องเท่ียวสำ�หรับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและไมซ์ โดยจะเริ่มต้นจากการมุ่ งเน้นไปท่ีการสร้าง

และดึงดูดการประชุมระดับชาติและกิจกรรมไมซ์มากขึ้น และกำ�หนดกลุ่มเป้าหมายไปยังเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เอเชียแปซิฟิก และใน

ท่ีสุดอุตสาหกรรมการประชุมระดับโลก

สถานการณ์อุตสาหกรรมไมซ์โดยทั่วไป
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ประเด็นความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมไมซ์ในอินโดนีเซีย
1. สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศอินโดนีเซียยังน่าเป็นห่วง ส่งผลต่อตัวเลขทางเศรษฐกิจท่ีปรับตัว

ลดลงอยา่งต่อเนื่องต้ังแต่ชว่งไตรมาสท่ีผา่นมา ประกอบกับมีความกังวลเรื่องของการระบาดในระลอกท่ี 2 โดยเฉพาะในชว่งวัน

หยุดเทศกาล Eid al-Fitr ท่ีมีคนเดินทางระหว่างเมืองมากกว่า 600,000 คนต่อวัน 

2. ในส่วนของมาตรการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน รัฐบาลได้มีการประกาศมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่ อง

ท้ังแนวทางด้านภาษีเพื่อชว่ยผู้ประกอบการ รวมไปถึงการกระตุ้นการใช้จ่ายของภาคประชาชนด้วย 

3. อยา่งไรก็ตามในชว่งปลายไตรมาสนี้ รัฐบาลได้มีการประกาศว่าจะมีการผอ่นปรนในบางสว่นเพื่อให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียว

ในประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับข้อเรียกร้องจากภาคธุรกิจท่องเท่ียวท่ีต่างพากันเรียกร้องให้รัฐบาลดำ�เนินการโดยเร็ว 
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• เศรษฐกิจของอินโดนีเซียในปีนี้อาจจะปรับตัวลดลงกว่า 3.9% 

ภายหลังจากการแพร่ ระบาดของโควิด-19 รอบท่ี สองโดย

อินโดนีเซียถือได้ว่าเป็นประเทศท่ีมีการเติบโตทางเศรษฐกิจ

อันดับหนึ่งของประเทศในกลุ่มอาเซียน ซ่ึงเหตุผลหลักมาจาก

การประกาศมาตรการควบคุมต่าง ๆ ของรัฐบาล ทำ�ให้กิจกรรม

ทางเศรษฐกิจต้องหยุดชะงักลงไป ท้ังท่ีในช่วงแรกมีการประกาศ

ยกเลิกมาตรการดังกล่าวไปแล้วรอบหนึ่ง อย่างไรก็ตามรัฐบาล

ประกาศอัดฉีดเงินผ่านมาตรการช่วยเหลือต่าง ๆ ในรูปแบบ

เงินกู้ดอกเบี้ยต่ำ� เพื่อประคองผู้ประกอบการต่อไปได้

• รัฐบาลอินโดนีเซียมีความกังวลถึงการระบาดในระลอกท่ี  2

ภายหลังจากการเดินทางของประชาชนในช่วงวันหยุดเทศกาล

ท่ี มี จำ �นวนผู้ เดิ นทางในประเทศกว่ า 600,000 คนต่ อวั น 

และส่วนมากจะพยายามหลีกเล่ียงมาตรการตรวจของภาครัฐ

เนื่องจากสว่นหนึ่งเป็นแรงงานท่ีผิดกฎหมาย ท้ังนี้ จำ�นวนตัวเลข

ผู้ติดเชื้อยังคงนา่เป็นหว่ง

• รัฐบาลประกาศนโยบายด้านการเงินเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจอันเกิด

มาจากสถานการณ์ไวรัสกว่า 43 หมื่นล้านเหรียญสหรัฐ ในรูปแบบ

ของสิทธิประโยชน์ทางภาษี เงินกู้ดอกเบี้ยต่ำ� เป็นต้น ซึ่งเป้าหมาย

หลักคือการช่วยเหลือผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมท่ี

ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ไวรัสโควิด-19 รวมถึงการรักษา

ตัวเลขการตกงานให้อยู่ในระดับท่ีต่ำ� ท้ังนี้ คาดว่าการเติบโตทาง

เศรษฐกิจของอินโดนีเซียในปีนี้จะอยูเ่พียงแค่ 2.97% หรือหาก

สถานการณ์แยล่งไปกว่านี้ก็อาจจะต่ำ�ถึง 0.4% เลยทีเดียว

• รัฐบาลอินโดนิเซียได้ออกมาตรการให้ความช่วยเหลือแก่กลุ่ม

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว และธุรกิจสร้างสรรค์เพื่อให้สามารถดำ�เนิน

ต่อไปได้ รวมถึงรักษาอัตราการจ้างงานด้วย ภายหลังจากได้รับผล

กระทบจากสถานการณ์ไวรัสโควิด-19 โดยจะเน้นไปท่ีการให้เงิน

สนับสนุนแก่ผู้ประกอบการสำ�หรับการจ่ายเงินเยี่ยวยาลูกจ้าง

ของตนเอง ซึ่งรัฐบาลคาดหวังว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะมี

สว่นชว่ยในการฟื้ นฟูเศรษฐกิจของประเทศได้ จึงจำ�เป็นท่ีจะต้อง

ให้ความสำ�คัญเป็นอันดับแรก

• ผู้ประกอบการท่องเท่ียวในบาหลีต่างพากันเรียกร้องให้รัฐบาล

ผอ่นคลายมาตรการต่าง ๆ เพื่อให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจสามารถ

กลับมาดำ�เนินการได้อีกครั้ ง เน่ืองจากผู้ประกอบการตอนน้ี

ประสบปัญหาด้านการเงินอย่างหนัก และจะสามารถอยู่รอดได้

จนถึงแค่สิ้นเดือนกรกฎาคมเท่านั้น ท้ังนี้ 80% ของเศรษฐกิจใน

บาหลีนั้นมาจากการท่องเท่ียวเป็นหลัก อยา่งไรก็ตาม มีรายงานว่า

รัฐลบาลอินโดนีเซียกำ�ลังพยายามเจรจาเรื่อง Travel Bubble กับ

เมืองต่าง ๆ  ในประเทศจีนอยู่  แต่ยังคงต้องรอดูสถานการณ์ไป

อีกซกัพกั ซึง่คาดว่าสถานท่ีท่องเท่ียวหลักของอินโดนีเซียอยา่งบาหลี

จะกลับมาเปิดอีกครั้ งได้ในช่วงเดือนกรกฎาคมภายหลังจาก

ปิดมานานกว่า 2 เดือน อยา่งไรก็ตาม ยังคงจะต้องมีมาตรการใน

การควบคุมการระบาดอยู ่ ไมว่่าจะเป็นการคัดกรองการกักตัวรวม

ถึงการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ท้ังนี้ มีการพิจารณาว่าอาจจะเริ่มต้อนรับ

นักเดินทางจากกลุ่มประเทศในอาเซียนก่อนเป็นอันดับแรก ซึ่งง่าย

ต่อการควบคุม

สรุปข่าวตลาดอินโดนีเซียโดยภาพรวม
สถานการณ์อุตสาหกรรมไมซ์ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19
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สถานการณ์อุตสาหกรรมไมซ์โดยทั่วไป
• กระทรวงการท่องเท่ียวของอินโดนีเซียประกาศเตือนผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวถึงกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีจะมีบทบาท

ต่อจากนีไ้ป เพื่อให้เตรียมพร้อมรับมือโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีท่ีจะเข้ามามีบทบาทอยา่งมากภายหลังจากนี้ รวมถึงต้องพยายามหาจุด

ขายของแต่ละสถานท่ีให้สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวจากต่างประเทศได้มากขึ้น



12

1. ธุ รกิจท่องเท่ี ยวภาคเอกชน อาทิ  ผู้ ประกอบการไมซ์

ธุรกิจสายการบิน และธุรกิจโรงแรม ได้ออกมาเรียกร้องให้

รัฐบาลฟิลิปปินส์ให้ความช่วยเหลือเป็นการเร่งด่วนท้ังใน

ด้านการผ่อนผันการเรียกเก็บภาษีสนามบิน ผ่อนผันการเรียก

เก็บค่าธรรมเนียมแพลตฟอร์มท่ีพักออนไลน์ รวมถึงเรียกร้อง

การชว่ยเหลือต่อผู้ประกอบการไมซ์ในด้านเงินสนับสนุน

2. Philippines Department of Tourism (DoT) ได้ออก

ประกาศความช่วยเหลือผู้ประกอบการไมซ์ในหลากหลายทาง

ท้ังในด้านการจัดทำ�แพลตฟอร์มเรียนรู้ออนไลน์เพื่ อเพิ่ม

ศักยภาพของผู้ประกอบการในช่วงฟื้ นตัวของธุรกิจหลังจากนี้

การยกเว้นค่าธรรมเนียมการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าในต่าง

ประเทศและโรดโชว์สำ�หรับปี 2563 และ 2564 การผอ่นผัน

การเก็บค่าธรรมเนียมสมาชิก การหาแนวทางฟื้ นฟูและขยาย

ระยะเวลาการชำ�ระหน้ีระหว่างผู้ประกอบการกับธนาคาร

การออกแนวทางปฏิบัติด้านมาตการสุขอนามัยสำ�หรับ

โรงแรมและสถานประกอบการท่ีพักอ่ืนๆ การจัดทำ�วิดีโอซีรีย์

แคมเปญ “Stay at home, dream, and wake up in the 

Philippines” ประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ

เพื่อให้นักเดินทางท่ัวโลกยังคงจดจำ�ฟิลิปปินส์และเดินทาง

กลับมาท่องเท่ียวอีกครั้งเมื่อสถานการณ์คล่ีคลาย

3. โรงแรมและรีสอร์ทท่ัวฟิลิปปินส์ต่างใช้เวลาช่วงล็อกดาวน์

ปรับกลยุทธ์การทำ�ธุรกิจโดยจะเน้นกลุ่มลูกค้าในประเทศ

เป็นหลัก และหันมาใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการภายใน

โรงแรมให้มากขึ้น เพ่ิมมาตรการด้านสุขอนามัย อีกท้ังออก

นโยบายท่ีสามารถให้ผู้จองท่ีพักสามารถยกเลิกได้หากมี

เหตุการณ์ไม่ปกติ ท้ังนี้ เพื่ อให้ลูกค้าท่ีจะกลับมาใช้บริการมี

ความมั่นใจมากยิ่งขึ้น

4. ผลการสำ�รวจพฤติกรรมของนักเดินทางชาวจีน ท่ีเป็นกลุ่ม

เป้าหมายหลักของการท่องเท่ียวฟิลิปปินส์ ระบุว่าสถานท่ี

แรกๆ ท่ีนักท่องเท่ียวจีนจะเดินทางกลับมาเป็นจุดแรกคือ

สถานท่ีท่องเท่ียวชายหาดท่ีมีชื่อเสียงของฟิลิปปินส์ อีกท้ังระบุ

ว่ามาตรฐานด้านความปลอดภัยและความสะอาดจะเป็นสิ่ง

แรกท่ีนักท่องเท่ียวพิจารณาสถานท่ีท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียว

ประเด็นความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมไมซ์
ในประเทศฟลิิปปินส์
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• สถานท่ี จัดงานธุรกิจท่ี ใหญ่ ท่ี สุดในฟิ ลิปปินส์สองแห่ งคือ

World Trade Center Metro Manila (WTCMM) และ

Philippine International Convention Center (PICC) ได้ปรับ

เปล่ียนสถานท่ีจัดงานให้เป็นศูนย์กักกันเพื่อตรวจเชื้อผู้ติดเชื้อ

โควิด-19 ซึ่งเปิดให้บริการดังกล่าวเมื่อวันท่ี 11 เมษายนท่ีผา่นมา

และเม่ื อเปิดงานแล้ว WTCMM จะสามารถรองรับผู้ ติดเชื้ อ

ได้ถึง 502 คน แต่ละเตียงจะมีแผงก้ันเพื่อป้องกันการแพรก่ระจาย

เชื้อ พร้อมสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบไมจ่ำ�กัด สว่นสถานท่ี PICC 

ยังไมม่ีการเปิดผลข้อมูล

• Air Carriers Association of the Philippines (ACAP) ได้เรียก

ร้องความชว่ยเหลือแทน 3 สายการบินของฟิลิปปินส์ Philippine 

Airlines, Cebu Pacific และ AirAsia Philippines ในการขอ

ความช่วยเหลือจากรัฐบาลในการผ่อนผันการเรียกเก็บภาษีสนาม

บินและค่าใช้จ่ายในการบริหารสายการบินท้ัง 3 หลังจากท่ีมีการ

คาดการณ์ว่าอุตสาหกรรมการบินของประเทศจะตกต่ำ�ในอีก 2 ปี

ข้างหน้า

• Philippine Association of Convention/Exhibition Organizers 

and Suppliers (PACEOS) ได้เรียกร้องให้รัฐบาลให้ความสำ�คัญ

กับการชว่ยเหลือกับผู้ประกอบการไมซ์เป็นการเรง่ด่วน เนื่องจาก

เป็นอุตสาหกรรมท่ีจะทำ�ให้เศรษฐกิจของประเทศฟื้ นตัวกลับมา

เร็วท่ีสุด ต่างจากธุรกิจการท่องเท่ียวท่ัว ๆ ไป พร้อมกันนี้ Tourism 

Promotions Board’s (TPB) ได้คาดการณ์ว่าอุตสาหกรรมไมซ์ใน

ประเทศจะมีการฟื้ นตัวเร็วท่ีสุดตามมาด้วยตลาดในภูมิภาค และ

ตลาดต่างประเทศ ตามลำ�ดับ

• ผู้ประกอบการโรงแรมในฟิลิปปินส์ต่างรวมตัวกันเจรจาเพ่ือขอ

ผอ่นผันการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมท่ีสูงถึง 25% จากผู้ให้บริการ

แพลตฟอร์มบริการด้านการจองท่ีพักเป็นเวลา 6 เดือนถึง 1 ปี

เพื่อฟื้ นฟูความเสียหายทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจากสถานการณ์โควิด 

อย่างไรก็ตามทางผู้ให้บริการแพลตฟอร์มยังไม่มีการสรุปเห็นชอบ

ในข้อเรียกร้องดังกล่าว

• ผู้ประกอบการท่องเท่ียวและโรงแรมของฟิลิปปินส์ต่างออกมา

แสดงความคิดเห็นต่อกระทรวงการท่องเท่ียวของฟิลิปปินส์ และ

หนว่ยงานภาครฐัท้องถ่ินใหร้ว่มกันออกแนวทางปฏิบติัและระเบยีบ

เพ่ือลดการแพรร่ะบาดของเชื้อโควิด-19 สำ�หรบัภาคธุรกิจท่องเท่ียว

เพื่ อลดความสับสนให้แ ก่ผู้ประกอบการและนัก เ ดินทาง

เนื่ องจากมีการออกแนวทางปฏิบัติจากท้ังสองหน่วยงานขาด

การประสานงานระหว่างกันทำ�ให้เกิดความสับสนในกฎระเบียบท่ี

ออกมาก่อนหน้านี้

• ในการจัดงานสัมมนาออนไลน์ ‘Global MICE Situationer in 

the Time of the Pandemic’ Bernadette Romulo Puyat 

เลขาธิการการท่องเท่ียวของฟิลิปปินส์ได้เรียกร้องให้หน่วยงาน

ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องร่วมสร้างความม่ันใจเพ่ือเตรียมพร้อมเผชิญกับ

“ความปกติใหม่” ท่ีจะต้องมีขั้นตอนการตรวจเช็คผู้เข้าร่วมงาน

ประชุมและนิทรรศการท่ีเข้มงวดมากข้ึน เพื่ อให้พร้อมรองรับ

การจัดงานในอนาคต และเตรียมพร้อมผลักดันให้ฟิลิปปินส์ยังคง

เป็นจุดหมายปลายทางของการเข้าร่วมงานไมซ์และการท่องเท่ียว

โดยPhilippine Department of Tourism (DoT) ได้จัดทำ�โครงการ

หลายโครงการเพื่อรองรับผลกระทบของการระบาดใหญ่ของ

โควิด-19 ท่ีมีต่อธุรกิจภาคการท่องเท่ียว หนึ่งในนั้นมุ่งเน้นไปท่ี

การยกเว้นค่าธรรมเนียมสำ�หรับงานแสดงสินค้า roadshow และ

กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีส่งเสริมประเทศฟิลิปปินส์ในตลาดต่างประเทศ

ตลอดปี 2564

สรุปข่าวตลาดฟลิิปปินส์โดยรวม
สถานการณ์อุตสาหกรรมไมซ์ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19
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สถานการณ์อุตสาหกรรมไมซ์โดยทั่วไป
• รัฐบาลฟิลิปปินส์ได้ออกมาตรการชว่ยเหลือผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการในหลากหลายด้าน ท้ังด้านการให้การสนับสนุนใน

รูปแบบตัวเงินและการพัฒนาศักยภาพของผู้ ประกอบการด้วย ตัวอย่างเช่น Philippine Department of Tourism (DoT)

ได้จัดทำ�แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom เพื่อเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการในช่วงฟ้ืนตัวของธุรกิจหลังจากนี้

โดยวิชาเรียนจะคลอบคลุม 2 หัวข้อใหญ ่ คือ Tourism Enterprise ท่ีเน้นการวิเคราะห์ปัจจัยในอดีตและปัจจุบัน เพื่อนำ�ข้อมูลท่ีได้มา

เตรียมพร้อมการทำ�ธุรกิจในอนาคต และ Filipino Brand of Service ท่ีเน้นเรื่องการให้การบริการในรูปแบบเฉพาะตัวของชาวฟิลิปปินส์

หรือ ‘7Ms’ ให้เป็นจุดขายท่ีสำ�คัญ

• Philippines Department of Tourism (DoT) และหนว่ยงานการตลาด Tourism Promotions Board (TPB) ได้ยกเว้นค่าธรรมเนียม

การเข้ารว่มงานแสดงสินค้าในต่างประเทศและโรดโชว์สำ�หรับปี 2563 และในปีต่อไปเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่ีได้รับ

ผลกระทบจากโควิด-19 พรอ้มกันนี ้DoT ยงัได้กำ�หนดใหม้กีารเล่ือนการชำ�ระหน้ีในการเก็บค่าธรรมเนยีม 6,000 เปโซ (112 เหรียญสหรัฐ)

แก่ผู้สมัครใหมแ่ละผู้ต่ออายุในปีนี้ด้วย นอกจากนี้ PACEOS (Philippine Association of Convention/Exhibition Organizers and 

Suppliers) ได้ยกเว้นค่าธรรมเนียม 400 ดอลลาร์สหรัฐ สำ�หรับบริษัทท่ีต้องการเข้ารว่มงานประชาสัมพันธ์ในต่างประเทศ โดยบริษัทท่ี

สนใจเข้ารว่มจัดแสดงยังคงต้องจ่ายค่าต๋ัวเครื่องบินโรงแรมและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 

• Philippine Department of Tourism (DoT) ได้แถลงนโยบายชว่ยเหลือธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและภาคบริการท่ีได้รับผล

กระทบอย่างหนักจากสถานการณ์โควิด โดยเปิดเผยว่าได้มีการปรึกษาแผนการช่วยเหลือผู้ประกอบการกับธนาคาร Development 

Bank of the Philippines (DBP) และ Land Bank of the Philippines (LBP) ในด้านแผนการฟื้ นฟูและขยายระยะเวลาการชำ�ระหนี้ 

อีกท้ังยังมีโครงการสนับสนุนการฟื้ นฟูธุรกิจจากเหตุการณ์รุนแรง Rehabilitation Support Program on Severe Events (RESPONSE) 

ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อชว่ยเหลือธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ

• Philippine Department of Tourism (DoT) ได้กำ�หนดระเบียบแนวทางปฏิบัติด้านมาตรการสุขอนามัยสำ�หรับโรงแรมและสถาน

ประกอบการท่ีพักอ่ืน ๆ เนื่องจากรัฐบาลจะใช้เวลานี้ในการฟื้ นฟูอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก่อนท่ีจะมีการเปล่ียนผา่นสูค่วามปกติใหม่

หลังจากการระบาดของโรค โดยมีการระบุขั้นตอนปฏิบัติต้ังแต่ก่อนการเช็คอินเข้าพัก เชน่ กำ�หนดให้มีการทำ�แบบสอบถามความเสี่ยง

ของการติดเชื้อ การตรวจวัดอุณหภูมิ มีบริการอุปกรณ์การทำ�ความสะอาดรองรับแก่แขกผู้เข้าพัก และให้สวมหน้ากากอนามัยทุกครั้ง

ระหว่างการเช็คอินสำ�หรับครอบครัวท่ีเข้าพักด้วยกัน ภายในห้องจะจัดเตียงให้มีระยะหา่งประมาณ 1.5-2 เมตร และสำ�หรับพนักงานใน

โรงแรมท่ีจะต้องเข้าพบกับแขกจะต้องสวมหน้ากากอนามัยและถุงมือทุกครั้ง

• Philippine Department of Tourism (DoT) จะดำ�เนินการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีอยา่งต่อเนื่องเพื่อใช้สง่เสริมการท่องเท่ียว

และเพิ่มโอกาสการทำ�ธุรกิจใหม่ๆ  ในภาคการท่องเท่ียว โดยการจัดทำ�วิดีโอซีรีย์แคมเปญ “Stay at home, dream, and wake up in 

the Philippines” ประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติและกิจกรรมสุดพิเศษให้แก่นักท่องเท่ียว อีกท้ังยังขอความรว่มมือให้

ภาคประชาชนท่ัวไปใช้ฉากหลังของการประชุม Video Conference ให้เป็นภาพสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงของประเทศ เพื่อชว่ยใน

การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวฟิลิปปินส์

• โรงแรมและรีสอร์ทในฟิลิปปินส์เตรียมความพร้อมกลับมาดำ�เนินธุรกิจอีกครั้ง โดยมีการปรับกลยุทธ์การทำ�ธุรกิจคร้ังใหญ่ท่ีเน้น

การตลาดภายในประเทศเป็นหลักและเน้นการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยการดำ�เนินธุรกิจ ซึ่ งการดำ�เนินการต่อไปสำ�หรับโรงแรม

จะมีการบริหารจัดการท่ี กระชับมากขึ้ นให้สอดคล้องกับอัตราการเข้าพักท่ี ลดลงและเพื่ อรักษามาตการด้านความปลอดภัย

อีกท้ังโรงแรมควรพิจารณาอัตราค่าท่ีพักท่ียืดหยุ่นและเพิ่มเติมนโยบายการยกเลิกการเข้าพักให้กับลูกค้า รวมถึงพิจารณาการใช้สื่ อชอ่ง

ทางออนไลน์ต่างๆ เพื่อประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มลูกค้าได้รับทราบ
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• ในปจัจุบนัท่ีพกัและรีสอรท์ในฟลิิปปนิส์ต่างใชป้ระโยชน์จากชว่งเวลาท่ีไมส่ามารถเปิดใหน้กัเดินทางเขา้พกั โดยใหพ้นักงานของรีสอร์ท

เริ่มการทำ�ฟาร์มเกษตรอินทรีย์เพื่ อเป็นประโยชน์ต่อชุมชนท้องถ่ิน เช่น South Palms Resort Panglao และ North Zen Villas ท่ี

ริเริ่มโปรเจคหลากหลาย เชน่ การทำ�อาหารจากวัตถุดิบท่ีปลูกในฟาร์มออแกนิกมาปรุงเป็นอาหาร (Farm-to-table) การทำ�ค่ายชนบท

การทำ�วัสดุรีไซเคิล

• ฟิลิปปินส์คาดหวังท่ีจะเริ่มต้นกระตุ้นการท่องเท่ียวท้ังการเดินทางภายในประเทศและต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศท่ีมีความเสี่ยง

ในการแพรเ่ช้ือต่ำ� หลังจากท่ีรฐับาลประกาศปรบัใหเ้มืองเซบูกลับไปเปน็เขตกักกันโรคท่ัวไป (ECQ) และขยายเขตกักกันชุมชนท่ัวไป (GCQ) 

ไปยังกรุงมะนิลาจนถึงวันท่ี 30 มิถุนายน อีกท้ังกระทรวงการท่องเท่ียวฟิลิปปินส์เตรียมทำ� Travel Bubble จับคู่กับประเทศท่ีสามารถ

ควบคุมสถานการณ์การแพรเ่ชื้อได้เพื่อชว่ยกระตุ้นการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจให้กับประเทศ

• จากผลการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักเดินทางจีนหลังจากวิกฤติโควิด-19 คล่ีคลายจัดทำ�โดย C9 Hotelworks และ Delivering Asia 

Communications ระบุว่าสถานท่ีท่องเท่ียวอันดับแรก ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวจีนจะเดินทางกลับมาท่องเท่ียวคือ สถานท่ีท่องเท่ียวชายหาด

ยอดนิยมของฟิลิปปินส์ เชน่ Boracay, Bohol และ Cebu โดยมีการวิเคราะห์ว่าสถานท่ีท่องเท่ียวชายหาดจะได้รับความนิยม 

• Bernadette Romulo Puyat เลขาธิการการท่องเท่ียวของฟิลิปปินส์กล่าวว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นตัวขับเคล่ือนหลักใน

เศรษฐกิจฟิลิปปินส์ นำ�พารายได้เข้าประเทศเป็นอันดับ 2 เมื่ อเทียบกับอุตสาหกรรมท้ังหมด เม่ือปีท่ีแล้วอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

ทำ�รายได้  12.7% ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ ผู้ คนท่ี เดินทางเข้ามาในประเทศจะมองหาแหล่งท่องเท่ี ยวทาง

ด้านอาหาร ศิลปะวัฒนธรรม หรือแหล่งท่องเท่ียวตามท่ีผู้มีช่ือเสียงแนะนำ� แต่จากการระบาดใหญ่ของเชื้ อโควิด-19 ทำ�ให้เกิด

การเปล่ียนแปลงครั้งใหญใ่นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ทำ�ให้ความปลอดภัย มาตรการด้านสุขอนามัย และการเว้นระยะหา่งระหว่าง

บุคคลจะเป็นสิ่งสำ�คัญอันดับต้น ๆ ท่ีท้ังหนว่ยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในประเทศรวมถึงผู้จัดงานไมซ์จะต้องคำ�นึงถึงเป็นอันดับแรก
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1. อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของเวียดนามได้รับผลกระทบ

อย่างมากจากการระบาดของโควิด-19 เน่ืองจากการห้าม

ไมใ่ห้นกัเดินทางต่างประเทศเขา้มาเวียดนามต้ังแต่ มนีาคม 2563

สง่ผลกระทบให้จำ�นวนนักท่องเท่ียวลดลง 50% ท้ังนี้รัฐบาล

เวียดนามได้ผอ่นปรนมาตรการรบัมอืโควิด-19 โดยกลับมาเปดิ

เ ส้ น ท า ง บิ น ใ น ป ร ะ เ ท ศ อี ก ค รั้ ง ป ล า ย เ ดื อ น เ ม ษ า ย น 

เน้นเปิด 3 เส้นทางบินหลักในประเทศระหว่างกรุงฮานอย 

โฮจิมินห์ซิต้ี และดานัง

2. ผู้ประกอบการร้านอาหารและโรงแรมได้ใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ  ใน

ขณะท่ีธุรกิจกำ�ลังชะลอตัว ไม่ว่าจะเป็นการปิดเพื่อลดต้นทุน

การรักษาบุคลากรหลัก และเตรียมพร้อมสำ�หรับการเปิดใหม ่

โดยในระยะสั้น ธุรกิจต่าง ๆ ต้องเน้นอุปสงค์ในประเทศเท่านั้น

อยา่งไรก็ตามการท่องเท่ียวภายในประเทศเริ่มคึกคักขึ้น ดูได้

จากการจราจรท่ีเริ่มติดขัดบนถนนขาออกจากฮานอยและ

โฮจิมินห์ซิต้ี การเข้าพักในโรงแรมในเมืองดาลัต หวุงเต่า และ

มุยเนท่ี่มีจำ�นวนเพิ่มขึ้น

3. เวียดนามเป็นประเทศต้น ๆ ท่ีฟ้ืนตัวจากโควิด-19 ได้เรว็กว่า

ประเทศใด ๆ และมีการเปิดให้บริการร้านอาหาร และโรงแรม

เปิดให้บริการบางส่วน และธุรกิจบริการเริ่มปรับตัวในการให้

บริการแบบ 'ปกติใหม'่ 

4. อยา่งไรก็ตาม รัฐบาลเวียดนามคาดว่าธุรกิจไมซ์จะเป็นหนึ่ง

ในกิจกรรมอันดับท้าย ๆ ท่ีจะกลับมาดำ�เนนิงานอยา่งเต็มรูปแบบ

ปัจจัยหลัก ๆ  เกิดจากการหดตัวของเศรษฐกิจในประเทศ สง่ผล

ให้องค์กรต่าง ๆ ลดการใช้จ่ายในการจัดประชุม สัมมนา และ

ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกับการเดินทาง 

5. สำ�หรับประเทศพมา่ รัฐบาลได้ออกแผนฟื้ นฟูการท่องเท่ียว

ของประเทศ โดยเน้ นการท่ องเท่ี ยวภายในประเทศใน 

ไตรมาสท่ี 3 และจะขยายไปสูก่ารเปิดท่องเท่ียวระดับภูมิภาค

ในไตรมาสท่ี 4 ซึ่งพม่าเริ่มมีการเจรจากับประเทศเพื่อนบ้าน 

อยา่งเป็นทางการในไตรมาสท่ี 3 นี้

ประเด็นความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมไมซ์ใน CLMV



17

• เนื่องจากการระบาดของโรคโควิด-19 และการปิดตัวในประเทศ

ของเวียดนามส่งผลให้การท่องเท่ียวหยุดชะงัก จากสถิติของ

รัฐบาลเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2562 การท่องเท่ียวภายในประเทศ

ลดลง 58% และนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ี เดินทางมาเวียดนาม

ต้ั งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม 2563 ลดลง 50%

และเ ดือนพฤษภาคมรายไ ด้ของประเทศ ท่ี เ ก่ียวข้อง กับ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ลดลงถึง 90% 

• รัฐบาลเวียดนามคาดว่า 4 อุตสาหกรรมหลักท่ีสำ�คัญต่อเศรษฐกิจ

ของเวียดนามท่ีคาดการณ์ว่าจะกลับมาแข็งแกร่ง ได้แก่ บริการ

การท่องเท่ียว ดิจิทัลและอีคอมเมิร์ซ การผลิตและซัพพลายเชน

และการบิน และเพื่อเป็นการชว่ยฟื้ นฟูเศรษฐกิจ รัฐบาลได้เปิดตัว

แพ็คเกจสนับสนุนสินเชื่ อมูลค่า 10.8 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ

ลดอัตราดอกเบี้ย ชะลอการจ่ายภาษีและค่าธรรมเนียมการใช้

ท่ีดินสำ�หรับธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบ

• รฐับาลเวียดนามได้ประกาศปลดล็อกใหกั้บขนสง่สาธารณะ ได้แก่

รถไฟ รถโดยสาร เรือ และเครื่องบิน โดยท่ีผู้โดยสารทุกคนท่ีเดิน

ทางมาถึงเวียดนามจะถูกกักบริเวณเป็นเวลา 14 วันในสถานท่ี

ราชการ ยกเว้นผู้เชี่ยวชาญ และนักลงทุน ซึ่งจะถูกกักกันภายใต้

ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในท้องถ่ินและผู้ท่ีเชิญ

กลุ่มเหล่านี้เข้าประเทศ นอกจากนี้ ธุรกิจการผลิตและการบริการ

ได้รับอนุญาตให้เริ่มดำ�เนินการได้ตามปกติ อาทิ ห้างสรรพสินค้า 

ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านค้า และกิจกรรมกีฬา 

• การฟื้ นตัวของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในเวียดนาม ยงัคงจำ�กัด

อยู่ท่ีการท่องเท่ียวภายในประเทศเท่านั้น ธุรกิจในท้องถ่ินต่างเรง่

ออกมาตรการกระตุ้นการท่องเท่ียวในประเทศหลายรูปแบบแต่

ความต้องการการท่องเท่ียวยังคงอยูใ่นระดับต่ำ� เนื่องจากข้อจำ�กัด

ทางด้ านการเ งิ นในการเ ดิ นทางในประเทศ การทำ �ให้

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศกลับมาเป็นปกติ ต้องมี 4 

ขั้นตอน ได้แก่ 

1) ส่งเสริมอุปสงค์การท่องเท่ียวในท้องถ่ิน

2) ต้อนรับนักท่องเท่ียวต่างชาติจำ�นวนจำ�กัด ในบางรีสอร์ทท่ีมี

มาตรการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ อยา่งมีประสิทธิภาพ

3) การรับนักท่องเท่ียวจากประเทศท่ีควบคุมการแพรร่ะบาดอยา่ง

มีประสิทธิภาพ

4) และในท่ี สุดก็เปิดตลาดการท่องเท่ียวอีกครั้ งอย่างสมบูรณ์

ซึ่งปัจจุบันเวียดนามยังอยูใ่นชว่งแรกเท่านั้น

• สำ�หรับธุรกิจไมซ์ รัฐบาลเวียดนามคาดว่าจะเป็นหนึ่งในกิจกรรม

สุดท้ายท่ีจะกลับมาดำ�เนินธุรกิจอย่างเต็มรูปแบบ เนื่องจากเป็น

กิจกรรมท่ีต้องมีผู้คนจำ�นวนมากเขา้รวมตัวกัน และสำ�หรับกิจกรรม

ไมซ์ในประเทศคาดว่าจะกลับมาเมื่ อรัฐบาลเห็นว่าปลอดภัย

เนื่องจากการจัดงานแต่ละคร้ังต้องมีคนจำ�นวนมากท่ีมาเข้าร่วม

กิจกรรม นอกจากนี้ ธุรกิจไมซ์ยังได้รับผลกระทบจากการลดการ

ใช้จ่ายขององค์กรอยา่งน้อยจนถึงสิ้นปี 2563 

• กระทรวงการท่องเท่ียว และกระทรวงศาสนาและวัฒนธรรม

ของพม่า กำ�ลังอยู่ในระหว่างการเจรจาเพื่ อเปิดเจดีย์และแหล่ง

ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมเพ่ือเริ่มการท่องเท่ียวภายในประเทศอีก

ครัง้ในไตรมาสท่ี 3 ซ่ึงเปน็ชว่งแรกของการฟื้ นตัวของการท่องเท่ียว

ของประเทศภายใต้แผนบรรเทาการท่องเท่ียวในยุคโควิด-19

ในขณะเดียวกันการท่องเท่ียวในภูมิภาคจะกลับมาดำ�เนินการใน

ไตรมาสท่ี 4 ของปน้ีี โดยพมา่เริม่มกีารเจรจากับประเทศเพ่ือนบ้าน

กัมพูชา ลาว เวียดนาม และไทย อยา่งเป็นทางการ

• รฐับาลพมา่หวังว่าภาคการท่องเท่ียวจะฟื้ นตัวอยา่งน้อย 20-25%

จากการท่องเท่ียวภายในประเทศ โดยแผนบรรเทาการท่องเท่ียว

ในยุคโควิด-19 ประกอบด้วย กลยุทธ์การเอาตัวรอดเน้นแพ็คเกจ

ทางการเงินและการกระตุ้ นเพื่ อการเปิดธุรกิจ และการฟ้ืนฟู

การท่องเท่ียวพมา่ พมา่ได้ออกมาตรการต่าง ๆ เชน่ การยกเว้น

ค่าธรรมเนยีมใบอนญุาตหน่ึงป ีการเล่ือนการชำ�ระค่าเชา่ท่ีเรียกเก็บ

จากโรงแรมเป็นเวลา 6 เดือน การจัดการฝึกอบรมออนไลน์ 

แคมเปญการตลาดดิจิทัลกลยุทธ์การสร้างแบรนด์และ เว็บไซต์

อีคอมเมิร์ซ

สรุปข่าวตลาด CLMV โดยรวม
สถานการณ์อุตสาหกรรมไมซ์ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19
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สถานการณ์อุตสาหกรรมไมซ์โดยทั่วไป
• เวียดนามกำ�ลังวางแผนในการเพิม่รา้นอาหารฮาลาลในแหล่งท่องเท่ียวหลัก เพื่อกระตุ้นความต้องการของนกัเดินทางมุสลิมท่ีมจีำ�นวน

มากขึ้น นักท่องเท่ียวจากประเทศมุสลิมในภูมิภาคเติบโตขึ้นในชว่งไมก่ี่ปีท่ีผา่นมา ชาวอินโดนีเซีย 106,688 คนเดินทางมาเวียดนาม 

โดยเพิ่มขึ้น 21.3% ชาวมาเลเซียจำ�นวน 606,206 คนเดินทางมาเวียดนาม ซึ่งสูงขึ้น 12.2% ในปี 2019

• การเพิ่มขึ้นของเส้นทางบินตรงโดยสายการบินต่าง ๆ เชน่ สายการบินเอมิเรตส์ เอทิฮัด กาตาร์แอร์ไลน์ และตุรกี เพิ่มโอกาสให้มี

นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมเดินทางมาเวียดนามมากยิ่งขึ้นเชน่กัน นอกจากเมืองใหญ ่ ๆ แล้ว เมืองรอบนอกต้องพิจารณาเพิ่มการให้บริการ

อาหารเช้าท่ีเป็นฮาลาลมากข้ึน และมีส่ิงอำ�นวยความสะดวกเพ่ิมเติมสำ�หรับนักเดินทางมุสลิม เพราะปัจจุบันร้านอาหารฮาลาลยังมี

จำ�นวนจำ�กัด

 

• DMCs จำ�นวนมากในเวียดนามมีแคมเปญการตลาดของตนเองเพ่ือส่งเสริมเวียดนามในฐานะจุดหมายปลายทางฮาลาลสู่ตลาด

ท่ีมีศักยภาพของมาเลเซีย อินโดนีเซีย สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และคูเวต ผู้ให้บริการทัวร์ในท้องถ่ินหลายรายสามารถจัดหาทีมมุสลิมท่ีมี

ความเชี่ยวชาญในการออกแบบตารางการท่องเท่ียวท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มนี้ได้ ซ่ึงอาหารมังสวิรัติและอาหารทะเล

เป็นอีกทางเลือกท่ีมีให้แก่นักเดินทางชาวมุสลิม นอกจากนี้กลุ่มโรงแรมนานาชาติก็เชน่กันมีการฝึกอบรมสำ�หรับพนักงานเพื่อดูแลลูกค้า

ชาวมุสลิมโดยเฉพาะ

• ความคิดสรา้งสรรค์จะเปน็กญุแจสำ�คัญในการสร้างรายได้เพ่ิมเติม ผูป้ระกอบการโรงแรมในเวียดนามได้พยายามดึงดูดผูเ้ขา้พกัองค์กร

และนักท่องเท่ียวท้องถ่ิน ซึ่ง “Staycations" หนึ่งในเทคนิคท่ีโรงแรมสามารถสร้างข้อเสนอให้ใกล้เคียงกับความต้องการของลูกค้าด้วย

แพ็คเกจท่ีสร้างประสบการณ์ ไมว่่าจะเป็น ห้องพัก ห้องอาหารและเครื่องด่ืม และการเข้าถึงสิ่งอำ�นวยความสะดวกเต็มรูปแบบ 
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ความเคลื่อนไหวของตลาดต่างประเทศกลุ่มที่ 2:

ออสเตรเลีย ญี่ปุ่น เกาหลีใต้
จีน มาเก๊า ฮ่องกง สิงคโปร์ 

และไต้หวัน
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1. ผลการสำ�รวจความคิดเห็นของสมาชิกสมาคมธุรกิจโรงแรม

ท่ัวออสเตรเลียถึงผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19

ท่ีมีต่อธุรกิจโรงแรม โดยสว่นใหญต่่างมีความเห็นไปในทิศทาง

เดียวกันโดยเชื่อว่าการท่องเท่ียวภายในประเทศจะเริ่มกลับมา

ฟื้ นตัวในชว่งปลายปี 2563 เป็นต้นไป

2. รัฐบาลออสเตรเลียคาดการณ์ว่าธุรกิจการจัดงานประชุมจะ

สามารถกลับมาดำ�เนินธุรกิจได้อีกครั้งต้ังแต่เดือนกรกฎาคม 

2563 เป็นต้นไป จากประกาศของนายกรัฐมนตรีเรื่องการเข้า

สูแ่ผนฟื้ นฟูประเทศระยะท่ี 3 ท่ีจะอนุญาตให้มีการชุมนุมได้ถึง

100 คน 

3. รัฐบาลออสเตรเลียได้ให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการไมซ์

ในหลากหลายรูปแบบ ท้ังการใช้แคมเปญ Export Market 

Development Grant (EMDG) อัดฉีดเงินให้แก่ผู้ประกอบการ

และบุคคลากรเป็นจำ�นวนกว่า 100 ล้านเหรียญออสเตรเลีย

เพื่ อบรรเทาวิกฤตท่ีเกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

และไมซ์ รวมถึงจัดทำ�แพลตฟอร์มทางการตลาด ‘Delegate 

Destination Site’ ของรัฐวิกทอเรียท่ีนำ�เสนอการท่องเท่ียวใน

รูปแบบ Virtual Reality ซึ่งผู้จัดงานสามารถนำ�แพลตฟอร์ม

นี้ เชื่ อมต่อเข้ากับเว็บไซต์ของงานได้  เพื่ อให้ผู้ ชมได้รับ

ประสบการณ์ท่องเท่ียวในรูปแบบเสมือนจริง 

4. รัฐบาลออสเตรเลียและรัฐบาลนิวซีแลนด์เริ่มพูดคุยถึงแผน

การเดินทางข้ามประเทศระหว่างกัน ‘Trans-Tasman Bubble’ 

หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้ อโควิด-19

ในท้ังสองประเทศคล่ีคลายไปในทางท่ีดีขึ้นเพื่ อหวังจะ

ฟื้ นฟูสภาพเศรษฐกิจของท้ังสองประเทศ

5. ในขณะท่ี สถานท่ี จัดงานในประเทศออสเตรเลียยั งไม่

สามารถเปิดให้บริการได้ตามปกติ สถานท่ีจัดงานหลายแห่ง

ต่างใช้เวลานี้ในการปรับแผนกลยุทธ์การทำ�การตลาดเช่น

การหาพันธมิตรใหม ่ ๆ ท้ังในและต่างประเทศการเพิ่มบริการ

การจัดงานแบบเสมือนจริง และการออกแนวทางปฎิบัติด้าน

การรักษาความปลอดภัยของสถานท่ีจัดงานเพื่อเตรียมความ

พร้อมและสร้างความม่ันใจให้แก่ลูกค้าเมื่อสามารถกลับมา

จัดงานได้อีกครั้ง

ประเด็นความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมไมซ์ในออสเตรเลีย



21

• Accommodation Association (AA) ในประเทศออสเตรเลียได้

จัดทำ�การสำ�รวจผลกระทบของสถานการณ์โควิดท่ีมีต่อสมาชิก

ธุรกิจโรงแรมในประเทศ 'Australian Hotel Industry Sentiment 

Survey, Impact of COVID-19’ โดยผลสำ�รวจส่วนใหญ่เห็น

ไปในทิศทางเดียวกัน โดยคาดว่าปลายปีสถานการณ์น่าจะดีขึ้น 

สืบเน่ืองจากรัฐบาลออกนโยบายการควบคุมโรคท่ีเข้มแข็ง

ประกอบกับส่งเสริมให้มีการท่องเท่ียวภายในประเทศแทนการดึง

นักท่องเท่ียวจากต่างประเทศ รวมถึงการจัดงานอีเว้นท์ท่ีเน้น

ตลาดในประเทศมากขึ้นกว่าเดิม

• อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวออสเตรเลียคาดการณ์ว่าอาจมีคน

ตกงานอีกกว่า 100,000 ตำ�แหน่งและภาคธุรกิจการท่องเท่ียว

อาจล่มสลายโดยสิ้นเชิง หากรัฐบาลไม่พิจารณาขยายโครงการ

เงินชว่ยเหลือผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากโควิด-19 ต่อไปอีกหกเดือน

โดย Tourism and Transport Forum (TTF) ได้สง่เรื่องถึงประธาน

คณะกรรมาธิการแห่งชาติหน่วยงานท่ีกำ�กับดูแลเหตุวิกฤต

โควิด-19 ในประเทศ ร้องขอให้ภาครัฐพิจารณาขยายการให้เงิน

เยียวยาผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไปจนถึงเดือน

มนีาคม 2564 เป็นอยา่งนอ้ย เพือ่เยยีวยาบุคคลากรในอุตสาหกรรม

• รัฐบาลออสเตรเลียประกาศให้ความชว่ยเหลือแก่ผู้ประกอบการ

ในธุรกิจไมซ์ ผา่นแคมเปญ Export Market Development Grant

(EMDG) โดยการประกาศใหค้วามชว่ยเหลือในครัง้นีร้ฐับาลจะอัดฉดี

เงินจำ�นวน 49.8 ล้านเหรียญสหรัฐ เพื่ อเยียวยาธุรกิจในช่วงปี 

2563-2564 นอกเหนือจากเงินสนับสนุนท่ีรัฐบาลอัดฉีดครั้งก่อน

ราว 60 ล้านเหรียญสหรัฐ ทำ�ให้ยอดเงินชว่ยเหลือท้ังหมดพุง่สูงสุด

ในรอบ 20 ปี

• New Zealand Events Association (NZEA) ได้มีการจัดทำ�

แบบสำ�รวจความคิดเห็นของผู้จัดงาน เจ้าของสถานท่ีจัดงาน และ

ผู้ท่ีประกอบธุรกิจอยู่ในอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศนิวซีแลนด์ 

ถึงผลกระทบของธุรกิจจากสถานการณ์โควิด ผลการสำ�รวจระบุ

ว่างานอีเว้นท์กว่า 5,000 งานถูกยกเลิก อีก 3,393 งาน ถูกเล่ือน

ออกไปอยา่งไมม่ีกำ�หนด ซึ่งคาดการณ์ว่าภายในไมก่ี่เดือนข้างหน้า

งานอีเว้นท์ต่าง ๆ จะหายไปจากประเทศท้ังหมด เนื่ องจาก

ไม่สามารถจัดได้ ทำ�ให้มีรายงานความสูญเสียน่าจะมากกว่า

100 ล้านเหรียญนิวซีแลนด์

• หลังจากท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้ อโควิด-19 ใน

ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์คล่ีคลาย ท้ัง 2 ประเทศเตรียมแผนเปิด

พรหมแดนข้ามไปมาระหว่างกัน หรือท่ีเรียกว่า ‘Trans-Tasman 

bubble’ เพ่ือหวังฟ้ืนฟูสภาพเศรษฐกิจของท้ังสองประเทศ ท้ังนี้

ในช่วงเวลาท่ีออกข่าวดังกล่าว ผู้นำ�จากท้ังประเทศยังไม่ได้หารือ

ลงในรายละเอียดถึงขั้นตอนการปฏิบัติ รวมถึงระยะเวลาว่าจะ

เป็นอยา่งไร แต่เบื้องต้นจะเป็นการเปิดพรมแดนให้ท้ัง 2 ประเทศ

เดินทางไปมาหาสูกั่นได้ และจะยังไมเ่ปิดให้ประเทศอ่ืน ๆ เดินทาง

เข้ามา

สรุปข่าวตลาดออสเตรเลียโดยภาพรวม
สถานการณ์อุตสาหกรรมไมซ์ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19
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สถานการณ์อุตสาหกรรมไมซ์โดยทั่วไป
• นายกรัฐมนตรีของออสเตรเลีย นายสก็อต มอริสสัน กล่าวว่า ธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการในประเทศออสเตรเลียคาดการณ์ว่า

จะเริ่มกลับมาจัดงานได้อีกครั้งต้ังแต่เดือนกรกฎาคมนี้เป็นต้นไป สืบเนื่องจากแผนการฟื้ นฟูอุตสาหกรรมท่ีแบง่เป็น 3 ชว่ง (COVID Safe 

Australia) คือ 

ช่วงที ่ 1 ธุรกิจและสถานศึกษากลับมาเปิดให้บริการเป็นบางสว่น และอนุญาตให้มีการรวมกลุ่มบุคคลได้ไมเ่กิน 10 คน รวมถึงสามารถ

เดินทางภายในประเทศได้ 

ช่วงที ่2 สถานบันเทิงบางประเภท เชน่ แกลเลอรี่ และโรงภาพยนตร์ อนุญาตให้เปิดได้ในเดือนมิถุนายนและสามารถรวมกลุ่มบุคคลได้

ไมเ่กิน 20 คน 

ช่วงที ่3 เป็นชว่งของความปกติใหมอ่นุญาตให้รวมกลุ่มบุคคลได้ถึง 100 คน ต้ังแต่เดือนกรกฎาคม เป็นต้นไป แต่ยังไมส่ามารถเดินทาง

ต่างประเทศได้

• The Business Events Council of Australia (BECA) แหง่ออสเตรเลียได้ออกประกาศถึงแนวทางปฏิบัติด้านการรักษาความปลอดภัย

และสุขอนามัยเพื่อเตรียมความพร้อมในการกลับมาจัดงานประชุมและนิทรรศการ สร้างความมั่นใจให้กับหนว่ยงานภาครัฐในการผอ่น

ปรนมาตรการความปลอดภัยของการจัดงาน โดยแนวทางปฏิบัติดังกล่าวจะเน้นไปท่ี 5 เรื่องหลักคือ 

1. สร้างความเชื่อมั่นในด้านความปลอดภัยสว่นบุคคล เชน่ จัดให้มีอุปกรณ์ทำ�ความสะอาดภายในงาน และให้ผู้รว่มงานทุกคนสวม

หน้ากากอนามัย 

2. รักษาระยะหา่งระหว่างบุคคล 

3. เพิ่มมาตรการตรวจเช็คอุณหภูมิผู้เข้ารว่มงาน 

4. เพิ่มระบบบริหารจัดการจำ�นวนผู้เข้ารว่มงานไมใ่ห้มากเกินท่ีกำ�หนด 

5. สง่เสริมและบังคับใช้มาตรการอยา่งเข้มงวด และจะต้องมีผู้รับผิดชอบแต่ละสว่นงานอยา่งชัดเจน พร้อมให้คำ�แนะนำ�ด้านมาตรการ

ต่างๆ ต้ังแต่ขั้นตอนการเตรียมงาน ระหว่างการจัดงาน และหลังจากจบงาน
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• Meetings & Events Australia (MEA) รว่มกับพันธมิตร Sustainable Event Alliance (SEA) 

โปรโมทการจัดงาน Re-Imagine hack-a-thon ในอีก 6 เดือนข้างหน้า เพ่ือรวมพลังคนใน

อุตสาหกรรมชว่ยกันระดมสมองและรว่มกันมองอนาคตของธุรกิจไมซ์ว่าควรจะเปน็ไปในทิศทางใด

โดยการระดมสมองครั้ งนี้จะจัดขึ้นเป็นเวลา 2 ชั่ วโมง ผู้ เข้าร่วมงานจะได้พบเจอกับคนใน

อุตสาหกรรมมากมายจากท่ัวโลก

• Global Meetings Industry Day (GMID) หรื อวั นงานประชุ มโลกได้ ถู กจั ดต้ั งขึ้นมา

เ พ่ื อ เ ป็ น ก า ร ส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้ แ ล ะ เ ฉ ลิ ม ฉ ล อ ง อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ ชุ ม แ ล ะ อี เ ว้ น ท์

ซึ่งในทุกปีการจัดงานเฉลิมฉลองนี้จะเป็นการรวมตัวของคนในอุตสาหกรรม แต่ในปีนี้การจัดงาน

มีกำ�หนดวันท่ี 14-15 เมษายน จะมีรูปแบบท่ีปรับเปล่ียนไปจากเดิม โดยปรับเป็นผู้ประกอบการ

หลายพันคนจะมาพบเจอกันผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์คาดว่าจะมีผู้ เข้ าร่ วมงานออนไลน์ น้ี

กว่า 15,000 คนจากท่ัวโลกและจะมีการบันทึกสถิติกินเนสบุ๊คด้วยการมีผู้เข้ารว่มงานออนไลน์

ท่ีเยอะท่ีสุดในโลกอีกด้วย

• Melbourne Convention Bureau (MCB) ในประเทศออสเตรเลียได้เพิ่มบริการแพลตฟอร์ม

ทางการตลาด ชื่อว่า ‘Delegate Destination Site’ เพื่อหวังเพิ่มประสิทธิภาพการจัดงานไมซ์

และเพิ่มการมีสว่นรว่มระหว่างเมืองเมลเบิร์นและผู้เข้าชมงาน โดยในแพลตฟอร์มจะนำ�เสนอ

ข้อมูลแบบ Virtual Reality ประกอบด้วยข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวท่ีนา่สนใจ ทริปการเดินทางแบบ

สุดพิเศษ รวมถึงโปรโมชั่นพิเศษจาก MCB และมลรัฐวิกทอเรีย ซึ่งแพลตฟอร์มนี้สามารถนำ�ไป

เชื่อมต่อเข้ากับเว็บไซต์ของแต่ละงานได้ ในปัจจุบันการจัดงานแบบ Face-to-Face ยังมีข้อจำ�กัด

ทาง MCB หวังว่าการให้บริการดังกล่าวจะช่วยให้ผู้ประกอบการยังคงโปรโมทการจัดงานและ

เมืองจุดหมายปลายทางเพ่ือสร้างการจดจำ�แก่ลูกค้าจนกว่าจะสามารถกลับมาจัดงานแบบ

ปกติได้อีกครั้ง

• ศูนยก์ารประชุมนานาชาติซดินีย ์(ICC Sydney) ได้ออกกรอบการดำ�เนินงาน เรียกว่า ICC Sydney 

EventSafe Operating Framework เพ่ือเป็นแนวทางปฎิบัติด้านการรักษาความปลอดภัย

ของสถานท่ีจัดงาน รวมถึงแนวทางปฎิบัติสำ�หรับการจัดงานท่ีต้องคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อมเป็นสำ�คัญ

เมื่อสามารถกลับมาจัดงานได้อยา่งปกติ โดยกรอบการดำ�เนินงานจะครอบคลุม 16 ด้านท่ีสำ�คัญ

ของการจัดงาน อาทิเชน่ การจัดเส้นทางการเดินของลูกค้าภายในสถานท่ี การจัดการสุขอนามัย

และสิ่งแวดล้อม ด้านการบริการอาหาร เทคโนโลยีและอุปกรณ์ พนักงานและการสร้างรับรู้แก่

ภาคประชาชน เพื่อให้ลูกค้ามีความมั่นใจในการกลับมารว่มงานในอนาคต

• สถานท่ีจัดงานในออสเตรเลียต่างกำ�ลังพลิกโฉมธุรกิจด้วยเคร่ืองมือดิจิทัล พรอ้มกับเนน้การทำ�การตลาด

มายังประเทศต่าง ๆ ในทวีปเอเชีย อาทิ สิงคโปร์ เกาหลีใต้ และฮ่องกง โดยเชื่อมั่นว่าจะเป็น

ตลาดท่ีฟื้ นตัวเร็วท่ีสุดเมื่อพรมแดนระหว่างประเทศเปิดขึ้นอีกครั้ง ตัวอยา่งของสถานท่ีจัดงานท่ี

ดำ�เนินการฟื้ นฟูแผนธุรกิจในชว่งท่ียังไมส่ามารถมีการจัดงานได้ เชน่ Melbourne Convention 

and Exhibition Centre (MCEC) ใชเ้วลาในชว่งท่ีปดิใหบ้รกิารในการปรับเปล่ียนแผนธุรกิจท้ังหมด

สรรหาพันธมิตรใหม่ ๆ ท้ังในและต่างประเทศ อีกท้ังเพิ่มการให้บริการจัดงานสัมมนาแบบ

Virtual และแบบ Hybrid อีกด้วย เชน่เดียวกันกับ Business Events Sydney (BESydney) ท่ี

กำ �ลั งเร่ งสร้ างแผนกลยุทธ์ทางการตลาดใหม่ เน้นแคมเปญดึงดูดลูกค้ าประเทศในกลุ่ม

เอเชียมากขึ้น อีกท้ังมีแนวโน้มเพิ่มการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น เชน่ การจัดสัมมนาบนเว็บบินาร์ 

และบริการ Site Inspection ผา่นเทคโนโลยี Virtual Reality



24

• ประเทศออสเตรเลียประสบความสำ�เร็จเป็นอย่างมากในการยับย้ังการแพร่กระจายของเช้ือไวรัสโควิด-19 แต่ได้มีการคาดการณ์ว่า

จะสามารถเปิดพรมแดนให้นักเดินทางต่างประเทศเดินทางเข้ามาได้ในปี 2564 อยา่งไรก็ตามทางการได้มีมาตรการผอ่นปรนการเข้า

ประเทศสำ�หรับนักเรียนและผู้พำ�นักระยะยาว แต่จะต้องได้รับการกักตัวหลังจากเดินทางเข้าประเทศตามท่ีรัฐกำ�หนด

• รัฐบาลแห่งรัฐออสเตรเลียตะวันตก (WA) ระบุว่าสถานการณ์ของรัฐขณะน้ีกำ�ลังอยู่ในแผนการฟ้ืนฟูระยะท่ี 4 ประกาศ ณ วันท่ี

27 มิถุนายน 2563 ระบุว่าห้ามการชุมนุมเกิน 100 คนในพื้นท่ีโล่ง และห้ามมีการชุมนุมเกิน 300 คนในสถานท่ีโดยรวมท้ังหมด รวมถึง

การรักษาระยะห่างระหว่างบุคคล 2 เมตร หลังจากนี้ทางรัฐ ฯ มีแผนยกเลิกการจำ�กัดจำ�นวนผู้เข้าร่วมงานรวมถึงการรักษาระยะห่าง 

โดยจะเริ่มมาตรการผอ่นปรนนี้ต้ังแต่วันท่ี 18 กรกฎาคม 2563 เป็นต้นไป เมื่อรัฐเข้าสูแ่ผนการฟื้ นฟูระยะท่ี 5 สืบเนื่องจากสถานการณ์

โควิด-19 คล่ีคลายไปในทางท่ีดีขึ้น

• งานแสดงอากาศยาน CAPA Australia Pacific Aviation Summit ปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดงานเป็นแบบไฮบริดเป็นคร้ังแรก ณ 

กรุงอดิเลด ประเทศออสเตรเลีย โดยภายในสถานท่ีจัดงานหลักจะประกอบด้วยส่วนแสดงชิ้นส่วนหลักของอากาศยาน และส่วนของ

การจัดสัมมนาบรรยายแบบ Virtual ท่ีนำ�เสนอเนื้อหาโดยวิทยากรท้ังในและต่างประเทศท่ัวโลก สำ�หรับผู้เข้ารว่มงาน ณ สถานท่ีจัดงาน

สามารถเลือกได้ว่าจะเข้าฟังการบรรยายแบบเห็นหน้าหรือแบบ Virtual

• New Zealand Business Events Industry Association (CINZ) มีแผนจัดงาน BE Reconnected ในชว่งเดือนธันวาคม 2563 โดยใน

งานน้ีจะเน้นไปท่ีการเสริมสร้างเครือข่ายในอุตสาหกรรมให้แข็งแกร่งเตรียมพร้อมการทำ�ธุรกิจอีกครั้งเมื่อสถานการณ์คล่ีคลาย งานจะ

จัดขึ้นวันท่ี 1 ธันวาคม 2563 ณ Vodafone Events Centre ในเมือง Auckland ประเทศนิวซีแลนด์ ซึ่งผู้บริหารของ CINZ ได้คาดการณ์ไว้

ว่าธุรกิจอีเว้นต์โดยรวมในปีนี้จะได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด ไมต่่ำ�กว่า 500 ล้านเหรียญนิวซีแลนด์

• การจัดแสดงงานโปรโมตจุดหมายปลายทาง ‘Destination Rotorua’ ในประเทศนิวซีแลนด์ประสบความสำ�เร็จในการจัดแสดงงาน

แบบเสมือนจริง (Virtual) ท่ีจัดขึ้นเป็นครั้งแรก มุง่หวังในการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าในระหว่างท่ียังไมส่ามารถจัดงานจริงได้ โดย

ก่อนวันจัดงาน ผู้เข้ารว่มงานจะได้รับกล่องของขวัญท่ีรวบรวมผลิตภัณฑ์ขึ้นชื่อต่าง ๆ ของเมือง เชน่ ไวน์ และวัตถุดิบในการทำ�อาหาร

พื้นเมือง และเมื่อถึงเวลาถ่ายทอดการจัดงานผู้ดำ�เนินรายการจะนำ�วัตถุดิบดังกล่าวมาสาธิตใช้ในการทำ�อาหารท้องถ่ิน ซึ่งผู้ชมสามารถ

ทำ�ตามไปด้วยได้โดยใช้วัตถุดิบท่ีอยูใ่นกล่อง การจัดงานดังกล่าวถือเป็นงานต้นแบบให้งานอ่ืนๆ เริ่มหันมาใช้เทคโนโลยีชว่ยในการจัด

งานและเพิ่มความคิดสร้างสรรค์ในการรักษาความสัมพันธ์และเพิ่มการมีสว่นรว่มกับลูกค้า

• การท่องเท่ียวนิวซีแลนด์จัดทำ�แบบสำ�รวจผู้จัดงานไมซ์ในประเทศนิวซีแลนด์กว่า 230 หนว่ยงาน ถึงเรื่องความมั่นใจของผู้เข้ารว่มงาน

ในการกลับมาประชุมแบบปกติ ผลการสำ�รวจระบุว่ากว่า 90% คาดว่าจะสามารถจัดงานไมซ์ได้ในอีก 18 เดือนข้างหน้า อีก 29% มีแผน

จะจัดงานไมซ์ในเดือนธันวาคม 2563 ในขณะท่ีสว่นใหญข่องผู้ตอบวางแผนจะจัดงานภายในปีหน้า 
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1. หลังจากการจัดงานโอลิมปิก 2020 ณ กรุงโตเกียว ประเทศ

ญี่ปุ่น ต้องเล่ือนการจัดงานออกไปเป็นเวลาหนึ่งปี ขณะนี้ได้มี

ข้อสรุปจากคณะกรรมการโอลิมปิกสากลและคณะกรรมการ

โอลิมปิกโตเกียวว่าจะดำ�เนินการจัดงานในฤดูร้อนปี 2564

และจะเป็นการจัดงานแบบเรียบง่าย ลดขนาดลงจากแผนท่ีวางไว้

เนื่องจากสภาพทางเศรษฐกิจท่ีถดถอยของญี่ปุ่นหลังช่วงการ

แพรร่ะบาดของโควิด-19

2. สถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชื้อโควิด-19 ในญี่ปุ่นเริ่ม

คล่ีคลายลงในช่วงเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน รัฐบาลญี่ ปุ่น

จึงพยายามส่งเสริมให้ประชาชนเดินทางท่องเท่ียวภายใน

ประเทศ เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศภายใต้แคมเปญ

‘Go To Travel’ โดยรัฐบาลจะสนับสนุนค่าใช้ จ่ายในการ

ท่องเท่ียววันละ 20,000 ต่อวัน และจูงใจพนักงานประจำ�ให้ใช้

วันลาเพื่อออกไปท่องเท่ียวมากขึ้น

3. ในช่วงระหว่างท่ีแต่ละประเทศปิดพรมแดนเพื่ อป้องกัน

การระบาดของโรค Japan National Tourism Organization 

(JNTO) ได้ริเริ่มโครงการเพื่ อสนับสนุนผู้ประกอบการการ

ท่องเท่ียว เช่น การสร้างแพลตฟอร์มเรียนรู้ออนไลน์เสริม

ข้อมูลใหม ่ๆ  ในด้านต่าง ๆ  ของประเทศญี่ปุ่นเพื่อผู้ให้ประกอบ

การนำ�ไปต่อยอดพัฒนาการบริการให้ตอบโจทย์นักท่องเท่ียว

แต่ละกลุ่มเมื่อนักท่องเท่ียวกลับเข้ามาเดินทางได้อีกครั้ง 

อีกท้ังจัดแคมเปญการประกวด ‘The Dream Japan Journey’ 

โดยเชิ ญชวนผู้ ประกอบการโรงแรม สายการบิ น และ

ผูป้ระกอบการต่างๆ รว่มกันเสนอแผนฟื้ นฟูการท่องเท่ียวญีปุ่น่

เพื่อให้ญี่ปุ่นยังคงเป็นจุดหมายปลายทาง Top of Mind ของนัก

เดินทาง

4. รัฐบาลญ่ีปุ่นเตรียมเปิดประเทศให้นักท่องเท่ียวจากกลุ่ม

ประเทศท่ีมีความเสี่ยงการติดเชื้อต่ำ�เดินทางเข้าประเทศได้

ต้ังแต่ฤดูร้อนในปีนี้ ได้แก่ นิวซีแลนด์ ออสเตรเลีย เวียดนาม

และไทย

5. องค์กรใหญห่ลายแหง่ในญี่ปุ่นหันมาใช้เทคโนโลยีในการจัด

ประชุม การเปิดตัวสินค้า มากขึ้น หลังจากท่ีก่อนหน้านี้ผู้บริหาร

ระดับสูงส่วนใหญ่จะไม่คุ้นชินกับการใช้เทคโนโลยีมากนัก 

ประเด็นความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมไมซ์ในญี่ปุ่น
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• เมื่อต้นเดือนเมษายนท่ีผ่านมานายกรัฐมนตรีญี่ปุ่นได้ประกาศ

สถานการณ์ฉุกเฉินใน 7 เมืองหลัก อาทิ โตเกียว ชิบะ กานะกาว่า

ซาเอตะ และโอซาก้า เพื่อป้องกันการพุง่ทยานของยอดผู้ติดเชื้อ

เนื่องจากเป็นเมืองท่ีมียอดการติดเชื้อโควิด-19 สูงท่ีสุดในญี่ปุ่น

มีการประกาศแนวทางป้องกันโดยให้ประชาชนอยู่ในท่ีพักอาศัย

ของตัวเองเป็นหลัก ลดการติดต่อระหว่างบุคคล ยกเลิกการเดิน

ทางท่ีไมจ่ำ�เป็น และให้ยกเลิกงานอีเว้นท์ต่าง ๆ ท้ังหมด

• รัฐบาลญี่ปุ่นยังคงต้องการให้ประชาชนจำ�กัดการเดินทางภายใน

ประเทศแม้ว่าการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในประเทศจะ

ผ่อนคลายลง โดยเน้นท่ี การเดินทางไปยั งสถานท่ี ท่ี ยั งคงมี

ความเสี่ยงการระบาดของเชื้ อไวรัส ซ่ึงการออกประกาศจำ�กัด

การเดินทางนี้จะถูกบรรจุอยู่ในนโยบายการรับมือโควิด-19

ของประเทศ

• คณะกรรมการโอลิมปิกสากล (IOC) และคณะกรรมการโอลิมปิก

โตเกียว (TOC) ได้มีข้อตกลงท่ีจะจัดงานโอลิมปิกโตเกียวในปีหน้า

2564 ในรูปแบบท่ีเล็กลงจากท่ีวางแผนไว้ในตอนแรก สืบเนื่อง

มาจากสถานะทางการเงินของประเทศญี่ปุ่นประสบปัญหาจาก

การต้องเล่ือนการจัดงานไปเป็นเวลาหนึ่งปี

สรุปข่าวตลาดญี่ปุ่นโดยรวม
สถานการณ์อุตสาหกรรมไมซ์ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19
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สถานการณ์อุตสาหกรรมไมซ์โดยทั่วไป
• องค์กรใหญใ่นญี่ปุ่นต่างพากันย้ายการจัดงานแบบออฟไลน์มาสูก่ารจัดงานแบบออนไลน์มากขึ้ น เพื่ อรักษาความสัมพันธ์ อันดีกับ

ลูกค้าในช่วงสถานการณ์ ท่ี ไม่สามารถพบปะกันได้แบบปกติ แม้ก่อนหน้านี้ธุรกิจสว่นใหญจ่ะไมคุ่้นเคยกับการใช้เครื่องมือออนไลน์ใน

การจัดงาน การจัดงานท่ีองค์กรสว่นใหญป่รับรูปแบบมาเป็นออนไลน์ เชน่ การจัดสัมมนาขนาดใหญ ่การประชาสัมพันธ์สินค้าใหม ่หรือ

การฝึกอบรมต่าง ๆ ทำ�ให้ธุรกิจให้บริการแพลตฟอร์มการจัดงานออนไลน์ต่าง ๆ ในญี่ปุ่นเติบโตขึ้นเป็นอยา่งมาก

• หลายธุรกิจในประเทศญีปุ่่นได้เริม่เล็งเหน็ความสำ�คัญกับการทำ�ธุรกิจแบบย่ังยนืมากยิง่ขึน้ หลังจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชื้อ

โควิด-19 สืบเนื่องจากผู้คนในประเทศต่างให้ความสนใจในประเด็นความยั่งยืน ซึ่งหลังจากการปิดประเทศเพื่อป้องกันการแพรก่ระจาย

ของเชื้อก่อนหน้านี้ ทำ�ให้คุณภาพของอากาศและน้ำ�หลายแหง่ท่ัวโลกมีคุณภาพดีขึ้น รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ทำ�ให้ผู้คน

ตระหนักถึงการรักษาสิ่งแวดล้อมให้ยังคงสมบูรณ์ต่อไปหลังจากการแพรร่ะบาดของโรคจบลง

• Japan National Tourism Organization (JNTO) ได้พัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้แบบออนไลน์ขึ้นเพื่ อให้ผู้ประกอบการ

ในธุรกิจท่องเท่ียวได้เขา้มาฝึกฝนและพฒันาทักษะ สรา้งเสรมิความรูใ้หม่ๆ  ผา่นข้อมลูการท่องเท่ียวในเมอืงต่างๆของญีปุ่น่ ในแต่ละคอร์สผูเ้รยีนจะได้

รูจั้กสถานท่ีท่องเท่ียวและประสบการณ์ใหม ่ๆ ท่ีแสดงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมของญีปุ่น่ เชน่ ด้านอาหาร วิถีชีวิต  วัฒนธรรมท้องถ่ิน

สถานท่ีท่องเท่ียว และมุมมองการท่องเท่ียวแบบใหม ่ๆ หรือเพื่อให้รู้จักเส้นทางท่องเท่ียวท่ีนักเดินทางประเทศต่าง ๆ ชื่นชอบ เพื่อนำ�ไป

ต่อยอด ธุรกิจการท่องเท่ียวเมื่อสถานการณ์คล่ีคลายลง

• Japan National Tourism Organization (JNTO) แต่งต้ัง Mr. Hatsume Nagai ขึ้นเป็นผู้อำ�นวยการบริหารประจำ�ตลาดสิงคโปร์ มี

ผลต้ังแต่วันท่ี 1 เมษายน 2563 โดยหน้าท่ีหลักคือการสร้างกลยุทธ์เพื่อพัฒนาให้ประเทศญี่ปุ่นเป็นจุดหมายปลายทางอันดับต้น ๆ ของ

นักท่องเท่ียวและนักธุรกิจท่ีต้องการเดินทางเพื่อพักผอ่นและทำ�ธุรกิจ

• Japan National Tourism Organization (JNTO) ได้ริเริ่มการประกวด ‘The Dream Japan Journey’ เชิญชวนผู้ประกอบ

การท่องเท่ียวเข้ารว่มเสนอแผนฟื้ นฟธุูรกิจท่องเท่ียวระหว่างประเทศสงิคโปรแ์ละญีปุ่่น จัดทำ�แผนการท่องเท่ียวท่ีสรา้งสรรค์และสะท้อนถึง

วัฒธรรมด้ังเดิมของญี่ปุ่น เพื่อให้ประเทศญี่ปุ่นครองอันดับสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมของชาวสิงคโปร์ ผู้ท่ีสง่แผนเข้าประกวดโครงการ

จะต้องส่งรายละเอียดการเดินทางซ่ึงอาจเป็นแพคเกจทัวร์แบบกลุ่ม แบบกำ�หนดเองหรือ FIT โดยแผนท่ีส่งประกวดจะต้องสะท้อน

ถึงหนึ่งในสามรูปแบบการเดินทางต่อไปนี้ ทริปทัศนศึกษาสำ�หรับครอบครัว ทริปการเดินทางสุดหรู หรือทริปการเดินทางท่ีน่าสนใจ

สำ�หรับการถ่ายรูปเพื่อโพสต์ในอินสตาแกรม

• สำ�นักงานส่งเสริมการจัดประชุมและการท่องเท่ียวแห่งเมืองโอซาก้าได้ออกแนวทางปฏิบัติสำ�หรับผู้ จัดงานไมซ์เพื่ อร่วมควบคุม

การแพรร่ะบาดของเชื้อโรค โดยแนวทางปฏิบัติดังกล่าวได้นำ�เสนอคำ�แนะนำ�ในการจัดงาน รวมถึงรวมรวมรายการสิ่งท่ีต้องปฏิบัติต้ังแต่

ก่อนจัดงานและระหว่างการจัดงาน รวมไปถึงแผนการสนบัสนุนผู้จัดงานเพ่ือใหม่ั้นใจว่าผูเ้ข้ารว่มงานจะได้รบัประสบการณ์ท่ีดีท่ีสดุในการเขา้รว่มงาน

• ผู้ประกอบการการท่องเท่ียวในญี่ปุ่นต่างพากันปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ์เตรียมพร้อมแผนดึงดูดนักเดินทางท่ีจะกลับมาหลังจากวิกฤต

สิ้นสุดลง โดยจะมีการปรับเปล่ียนในหลากหลายด้าน เชน่ การนำ�ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ขึ้นมาโปรโมทในชอ่งทางออนไลน์มากขึ้นเพื่อสร้าง

การรับรู้ให้แก่ลูกค้า หรือแม้แต่การเพิ่มความสะดวกสบายในขั้นตอนการจอง ตัวอยา่งท่ีเห็นได้ชัดเจนคือโรงแรมแชงกรีลา ท่ีกรุงโตเกียว

ได้เปิดตัวเว็บไซต์ท่ีชื่อว่า The Boutique ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์อาหาร ผลิตภัณฑ์ความงาม ผลิตภัณฑ์เครื่องนอน ท้ังหมดจะอยูภ่ายใต้

แบรนด์ของแชงกรลีา เพื่อใหลู้กค้ายงัคงจดจำ�แบรนด์ของโรงแรมและเม่ือสถานการณดี์ขึน้ลกูค้าจะมีความม่ันใจในการกลับมาพกัท่ีโรงแรม
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• ประเทศญี่ปุ่นเตรียมอนุญาตให้นักเดินทางต่างประเทศเดินทางเข้าประเทศได้ในจำ�นวน 250 คนต่อวัน เพื่อจำ�กัดการแพรร่ะบาดของ

เชื้อโควิด-19 ซึ่งจะเริ่มให้นักเดินทางจากบางประเทศท่ีมีการควบคุมการติดเชื้อได้ดี รวมถึงประเทศท่ีมีตัวเลขผู้ติดเชื้อต่ำ�เดินทางเข้า

ประเทศญี่ปุ่นได้ก่อนต้ังแต่ฤดูร้อนในปีนี้ ได้แก่ประเทศ นิวซีแลนด์ ออสเตรเลีย เวียดนาม และไทย โดยจะให้ความสำ�คัญกับกลุ่ม

นักธุรกิจเป็นอันดับแรก วิศวกรและนักเรียนในลำ�ดับต่อไป

• ภายหลังจากท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาดครั้งใหญ่ในประเทศญ่ีปุ่นเริ่มดีข้ึน รัฐบาลญี่ปุ่นจะเริ่มผ่อนคลายมาตรการและอนุญาตให้

ประชาชนกลับไปทำ�งานได้ รวมถึงร้านอาหารท่ีกลับมาเปิดให้บริการได้อีกครั้ง นายกรัฐมนตรี Shinzo Abe ได้ออกมาเรียกร้อง

ให้ผู้คนออกเดินทางท่องเท่ียวในประเทศเพื่อเท่ียวชมสถานท่ีหรอืเขา้รว่มคอนเสริต์และกิจกรรมอ่ืน ๆ  เพ่ือชว่ยใหเ้ศรษฐกิจของประเทศฟื้ นตัว

จากภาวะเศรษฐกิจถดถอยอันเกิดมาจากการแพรก่ระจายของเชือ้โควิด-19 นอกจากนี ้ ญ่ีปุ่นยังได้อนุญาตใหม้กีารชุมนมุได้ จนถึง 1,000 คน

เพื่อชว่ยกระตุ้นให้ผู้คนออกมาเดินทางข้างนอกมากขึ้น

• ภายหลังจากท่ีสถานการณ์การแพรร่ะบาดเริ่มคล่ีคลาย รัฐบาลญี่ปุ่นกำ�ลังมองหาหนทางท่ีจะฟื้ นฟูอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวซึ่งเป็น

ตัวขับเคล่ือนหลักของเศรษฐกิจท่ีได้รับผลกระทบจากการระบาดใหญ่ โดยมีแผนสนับสนุนด้านการเงินจูงใจให้ผู้คนไปเท่ียวพักผ่อน

ในประเทศ ภายใต้โครงการ ‘Go To Travel’ รัฐบาลจะให้เงินสนับสนุนมูลค่าสูงถึง 20,000 เยนต่อวันสำ�หรับผู้ ท่ีเดินทางท่องเท่ียว

เงินอุดหนุนจะครอบคลุมครึ่ งหนึ่งของค่าใช้จ่ายในการเดินทางผ่านการให้ส่วนลดและบัตรกำ�นัลเพ่ือใช้ในร้านอาหารและร้านค้า

การสนับสนุนน้ี คาดว่าจะเริ่ มในช่วงปลายเดือนกรกฎาคมโดยต้องใช้ กับการจองผ่านตัวแทนการท่องเท่ี ยวของญี่ ปุ่ น หรือ

จองโดยตรงกับโรงแรมท่ัวไปหรือโรงแรมแบบญี่ปุ่นด้ังเดิมท่ีเรียกว่า "เรียวกัง" ท้ังนี้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้ามาในประเทศญี่ปุ่นจะ

ไมร่วมอยูก่ารสนับสนุนครั้งนี้

• การท่องเท่ียวภายในประเทศญี่ปุ่นเริ่มสง่สัญญาณดีขึ้นหลังจากท่ีรัฐบาลเริ่มผอ่นปรนมาตรการ โดยบริษัทขนสง่ทางราง JR East เริ่ม

เห็นตัวเลขนักท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นเป็นจำ�นวนมากในสถานีรถไฟโตเกียว รวมถึงโรงแรมท่ีพักและสถานท่ีท่องเท่ียวสำ�คัญ เชน่ สวนสัตว์

โตเกียว Universal Studio ในโอซาก้า รวมถึงการเข้าชมการแสดงดนตรีสดต่างๆ เริ่มมีนักท่องเท่ียวภายในประเทศเดินทางมาเท่ียวชม

เป็นจำ�นวนมากขึ้น นอกจากนี้รัฐบาลญี่ปุ่นยังมีนโยบายสง่เสริมให้พนักงานประจำ�เดินทางท่องเท่ียวมากขึ้นและอนุญาตให้ทำ�งานแบบ

ออนไลน์จากสถานท่ีท่องเท่ียวในชว่งวันหยุดได้
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1. เกาหลี ใต้ ได้ ออกมาตรการส่ งเสริ มอุ ตสาหกรรมไมซ์

ให้ สามารถฟื้ นฟูและเปิดรับนักเดินทางได้เร็วกว่าประเทศ

อ่ืน ๆ โดยท่ีหนว่ยงานต่าง ๆ ท่ีกำ�กับดูแลอุตสาหกรรมไมซ์ได้

เปิดตัวแคมเปญในการสนับสนุนเพิ่มเติม เพื่ อส่งเสริมและ

ฟื้ นฟูอุตสาหกรรมไมซ์ในท้องถ่ิน อาทิ กองทุนเพื่อชว่ยเหลือ

งานท่ียกเลิก การปรับลดเกณฑ์ในการสนับสนุนท้ังจำ�นวนคน

และจำ�นวนวันในการจัดงาน

2. Korea MICE Bureau (KMB) ได้ออกมาตรการสนับสนุน

การประชุมนานาชาติ โดยขยายขอบเขตของรายการสนบัสนุน

ใหค้รอบคลมุอุปกรณต่์าง ๆ  อาทิ หนา้กาก เจลทำ�ความสะอาดมือ

กล้องถ่ายภาพความร้อน เป็นต้น เพื่ อสร้างความเชื่ อม่ันใน

ด้านความปลอดภัยของผู้เข้ารว่มประชุม

3. องค์การการท่องเท่ียวแหง่เกาหลี (KTO) ได้วางกลยุทธ์เชิง

ปฏิบัติการเพ่ือระดมทรัพยากรท่ีมีอยู่ท้ังหมดและช่วยให้ธุรกิจ

ไมซ์ในกรุงโซลฟ้ืนตัวจากความเสียหายท่ีเกิดจากการระบาด

ใหญ ่ ภายใต้สโลแกน "วิกฤตสูโ่อกาส" ศูนย์ไมซ์ทำ�หน้าท่ีเป็น

ศูนย์ตอบโต้ฉุกเฉิน ชั่ วคราว เพื่ อให้บริการต้ั งแต่การระบุ

ปัญหาไปจนถึงการออกแบบโซลูชั่น

4. นอกจากการต้ั งรับกับสถานการณ์โควิด–19 เกาหลีใต้

ยังเล็งเห็นความสำ�คัญในการพัฒนาศูนย์การประชุมศูนย์

แสดงสินค้า รวมท้ังสิ่งอำ�นวยความสะดวกท่ีเป็นโครงสร้าง

พื้นฐาน เพื่อขยายเมืองต่าง ๆ ในเกาหลีใต้ให้เป็นเมืองไมซ์ท่ี

ได้มาตรฐาน ครบวงจร และสามารถแขง่ขันได้ในระดับภูมิภาค

ประเด็นความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมไมซ์ในเกาหลีใต้
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• ถึงแม้ว่าการจัดใหม้กีารเว้นระยะหา่งทางสงัคมเปน็สิง่ท่ีตรงกันขา้ม

กับการจัดกิจกรรมในอุตสาหกรรมไมซ์ สำ�นักงานการประชุม

กรุงโซลไ ด้ จั ด ทำ � แ น ว ท า ง สำ � ห รั บ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ใ น

อุตสาหกรรมไมซ์ของกรุงโซล เน้นการใช้เทคโนโลยีมากขึ้นและมี

การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ผา่นกลุ่มพันธมิตรไมซ์ในกรุงโซล ภาย

ใต้สโลแกนของ #Stand_Strong_Together และยังมีหลักสูตร

การเรียนออนไลน์สำ�หรับบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์เพื่ อ

ยกระดับความรู้และความสามารถผา่นหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

กับวิชาชีพถึง 100 ชั่วโมง

 

• สำ�นักงานการประชุมกรุงโซลยังให้การสนับสนุนทางการเงิน

โดยตรงแก่ภาคเอกชนของธุรกิจไมซ์ในกรุงโซล เพื่ อเตรียม

ความพร้อมเมื่อสถานการณโ์ควิด-19 ดีขึน้ เป็นจำ�นวน 2.5 พนัล้าน

วอนซ่ึงงบประมาณน้ีได้จัดสรรให้แก่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

และอุตสาหกรรมไมซ์ในกรุงโซลโดยเฉพาะ

 

• องค์ การการท่ องเท่ี ยวกรุ งโซล (The Seoul Tourism 

Organization) ได้จัดต้ังศูนย์ตอบโต้ฉุกเฉินเพื่อช่วยเหลือธุรกิจ

ไมซ์ท่ีได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากโควิด-19 ชั่วคราวเพ่ือให้

บริการต้ังแต่การระบุปัญหาไปจนถึงการออกแบบโซลูชั่น

ซึ่งศูนย์ตอบโต้ฉุกเฉินดำ�เนินการโดยศูนย์ไมซ์โซลท่ีให้คำ�ปรึกษา

ด้านกฎหมายฟรีสำ�หรับธุรกิจไมซ์ กว่า 1,000 แหง่ในกรุงโซล

จับคู่ ธุรกิจกับผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย ให้คำ�แนะนำ�เก่ียวกับ

การจัดการและกฎหมาย ทรัพยากรบุคคลและแรงงาน รวมท้ัง

ปญัหาการบญัช ีและภาษี ศนูย์ไมซโ์ซลเปิดในเดือนมิถุนายน 2562

เพ่ื อให้ บริ การคำ �ปรึ กษาแก่ ผู้ ประกอบการ SMEs ในภาค

การท่องเท่ียว และไมซ ์การใหค้ำ�ปรึกษาแบบตัวต่อตัวกับผูเ้ชีย่วชาญ

มี 3 ขั้นตอน ได้แก่ การระบุปัญหา การนำ�เสนอความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญและกรณีศึกษาท่ีคล้ายกัน และการหาแนวทางแก้ไข

ปัญหา

• รฐับาลเกาหลีและหนว่ยงานท่ีกำ�กับดูแลเก่ียวกับอุตสาหกรรไมซ์

ในท้องถ่ินได้ให้ความสำ�คัญในการสนับสนุนธุรกิจการประชุม

และการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล ในชว่งการระบาดของโควิด-19 

KTO และ KMB ทำ�งานอยา่งหนักเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมไมซ์

สถานท่ีจัดงานทุกแห่งได้จัดทำ�มาตรการป้องกันสำ�หรับผู้เข้าร่วม

งานและผู้จัดงาน โดยมีกระบวนการฆา่เชื้อ การจัดให้มีเจ้าหน้าท่ี

ทางการแพทย์ และอุปกรณ์ตรวจจับภายในงาน

สรุปข่าวตลาดเกาหลีใต้โดยรวม
สถานการณ์อุตสาหกรรมไมซ์ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19
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• KMB ได้ออกแคมเปญสนับสนุนทางการเงินเพื่ อให้เกิดการจัดงาน อาทิ กรุงโซลได้ลดจำ�นวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมลงเพ่ือให้ได้รับ

การสนับสนุน สำ�หรับกลุ่มขนาดกลาง (ตัวแทนจากต่างประเทศ 500 ถึง 1,000 คน) จะได้รับเงินช่วยเหลือเพ่ิมเติมจำ�นวน 10 ล้านวอน

สำ�หรับกลุ่มใหญ ่(1,000 ถึง 2,000 คนจากต่างประเทศ) เงินชว่ยเหลือเพิ่มเติมจำ�นวน 25 ล้านวอน และ 40 ล้านวอน สำ�หรับกลุ่มใหญ่

พิเศษ (มากกว่า 2,000 คนจากต่างประเทศ)

• ในขณะท่ีปูซานได้นำ�เสนอกองทุนเพื่อชว่ยเหลือค่าปรับสำ�หรับการยกเลิกงาน สูงถึง 1.5 ล้านวอนสำ�หรับกลุ่มท่ีต้องยกเลิกกิจกรรม

เนื่องจากการระบาดของโควิด-19 รวมถึงค่าธรรมเนียมประกันท่ีชำ�ระล่วงหน้า ในกรณีท่ีมีการจัดงานในปูซาน สำ�นักงานไมซ์ปูซานจะ

มอบชุดดูแลสุขอนามัยสำ�หรับผู้เข้าร่วมงาน และอุปกรณ์ความปลอดภัย เช่น มาสก์ และเจลล้างมือสูงถึง 2 ล้านวอน นอกจากนี้

เมืองปูซานยังให้การสนับสนุนบริษัทท่ีใช้เทคโนโลยีในการประชุม อาทิ การประชุม VR ด้วยเงินสนับสนุนสูงสุด 5 ล้านวอนต่องาน 

รวม 50 ล้านวอน 

• ปูซานได้จัดการกับวิกฤตในฐานะเมืองไมซ์ท่ีสามารถรองรับนักเดินทางไมซ์ โดยองค์การการท่องเท่ียวปูซานยังใช้กลยุทธ์ 3 ประการ

เพื่อฟื้ นฟูอุตสาหกรรมในท้องถ่ิน 1) สนับสนุน 10% ของค่าใช้จ่ายสำ�หรับการประชุม ให้กับตัวแทนการท่องเท่ียวในปูซาน และเกณฑ์ใน

การสนับสนุนจะลดลงเหลือ 2 คืนต่อ 10 คน และได้รับของท่ีระลึกเพิ่มเติม 2) สง่เสริมการสร้างเครือขา่ยในอุตสาหกรรม MICE เงินสนัน

สนุนการจัดงานจะเพิ่มขึ้น 50% สำ�หรับการจัดงานท่ีมีบริษัทท่ีเป็นสมาชิก MICE Alliance 3 บริษัทขึ้นไป 3) มีการจัดต้ังกองทุนสำ�หรับ

การประชุมและการเดินทางเพื่อเป็นรางวัลเพื่อสนับสนุนกิจกรรมท่ีจัดขึ้นโดยบริษัทในประเทศ

• เกาะเชจูมีโปรแกรมสนับสนุนสำ�หรับการประชุมนานาชาติ การเดินทางเพื่อเป็นรางวัล และการประชุมองค์กรท่ีจัดขึ้นโปรแกรมนี้จะ

สนับสนุนค่าใช้จ่ายบางสว่นในการจัดกิจกรรม เชน่ ค่าสถานท่ี ค่าอาหารเย็น และของท่ีระลึก การสนับสนุนนี้สามารถใช้ได้จนถึงเดือน

มิถุนายน 2563 



32

สถานการณ์อุตสาหกรรมไมซ์โดยทั่วไป
• เกาหลีมแีผนในการดำ�เนนิการสร้างศนูยก์ารประชุมแหง่ใหมเ่ป็นพ้ืนท่ีแหง่แรกของจังหวัดชุงนมัโด โดยระบุว่าจะเปน็ศนูยป์ระชุมนานาชาติ

แหง่แรกของจังหวัด สร้างขึ้นใกล้กับสถานี KTX Cheonan-Asan ในเมือง Cheonan โดยคาดว่าจะสร้างเสร็จในปี 2566 จังหวัดชุงนัมต้ังอยู่

ทางใต้ของจังหวัด Gyeonggi เป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนสง่และเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมหลักของภูมิภาคนี้ ได้แก่ เหล็ก ปิโตรเคมี และ

ยานยนต์ ทำ�ให้เป็นสถานท่ีจัดประชุมท่ีน่าสนใจสำ�หรับอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง คาดว่าการจัดต้ังศูนย์การประชุมแห่งใหม่ในชุงนัมโด

จะทำ�ให้จังหวัดได้รับประโยชน์ทางเศรษฐกิจ เพิ่มโอกาสในการจ้างงานให้กับชุมชนท้องถ่ิน และปรับปรุงภาพลักษณ์ระดับภูมิภาคจาก

การดึงดูดกิจกรรมระดับนานาชาติขนาดใหญ่

• ภาคเอกชนได้ลงทุนในการก่อสรา้ง Jamsil MICE Complex ครอบคลมุพ้ืนท่ี 334,605 ตารางเมตร ประกอบด้วยสิง่อำ�นวยความสะดวก

ด้านการประชุม ศูนย์แสดงสินค้า โรงแรม และสนามกีฬา ศูนย์การประชุมนิทรรศการแหง่ใหมจ่ะมีพื้นท่ีท้ังหมด 120,000 ตารางเมตร

หรือเกือบ 3 เท่าของศูนย์การประชุมและแสดงนิทรรศการ COEX โดยท่ีศูนย์ประชุมนิทรรศการแหง่ใหมไ่ด้ถูกสร้างขึ้นบริเวณโดยรอบ

Jamsil Sports Complex คาดว่าจะก่อสร้างแล้วเสร็จในปี 2568 Jamsil ต้ังอยู่ทางตะวันออกของกรุงโซลเป็นท่ีต้ังของสถานท่ี

ท่องเท่ียวสำ�คัญหลายแหง่ รวมถึงลอตเต้เวิร์ลด์ Seokchon Lake และศูนย์กีฬา Jamsil และสามารถเข้าถึงได้โดยรถไฟใต้ดินจาก COEX 

Convention & Exhibition Centre

• Daegu Convention Bureau, Daegu City ได้รับเลือกให้เป็นสถานท่ีในการจัดประชุมวิชาการระดับนานาชาติ International 

Fuzzy Systems Association World Congress (IFSA 2023)  จากความพยายามในการนำ�เสนอการส่งเสริมการขายอย่างเข้มข้น

เน้นจุดหมายปลายทางท่ีน่าดึงดูด อาทิ แหล่งมรดกโลกของยูเนสโกสของเมือง รวมท้ังสถาบันต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับระบบข้อมูล เช่น

การสง่เสรมิอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเกาหลี และสำ�นกังานสง่เสรมิอุตสาหกรรมหุน่ยนต์เกาหลี ซ่ึงผูเ้ขา้รว่มงานจะได้ประโยชน์

จากการเยี่ยมชม และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับสถาบันดังกล่าว
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1. สถานการณ์การระบาดของเชื้ อไวรัสโควิด-19 ยังคง

สง่ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และอุตสาหกรรมไมซ์

ในประเทศจีนอยา่งต่อเนื่อง ต้ังแต่ชว่งไตรมาสท่ีผา่นมา และ

ด้วยสถานการณ์การแพรร่ะบาดนี้ สง่ผลต่อเศรษฐกิจโดยรวม

ของประเทศ ซ่ึงสะท้อนจากตัวเลขการส่งออกท่ีลดลง และ

ตัวเลขการใช้จ่ายภายในประเทศท่ีลดเชน่กัน 

2. จากมาตรการห้ามนักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเข้าประเทศ

ท่ีประกาศใช้ต่อเนื่องต้ังแต่ไตรมาสท่ีผ่านมา ตัวเลขด้านการ

ท่องเท่ียวยังคงอยูใ่นระดับท่ีนา่เป็นหว่ง รวมถึงการท่องเท่ียว

ในประเทศท่ีรัฐบาลคาดหวังไว้ก็ไมเ่ป็นผลดีเท่าท่ีควร ท้ังนี้ มา

จากเรื่องความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัย และความรู้สึกไม่

มั่นคงอันเกิดมาจากสภาพทางเศรษฐกิจท่ีย่ำ�แยใ่นชว่งนี้ ผู้คน

จึงเก็บเงิน และไมย่อมใช้จ่ายไปกับกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีอาจดู

เป็นสิ่งฟุ่มเฟือย 

3. รัฐบาลจีนประกาศนโยบายทางการเงินและการคลังต่าง ๆ 

ออกมาเพื่ อกระตุ้นเศรษฐกิจท้ังในระยะสั้น และระยะยาว

โดยจุดประสงค์หลักคือการให้ความช่วยเหลือภาคเอกชนให้

สามารถดำ�เนินธุรกิจต่อไปได้ รวมไปถึงรักษาอัตรการว่างงาน

ให้อยูใ่นระดับท่ีต่ำ�ต่อไป   

4. กิจกรรมการจัดงานไมซ์ยังคงถูกจำ�กัดอยู ่ สง่ผลให้เกิดการ

ยกเลิกการจัดงาน หรือไม่ก็เล่ือนออกไปอย่างไม่มีกำ�หนดซ่ึง

ในจำ�นวนน้ีรวมไปถึงงานใหญ่ระดับโลกหลายงาน อย่างไร

ก็ตาม ผู้จัดงานบางรายได้มีการเปล่ียนรูปแบบไปเป็นลักษณะ

ออนไลน์ หรือไมก็่เป็นรูปแบบ Hybrid 

5. อย่างไรก็ตาม รัฐบาลจีนเริ่มมีมาตรการผ่อนปรนในช่วง

เดือนพฤษภาคมเม่ือมีสัญญาณว่ารัฐบาลสามารถควบคุม

การแพร่ระบาดได้ในระดับหนึ่ง และอนุญาตให้สามารถทำ�

กิจกรรมบางอยา่งได้ รวมถึงเปิดสถานท่ีท่องเท่ียวและสถานท่ี

จัดประชุมในบางเมืองด้วย ซึ่งรัฐบาลก็ได้ถือโอกาสประกาศ

นโยบายในการอัดฉีดเงินแก่ผู้บริโภคในประเทศ เพ่ือกระตุ้น

การใช้จ่ายภายในประเทศด้วย  

6. ทางรัฐบาลเริ่มนโยบาย Travel Bubble กับกลุ่มประเทศท่ีมี

ความเสี่ยงต่ำ� โดยมีความคาดหวังในการกระตุ้นกิจกรรมด้าน

การท่องเท่ียวให้ฟื้ นกลับมาอีกครั้ง โดยเริ่มท่ีประเทศสิงคโปร์

กับบางเมืองของจีน และมีแนวโน้มในการพิจารณาความ

รว่มมือกับประเทศอ่ืน ๆ ในทวีปเอเชีย รวมถึงไทยด้วย

7. สถานการณ์ด้านการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจโดยรวมของ

มาเก๊าเข้าขั้นวิกฤตเนื่องจากมาตรการควบคุมต่าง ๆ ท่ีดำ�เนิน

ต่อเนื่องมาต้ังแต่ไตรมาสท่ีผา่นมา และการระบาดของไวรัส

โควิด-19 ในรอบท่ีสอง รวมไปถึงตัวเลขนกัเดินทางท่ีเข้าประเทศ

ลดลง โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวจากประเทศจีนท่ีปกติจะ

เป็นแหล่งรายได้ของมาเก๊าท้ังในเรื่องการใช้จ่าย และการเล่น

พนัน  โดยรายได้หลักของมาเก๊าจะพ่ึงพงิกิจกรรมการท่องเท่ียว  

ประเด็นความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมไมซ์ในจีนและมาเก๊า
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8. ชว่งเดือนมิถุนายน ภาคเอกชนโดยเฉพาะอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวของมาเก๊าเรียกร้องให้รัฐบาลผ่อนปรน

มาตรการควบคุมเพื่อให้สามารถดำ�เนินธุรกิจต่อไปได้หลัง

จากประสบปัญหาด้านการเงินอยา่งหนัก ซึ่งการชว่ยเหลือ

จากทางรัฐบาลในรูปแบบเงินสนับสนุนอาจจะไม่เพียงพอ

ในระยะยาว ดังนั้น การแก้ไขและชว่ยเหลือในระยะยาว

คือการผ่อนปรนมาตรการบางส่วนเพื่อให้สามารถดำ�เนิน

กิจกรรมได้ภายใต้แนวทางการควบคุม 

9. รัฐบาลมาเก๊าประกาศท่ีจะดำ�เนินการศึกษาความเป็น

ไปได้ ต่อมาตรการ “Travel Bubble” หรือระเบียง

การท่องเท่ียว ว่าจะสามารถทำ�ได้ในเร็ววันหรือไม ่ ซึ่งใน

ช่วงแรกอาจจะเป็นการจับคู่กับบางเมืองของประเทศจีน
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• ผลจากสถานการณ์โควิด-19 ยังสง่ผลกระทบต่อเศรษฐกิจในวง

กว้าง และครอบคลุมกับทุกอุตสาหกรรม ซึ่งอุตสากรรมท่ีได้รับ

การสนับสนุนจากทางภาครัฐดูเหมือนว่าจะเน้นอยู่เพียงแค่ภาค

บริการและท่องเท่ียว โดยนักวิเคราะห์มองว่ายังคงมีส่วนของ

อุตสาหกรรมการผลิตท่ีได้รับผลกระทบไม่น้อยกว่ากัน ซ่ึงยังคง

ไม่ได้รับการสนับสนุนจากทางภาครัฐเท่าท่ีควร ส่งผลต่ออัตรา

การเติบโตทางเศรษฐกิจของจีนในระยะนี้ ภายหลังจากท่ีมีมาตร

การผอ่นปรนแล้ว

• ตัวเลขการส่งออกของจีนในช่วงเดือนท่ีผ่านมาลดลงกว่า 3.3%

เมื่ อเทียบกับเดือนเมษายน ซึ่ งเป็นผลมาจากการหดตัวของ

เศรษฐกิจโลกในช่วงของสถานการณ์โควิด-19 นอกจากนั้ น

ความขัดแย้งระหว่างจีน และอเมรกิายังเป็นอีกตัวแปรสำ�คัญท่ีทำ�ให้

ตัวเลขการสง่ออกยังอยูใ่นระดับท่ีต่ำ� อยา่งไรก็ตาม ในสว่นของ

สินค้าทางการแพทย์กลับมีมูลค่าการส่งออกท่ีเพ่ิมขึ้นอย่างก้าว

กระโดด ท้ังนี้ การฟื้ นตัวของตัวเลขการสง่ออก หรือตัวเลขทาง

เศรษฐกิจต่าง ๆ จะข้ึนอยู่กับการฟื้ นตัวของเศรษฐกิจโลก และ

การรับมือกับสภาวะแพรร่ะบาดของไวรัส 

• รัฐบาลจีนประกาศเงินอัดฉีดสำ�หรับการกระตุ้นเศรษฐกิจกว่า

559 หมื่ นล้านเหรียญสหรัฐ ซึ่ งถือว่าสูงท่ีสุดเป็นประวัติการณ์

โดยจะมาในรูปแบบของการลดภาษี เงินกู้ดอกเบี้ยต่ำ� และเงิน

สนับสนุนในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งทางการจีนคาดการณ์ว่าจะสามารถ

ชว่ยเหลือภาคเอกชนในทุกอุตสาหกรรมในชว่งนีไ้ด้ รวมถึงการเพิม่

ตัวเลขการจ้างงานในประเทศด้วย

• ทางรัฐบาลจีนประกาศนโยบายอัดฉีดด้านการเงินเพิ่มเติม โดย

คาดการณ์ว่านโยบายท่ีได้ประกาศไปก่อนหน้านี้อาจจะไม่เพียง

พอกับสถานการณ์การแพรร่ะบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ่งทางการ

จีนได้ใช้งบประมาณกว่า 113 หมื่นล้านเหรียญสหรัฐ ท้ังนี้ ยังไมไ่ด้

มีการประกาศตัวเลขท่ีแน่ชัดสำ�หรับนโยบายท่ีจะมีการประกาศ

เพิม่เติม แต่คาดว่าจะมสูีงถึง 324 หมืน่ล้านเหรยีญสหรฐั นอกจากนัน้

ยังจะมีการออกพันธบัตรรัฐบาลเพิ่มเติมอีกในอนาคตสำ�หรับ

โครงการของทางภาครัฐ ซึ่งหลายคนมองว่าจะต้องมีความรัดกุม

สำ�หรับการใช้จ่าย เพื่อไมใ่ห้เกิดความไมโ่ปรง่ใส และถูกใช้จ่ายไป

อยา่งไมถู่กต้อง อยา่งไรก็ตาม มีความกังวลจากหลายภาคสว่นถึง

ปริมาณเงินท่ีภาครัฐอัดฉีดเข้ามาว่าจะทำ�ให้เกิดสภาวะเงินเฟ้อขึ้น

ในอนาคต  

• ธนาคารกลางของจีนประกาศว่าจะยังคงนโนยายต่าง ๆ ท่ีออกมา

ในช่วงของการแพร่ระบาดของไวรัสไปอีกระยะหน่ึง แม้ว่าจะมี

สัญญาณท่ีดีขึ้นก็ตาม โดยกล่าวย้ำ�ว่าปัญหาของการแพร่ระบาด

อาจจะเปน็เรื่องในระยะสัน้ แต่เร่ืองของเศรษฐกิจท่ีได้รับผลกระทบ

จะยังคงมผีลไปอีกในระยะยาว การรักษาความสมดลุของมาตรการ

ด้านการแพร่ระบาดกับเร่ืองของเศรษฐกิจยังคงเป็นเร่ืองสำ�คัญ

หากเราคาดหวังเรือ่งการเติบโตอยา่งยัง่ยนื รวมถึงยงัได้ออกประกาศ

มาตรการผอ่นปรนสำ�หรับธนาคารต่าง ๆ ในประเทศ โดยเฉพาะ

เรื่ องของสัดส่วนเงินสำ�รอง เพื่ อท่ีสามารถให้ธนาคารเหล่านั้น

ปล่อยเงินกู้ให้กับภาคเอกชนได้ ภายหลังจากได้รับผลกระทบ

อยา่งรุนแรงจากวิกฤตโควิด-19 ซึ่งคาดว่าจะสามารถนำ�เงินเข้าสู่

ในระบบเศรษฐกิจได้มากกว่า 57 พันล้านเหรียญ นอกจากนั้น ยัง

ประกาศฐานของดอกเบี้ยเงินกู้ลงไปเป็น 0.35% 

• จีนได้มีการประกาศอยา่งชดัเจนว่าจะนำ�พาเศรษฐกิจของตนเอง

ให้สามารถฟ้ืนตัวกลับข้ึนมาให้เร็วท่ีสุด ซ่ึงทางประธานาธิบดีสี่

จ้ินผิงออกมาประกาศว่านโยบายหลังจากนี้จะเป็นเร่ืองของ

การผลักดันเศรษฐกิจของจีนให้กลับมายิง่ใหญอี่กครัง้ พร้อมไปกับ

การควบคุมจำ�นวนผู้ติดเชื้อให้มีระดับต่ำ� 

• อยา่งไรก็ตาม อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจีนยงัคงอยูใ่นสภาวะ

ท่ีนา่กังวล โดยตัวเลขชว่งครึ่งปีแรก รายได้จากการท่องเท่ียวลดลง

กว่า 70% และจำ �นวนการท่องเท่ี ยวในประเทศลดลงกว่า

ครึง่หนึง่ ท้ังนี ้รวมไปถึงชว่งวัดหยุดยาวของจีนหรอื China's Dragon

Boat Festival ซึ่งในตอนแรกรัฐบาลคาดว่าจะเกิดการท่องเท่ียว

กันในประเทศ โดยสาเหตุหลักมาจากการระบาดของโควิด-19 

และเหตุการณ์น้ำ�ท่วมทางตอนเหนือของจีนด้วย ประกอบกับ

สัญญาณการระบาดในรอบท่ี 2 บริเวณปักก่ิงท่ีทำ�ให้ประชาชน

ขาดความเชื่อมั่นในการเดินทาง และการใช้จ่ายเงิน

• รัฐบาลจีนประกาศนโยบาย Travel Bubble กับทางประเทศ

สิงคโปร์ โดยเริ่มกับ 6 เมืองหลักก่อน ได้แก่ เซี่ยงไฮ้ เทียนจิน ฉงชิ่ง 

กวางตุ้ง เจียงซู และเจ้อเจียง ซึ่งจะเป็นการเปิดเฉพาะนักเดินทาง

ท่ีมีจุดประสงค์ทางธุรกิจ และทางราชการเท่านั้น โดยจะได้รับ

การลดระยะเวลาในการกักตัวลงจากเดิม 14 วัน เหลือเพียง 1-2 วัน 

อยา่งไรก็ตาม จะต้องเข้ารับการตรวจหาเชื้อไวรัส และถูกติดตาม

ผ่านแอปพลิเคชั่นของทางภาครัฐอย่างใกล้ชิด ท้ังนี้  รัฐบาล

กำ�ลังอยู่ระหว่างการเจรจาเพ่ือขยายประเทศให้ครอบคลุมอีก 

เชน่ นิวซีแลนด์ และออสเตรเลีย 

สรุปข่าวตลาดจีนและมาเก๊าโดยภาพรวม
สถานการณ์อุตสาหกรรมไมซ์ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19
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• งานแสดงสินค้าท่ีใหญท่ี่สุดในโลกอยา่ง Canton Fair ในจีนประกาศยกเลิกการจัดงาน และจะเปล่ียนเป็นรูปแบบของ Virtual Event 

แทน ท้ังนี้ การเปล่ียนมาเป็นรูปแบบ Virtual สร้างความกังวลมากมายให้กับหลายฝ่าย โดยเฉพาะการนำ�เสนอรูปภาพท่ีมีความกังวลว่า

จะไมห่มือนจริง และขาดการมีปฎิสัมพันธ์กันอยา่งจริงจัง อยา่งไรก็ตาม บางคนก็ออกมาชื่นชมถึงความพยายาม

• งานแสดงนวัตกรรมด้านการสื่อสารระดับโลกอยา่ง MWC (Mobile World Congress) ท่ีจะจัดขึ้นท่ีเซี่ยงไฮ้ ซึ่งถือว่าเป็นงานท่ีมือถือ

แบรนด์ดังต่าง ๆ ใช้เป็นเวทีในการเปิดตัวสินค้าหลักของตัวเองได้ประกาศยกเลิกการจัดงาน ภายหลังจากท่ีได้ยกเลิกการจัดงานหลัก

ของบนเองท่ี Barcelona ประเทศสเปนไปเมื่อชว่งต้นปีท่ีผา่นมา โดยผู้จัดงานกล่าวว่าการตัดสินใจ นั้น มาจากความกังวลในเรื่องของ

การแพรร่ะบาดของไวรัสเป็นหลัก รวมถึงมาตรการการเดินทางต่าง ๆ ท่ีเป็นปัญหา ท้ังนี้ งานด้านนวัตกรรมระดับโลกท่ีมีแผนจะจัดขึ้น

ในประเทศจีนอยา่ง F8 ของ Facebook Google I/O Developer รวมถึงของ Apple และ Huawei ก็ประกาศยกเลิกไปตาม ๆ กัน

• อยา่งไรก็ตาม ในชว่งปลายเดือนมิถุนายน อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจีนกลับเข้าสูช่ว่งตกต่ำ�อีกครั้งภายหลังจากสถานการณ์โควิด

กลับมาระบาดในรอบ 2 ท่ีเกิดขึ้นในปักก่ิง ซึ่งสง่ผลให้รัฐบาลประกาศนโยบายควบคุมการเดินทางอีกครั้ง สง่ผลต่อตัวเลขการขยายตัว

ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีหดตัวสะสมมาต้ังแต่การระบาดครั้งแรก นอกจากนั้น เรื่องของมาตการควบคุมการเดินทางของคนจีน

ไปยังต่างประเทศก็เริ่มสง่ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของโลกด้วย เนื่องจากตลาดนักท่องเท่ียวของจีนถือว่ามีสัดสว่นมาก

เป็นอันดับ 1 ของโลก รวมถึงมีอัตราการขยายตัวเมื่อปีท่ีผา่นมากว่า 3.3% ท้ังนี้ คาดการณ์ว่าจากมาตรการควบคุมต่าง ๆ สง่ผลให้เกิด

ความสูญเสียในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวกว่า 1 แสนล้านหยวน

• รัฐบาลมาเก๊าประกาศว่าสถานการณ์ของเศรษฐกิจเข้าข้ันวิกฤติหลังจากท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาดท่ีดูเหมือนยังน่ากังวล โดย

เศรษฐกิจของมาเก๊าขึ้นอยู่กับการท่องเท่ียวและการพนัน ซ่ึงถือเป็นครั้งแรกในรอบกว่า 2 ทศวรรษ ท่ีทำ�ให้อุตสาหกรรมการพนันใน

มาเก๊าหดตัวลงกว่า 60% และตัวเลขของนักท่องเท่ียวลดลงกว่า 50% ชว่ง 2 เดือนแรกของปี ท้ังนี้ ภาครัฐได้อัดฉีดเงินไปแล้วมากกว่า 

6.27 พันล้านเหรียญ คิดเป็น 12% ของ GDP สำ�หรับมาตรการเยียวยาต่าง ๆ ซึ่งก็ดูเหมือนจะไมไ่ด้ผลเป็นท่ีนา่พอใจ
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สถานการณ์อุตสาหกรรมไมซ์โดยทั่วไป
• สถานการณ์การท่องเท่ียวในประเทศของจีนฟื้ นตัวกลับมาอยา่งมาก โดยได้รับอานิสงค์จากเทศกาลการ Labor Holiday ในชว่งเดือน

ท่ีผ่านมา แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการท่องเท่ียวในประเทศและมาตรการจากทางภาครัฐ ซ่ึงมีตัวเลขการใช้จ่าย

ภายในประเทศเฉล่ีย 1.53 หมื่นล้านเหรียญต่อวัน สง่ผลให้ทางรัฐบาลขยายวันหยุดเพิ่มเติมไปอีก เพื่อเป็นการกระตุ้นการใช้จ่ายภายใน

ประเทศ 

• จากการคาดการณ์ว่าอู่ฮ่ัน รวมถึงมณฑลฮูเปย่ของจีนจะเปน็เมอืงท่ีสามารถเรยีกคืนแนวโนม้ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลับมาได้ก่อน

เป็นเมืองแรกของประเทศ โดยคาดว่าจะมีการเติบโตจากนักท่องเท่ียวในประเทศท่ีจะกลับมาใช้จ่ายมากขึ้นภายหลังจากท่ีถูกมาตรการ

บังคับในชว่งท่ีผา่นมา แต่ในความเป็นจริงกลับไมเ่ป็นเชน่นั้น ซึ่งเมื่อเดือนท่ีผา่นมาตัวเลขการท่องเท่ียวไมต่รงกับท่ีคาดการณ์ไว้ ลดลง

กว่า 95% เมื่อเทียบกับชว่งท่ีผา่น โดยคาดการณ์ว่าอาจจะมาจากความกังวลของผู้บริโภคในการใช้จ่ายเงินชว่งนี้

• เทศกาลหยุดยาวในชว่ง "Young May Day" ท่ีผา่นมา โดยมีตัวเลขการเดินทางมากกกว่า 115 ล้านครั้งในชว่งวันหยุด 5 วัน แต่ยัง

คงต่ำ�กว่าในปีท่ีผ่านมาท่ีสูงถึง 195 ล้านครั้ง อย่างไรก็ตาม ถือว่าสูงกว่าท่ีคาดการณ์ไว้ค่อนข้างมาก แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมั่นของ

ประชาชนต่อภาครัฐในการควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาด รวมถึงสวนสนุกดิสนีย์ในเซี่ยงไฮ้กลับมาเปิดให้บริการอีกครั้งภายหลัง

จากท่ีหยุดไปในชว่งของสถานการณ์ไวรัสโควิด-19 โดยถือได้ว่าเป็นสถานท่ีแรก ๆ ในจีนท่ีกลับมาเปิดให้บริการภายหลังจากทางภาครัฐ

มีนโยบายผอ่นปรน อยา่งไรก็ตาม ยังคงมีมาตราการต่าง ๆ ท่ีเข้มงวด เชน่ การจำ�กัดปริมาณผู้เข้าชมในแต่ละวัน และการบังคับให้สวม

ใสห่น้ากากด้วย

• สายการบินในประเทศจีนเข้าสู่สภาวะท่ีดีข้ึนตามลำ�ดับ ภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดท่ีดีขึ้น ประกอบกับการเข้าสู่ช่วง

วันหยุดยาวท่ีชาวจีนสว่นใหญม่ีความต้องการเดินทางกลับบ้านเกิด ซึ่งยอดของการขายต๋ัวท่ัวประเทศเพิ่มขึ้นกว่า 40% กว่าชว่งเดือน

ท่ีผา่นมา ท้ังนี้ ชว่งท่ีผา่นมาอุตสาหกรรมการบินในจีนได้รับผลกระทบอยา่งมาก ตัวเลขการสูญเสียสูงกว่า 5.6 พันล้านเหรียญสหรัฐใน

ช่วงไตรมาสแรก สัญญาณดังกล่าวถือเป็นสิ่งท่ีดี ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการฟ้ืนตัวในระยะแรกภายหลังจากเหตุการณ์แพร่ระบาดท่ีดีขึ้น 

รวมถึงการผอ่นปรนของภาครฐั อยา่งไรก็ตาม ในสว่นของเท่ียวบนิจากต่างประเทศยังคงต้องรอกันต่อไป ภายหลังท่ีภาครฐัยังไมม่ทีีท่าผอ่นปรน

• นอกจากนั้น รัฐบาลจีนได้ประกาศนโยบายในการแจก Voucher ให้แก่ประชาชนท่ีอยูใ่น 30 เมืองหลัก ซึ่งถือเป็นหนึ่งในนโยบาย

กระตุ้นการใช้จ่ายภายในประเทศ โดยมีจำ�นวนเม็ดเงินลงทุนกว่า 704 ล้านเหรียญสหรัฐ ซึ่งทางการจีนมองว่าการแจก Voucher นี้จะ

มีประสิทธิภาพมากกว่าการแจกเงินสด เพราะคนจีนสว่นใหญจ่ะนำ�ไปฝากธนาคารมากกว่าการใช้จ่ายเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ เมืองท่ีเริ่ม

นโยบายนี้คือหนานจิง ในมณฑลเจียงซู ท่ีแจกในลักษณะ Online Voucher จำ�นวน 50 -  100 หยวน

• รฐับาลของมาเก๊าประกาศว่าจะเร่ิมผอ่นคลายมาตรการต่าง ๆ ประมาณชว่งส้ินเดือนกรกฎาคมนี ้ และขอความรว่มมอืใหผู้ป้ระกอบการ

ยังคงอัตราการจ้างงานไว้ตามเดิมสำ�หรับการกลับมาของกิจกรรมด้านการท่องเท่ียว ท้ังนี้  ยังได้มีการประกาศว่าจะนำ�ร่องนโยบาย

Quarantine-free travel กับเมืองจูไฮ่ และกวางตงของจีนในลำ�ดับแรกก่อน โดยท่ีจะต้องมีมาตรการคัดกรองอย่างเคร่งครัด

แต่อยา่งไรก็ตาม มีรายงานว่ามาเก๊าอาจจะไมไ่ด้เป็นหนึ่งในเมืองท่ีอยูใ่นมาตรการ Travel Bubble ของฮ่องกงในชว่งแรก
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1. สถานการณ์ ของอุ ตสาหกรรมการท่ องเท่ี ยว รวมถึ ง

อุตสาหกรรมไมซใ์นฮ่องกงอยูช่ว่งขาลงอยา่งต่อเนือ่ง จากไตรมาส

ท่ีผา่นมา ซ่ึงเป็นผลมาจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของไวรสั

โควิด-19 ประกอบกับสถานการณ์การชุมนุมประท้วงท่ีกลับมา

อีกครัง้ภายหลังจากรฐับาลจีนมคีวามพยายามผลักดันกฎหมาย

ด้านความมัน่คงอีกคร้ังหนึง่

2. กิจกรรมการจัดงานไมซ์ในประเทศยังคงได้รับผลกระทบ

อย่างต่อเนื่ อง โดยงานประชุมและงานเทศกาลต่าง ๆ ใน

ฮ่องกงประกาศยกเลิก หรือไมก็่เล่ือนออกไปอยา่งไมม่ีกำ�หนด

ซึ่งสร้างความเสียหายต่อภาคธุรกิจและเศรษฐกิจโดยรวม

เป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม ในช่วงท้ายของไตรมาสนี้มี

การประกาศผอ่นปรนบางอยา่ง เพื่อให้สามารถดำ�เนนิกิจกรรม

บางประเภทได้ สง่ผลใหส้ถานท่ีท่องเท่ียว และสถานท่ีการจัดงาน

กลับมาเปิดให้บริการอีกครัง้ ภายใต้มาตรการควบคมุท่ีเครง่ครดั

3. รัฐบาลยังคงมีมาตรการกระตุ้นทางเศรษฐกิจออกมาอย่าง

ต่อเน่ื องต้ั งแต่ช่วงไตรมาสท่ี ผ่านมา รวมถึงในไตรมาสนี้

ทางภาคเอกชนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้ร่วมมือกันออก

โปรโมชั่นต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายของคนในประเทศด้วย

4. กระแส New Normal กลายมาเปน็ส่ิงท่ีภาครฐัใหค้วามสนใจ

และผลักดันให้เป็นวาระแห่งชาติ  โดยเฉพาะอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียว ซึ่งประกาศให้ผู้ประกอบการเตรียมความพร้อม

รับมือสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต

5. รัฐบาลมีให้ความสนใจและเร่งท่ีจะทำ�ความร่วมมือกับ

ประเทศต่ าง ๆ  ในทวี ปเอเชี ยสำ �หรั บการออกมาตรการ

“Travel Bubble” เพ่ือผ่อนคลายและสามารถให้ผู้ประกอบ

การโดยเฉพาะด้านการท่องเท่ียวให้สามารถฟื้ นตัวกลับมาได้ 

ประเด็นความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมไมซ์ในฮ่องกง
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• ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในฮ่องกงยังน่าเป็นห่วง โดยผู้ประกอบการคาดหวังให้รัฐบาลมีความชัดเจนสำ�หรับการผ่อนปรน

มาตรการต่าง ๆ สำ�หรับการเดินทาง ท้ังนี้ มาตรการ Travel Bubble เป็นสว่นสำ�คัญท่ีผู้ประกอบการคาดหวัง ซึ่งอาจจะเริ่มด้วยมาเก๊า

และเมืองในมณฑลกวางตุ้งของจีนก่อนก็ได้ แล้วค่อยขยายไปยังประเทศอ่ืน ๆ ได้แก่ ไทย ญี่ปุ่น และฮ่องกง ตามลำ�ดับ โดยคาดการณ์

ว่ามาตรการดังกล่าวจะสามารถกระตุ้นเศรษฐกิจฮ่องกงให้ฟื้ นกลับมาได้ อยา่งไรก็ตาม รัฐบาลยังคงมีมาตรการควบคุมไว้จนถึง วันท่ี 7 

กรกฎาคม และยังไมม่ีทีท่าว่าจะมีมาตารการผอ่นคลายแต่อยา่งใด

• ผลจากสถานการณ์ไวรัสสง่ผลให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวของฮ่องกงปรับเปล่ียนรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจ โดยหันไปขายสินค้า

ออนไลน์แทน ท้ังนี้ เพื่อท่ีจะชดเชยกับรายได้ท่ีขาดหายไปในชว่งนี้ และถือเป็นการรักษาพนักงานในบริษัทให้สามารถดำ�รงอยูไ่ด้ต่อไป

ซึ่งมีผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวจำ�นวนมากในฮ่องกงท่ีได้ปรับเปล่ียนโมเดลในรูปแบบนี้มากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับทางรัฐบาลท่ี

ประกาศให้ความสำ�คัญกับคำ�ว่า New Normal และยอมรับว่ากระแสดังกล่าวจะเข้ามามีบทบาทกับการดำ�เนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมไมซ์ด้วยเชน่กัน

สรุปข่าวตลาดฮ่องกงโดยภาพรวม
สถานการณ์อุตสาหกรรมไมซ์ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19
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สถานการณ์อุตสาหกรรมไมซ์โดยทั่วไป
• คณะกรรมการด้านการท่องเท่ียวของฮ่องกงออกมาปักหมุดว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของฮ่องกงจะฟื้ นตัวกลับมาในชว่งเดือน

พฤษภาคม โดยจะเน้นไปท่ีการท่องเท่ียวในประเทศ และการรุกตลาดต่างประเทศใหม ่ ๆ เชน่ อินเดีย เวียดนาม รวมถึงประเทศกลุ่ม

มุสลิม ซึ่งหลังจากนั้นไม่นาน ทางรัฐบาลฮ่องกงได้ประกาศมาตรการอัดฉีดเงินเพ่ิมเติมกว่า 17.7 พันล้านเหรียญ สำ�หรับภาคธุรกิจ

ท้ังนี้อุตสาหกรรมการจัดประชุมในฮ่องกงถือได้ว่าเป็นตัวแปรสำ�คัญสำ�หรับการฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยทางรัฐบาลได้มี

การเตรียมความพร้อมด้านนโยบายสำ�หรับการกระตุ้นภายหลังจากท่ีสถานการณ์ต่าง ๆ  คล่ีคลายไปในทางท่ีดี ซึ่งไมเ่พียงแต่สถานการณ์

การระบาดของไวรัส แต่ยังรวมถึงความขัดแย้งทางการเมืองด้วยอย่างไรก็ตาม มาตรการผ่อนคลายด้านการจัดงานจะเป็นไปอย่าง

รอบคอบและรัดกุม สว่นเรื่องของการประท้วงก็ยังสามารถเกิดขึ้นได้ แต่จะต้องเป็นลักษณะท่ีไมใ่ห้เกิดความรุนแรง ท้ังนี้ ภาคเอกชนก็จะ

ต้องพยายามให้งานเกิดขึน้ได้ด้วย เพือ่เรยีกความเชือ่มัน่กลับคืนมา

• มีกระแสตอบรับจากทางผู้ประกอบการร้านอาหารในฮ่องกง โดยต่างพากันลดราคาเพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายในประเทศ ซึ่งสอดรับกับ

มาตรการของรัฐท่ีมีแนวโน้มจะผ่อนคลายลงในช่วงต้นเดือนกรกฎาคม รวมถึงรัฐบาลยังประกาศอัดฉีดเงินเพื่อให้ชาวฮ่องกงไปใช้จ่าย

กว่าคนละ 10,000 เหรียญฮ่องกง โดยคาดหวังว่าจะสามารถกระจายรายได้ไปสูภ่าคสว่นอ่ืน ๆ ได้ ท้ังนี้ มีร้านอาหารและห้างสรรพสินค้า

กว่า 12,000 แหง่ท่ีเข้ารว่มครั้งนี้ ซึ่งรัฐบาลคาดว่าจะใช้งบประมาณในการอัดฉีดเงินครั้งนี้รวมกว่า 71 หมื่นล้านเหรียญฮ่องกง รวม

ถึงสวนสนุกยักษ์ใหญ ่ 2 แหง่ในฮ่องกงอยา่ง Disneyland และ Ocean Park ประกาศท่ีจะเปิดกลับมาให้บริการอีกครั้งในชว่งต้นเดือน

กรกฎาคม หลังจากท่ีปิดไปนานกว่า 3 เดือน ซึ่งได้รับผลกระทบอยา่งหนัก โดยรัฐบาลได้อัดฉีดเงินไปแล้วกว่า 697 ล้านเหรียญสหรัฐ 

อยา่งไรก็ตาม ทางรัฐบาลยังประกาศถึงมาตรการผอ่นคลายสำ�หรับกิจกรรมไมซ์ท่ีคาดว่าจะกลับมาอีกครั้งในชว่งครึ่งปีหลังอีกด้วย 
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1. รัฐบาลสิงคโปร์ได้ออกมาตรการสนับสนุนอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียว เน้นใหค้วามชว่ยเหลือธุรกิจท่ีดำ�เนนิงานในกลุม่ไมซ ์

โครงการ Marketing Partnership Programme นี้ มี

งบประมาณ 20 ล้านดอลลาร์สิ งคโปร์  เพื่ อช่วยให้ ธุรกิจ

การท่องเท่ียว และไมซ์ รักษาตำ�แหน่งในการเป็นจุดหมาย

ปลายทางสำ�หรับนักเดินทางชาวต่างชาติ รวมถึงกระตุ้นให้

เกิดการเดินทางมาสิงคโปร์เมื่อตลาดฟื้ นตัว

2. นอกจากมาตรการสนับสนุนด้านการตลาด รัฐบาลสิงคโปร์

ยั งให้การสนับสนุนทางการเงิน เพื่ อช่วยเหลือธุรกิจและ

พนักงานท่ี ปิดสถานประกอบการ โดยธุรกิจการบินและ

การท่องเท่ียวจะได้รบัเงินอุดหนุนค่าแรงมากกว่าธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ   

3. ในขณะท่ีการรวมตัวของคนเป็นจำ�นวนมากไม่สามารถ

ทำ�ได้ในชว่งสถานการณ์นี้ Singapore Tourism Board (STB) 

รว่มกับ Zouk สถานบันเทิงท่ีดีท่ีสุดของสิงคโปร์ มุง่มั่นท่ีจะ

นำ�แนวคิดของการจัดงานเสมือนจริง ผสมผสานเนื้ อหากับ

เทคโนโลยี และสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ชมท่ัวโลกท่ีเข้า

ร่วมรับประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ไม่เหมือนใครผ่านช่องทาง

ออนไลน์ เพื่อเป็นการยกระดับธุรกิจบันเทิงในสิงคโปร์

4. อุตสาหกรรมการบริการโดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมต่างเร่ง

วางแผนเพือ่ให้ธุรกิจของตนเองอยูร่อด รวมท้ังเตรยีมความพร้อม

เพ่ือให้ธุรกิจสามารถดำ�เนินการต่อไปได้หลังจากท่ีการแพร่

ระบาดของโควิด-19 สิ้นสุดลง และการเดินทางกลับมาสูภ่าวะ

ปกติ 

ประเด็นความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมไมซ์ในสิงคโปร์
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• รัฐบาลสิงคโปร์ให้การสนับสนุนทางการเงินเพิ่มเติมรอบท่ี 3  

มูลค่า 5.1 พันล้านดอลลาร์สิงคโปร์ เพื่ อช่วยเหลือธุรกิจและ

พนักงานท่ีปิดสถานประกอบการ งบประมาณนี้เป็นเงินสนับสนุน

ค่าจ้างให้พนักงานในอัตราสูงสุดร้อยละ 75 ของค่าจ้างรายเดือน

ขั้นต้น ซึ่งภาคการบินและการท่องเท่ียวได้รับเงินอุดหนุนค่าแรง

สูงสุด

• STB ได้เปิดตัวโครงการ Marketing Partnership Programme 

มูลค่า 20 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์ ภายใต้โครงการนี้  STB จะ

สนับสนุนค่าใช้จ่ายด้านการตลาดบางส่วนและมอบเงินทุน

สนับสนุนเพิ่มเติมแก่บริษัทท่ีร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียด้านการ

ท่องเท่ียวอ่ืน ๆ เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีเพิ่มคุณค่าให้กับนักท่อง

เท่ียวมากขึ้น โครงการระยะท่ี 1 เปิดตัวสำ�หรับโรงแรมในเดือน

เมษายน 2563 โดย STB จะเพิ่มการสนับสนุนจากร้อยละ 50 เป็น

ร้อยละ 70 ของค่าใช้จ่ายทางการตลาดท่ีตรงคุณสมบัติท่ีกำ�หนด

และจะขยายโปรแกรมไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว ตัวแทนท่องเท่ียว

และธุรกิจไมซ์ในระยะท่ี 2 

• STB ยังได้เปิดตัว SG Stories Content Fund สนับสนุนผู้ท่ี

สามารถนำ�เสนอเนื้อหาและเรื่องราวท่ีนา่สนใจ โดยมีงบประมาณ

สำ�หรับโครงการน้ี  2 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์  ซ่ึ งจะสนับสนุน

ค่ าใช้ จ่ ายท่ี มี คุ ณสมบั ติ ตามท่ี กำ �หนด 90% กำ �หนดไว้ ท่ี  

150,000 ดอลลาร์ สิ งคโปร์ ต่ อโครงการ โดยพิ จารณาจาก

ความคิดสร้างสรรค์ของเนื้อหาวิดีโอท่ีเน้นการประชาสัมพันธ์

ประเทศให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว

• STB รว่มมือกับไนท์คลับชื่อดังของเอเชีย Zouk สิงคโปร์ เพื่อ

จัด Zouk Phuturescapes ปาร์ต้ีเสมือนจริงสำ�หรับผู้ชมท่ัวโลก

ในเดือนพฤษภาคม STB และ Zouk ยกระดับปาร์ต้ีเสมือนจริง

ขึ้นไปสู่อีกระดับด้วยการสร้างสรรค์การนำ�เสนอความบันเทิงให้

ผู้ชมท่ีบ้านมีสว่นรว่มในทุกองค์ประกอบของงาน อาทิ ดีเจ และ

นกัดนตรท้ัีงในและต่างประเทศ รวมถึงองค์ประกอบด้านเทคโนโลยี

นวัตกรรมต่าง ๆ  การทำ�งานร่วมกันระหว่าง STB และ Zouk

เกิดขึ้นเนื่ องจากท้ังสอง     แบรนด์ต้องการท่ีจะปรับตัวให้เข้ากับ

การเปล่ียนแปลงของการบริโภคความบันเทิง ท้ังสองหน่วยงาน

ช่วยกันผลักดันแนวความคิดใหม่เพ่ือบุกเบิกการนำ�เสนองานนี้

ซึ่งเป็นโอกาสอันดีท่ีจะสนับสนุนงานลักษณะนี้ไปสู่งานระดับโลก 

นอกจากนี้ STB และ Zouk ยังทำ�งานรว่มกับ VICE เพื่อสร้าง

Augmented Reality (AR) บน Instagram เพื่อความสนุกสนาน

และโพสต์บน Instagram ท่ีมีภาพเสมือนจรงิของสถานท่ีท่องเท่ียว

ท่ี สำ �คัญต่าง ๆ ของสิ งคโปร์   เพ่ื อให้คนท่ี เข้ าร่ วมงานรู้ จัก

ประเทศสิงคโปร์มากยิ่งขึ้น และผู้ดำ�เนินรายการจะใช้ฟังก์ชั่นซูม 

มีการสำ�รวจความคิดเห็นเพื่อแจกของรางวัลต่าง ๆ

• นักเดินทางชาวจีนและสิงคโปร์ ท่ีอาศัยอยู่ ใน 2 ประเทศนี้

สามารถเดินทางระหว่างจีนและสงิคโปรไ์ด้โดยไมต้่องกักตัว 14 วัน

โดยผู้ท่ีเดินทางต้องผา่นการทดสอบโควิด-19 ท้ังก่อนออกเดินทาง

และหลังจากลงเครื่อง และปฏิบัติตามกฎระเบียบอ่ืน ๆ  และผูโ้ดยสาร

จะต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐบาล หรือบริ ษัท

เพ่ือท่ีจะสามารถสมัครใช้ “ช่องทางด่วน”  ในเบ้ืองต้นเท่ียวบิน

ระหว่างสิงคโปร์และจีน จะเปิดให้เฉพาะ 6 เมืองในประเทศจีน

ได้แก่ เซี่ยงไฮ้ กวางตุ้ง เทียนจิน ฉงชิ่ง เจียงซู และเจ้อเจียงท่ี

สามารถช่วยอำ�นวยความสะดวกทางธุรกิจให้กับบริษัทต่าง ๆ

เชน่ LabMed ซึ่งผลิตอุปกรณ์ทางการแพทย์ในประเทศจีน และ

สง่ไปยังสิงคโปร์เพื่อกระจายไปยังประเทศอ่ืน ๆ ท่ัวโลก นอกจาก

จีนแล้ว สงิคโปรก์ำ�ลังทำ�งานรว่มกับเกาหลีใต้และแคนาดาเพ่ือเปิด

การเดินทางต่อไป

• STB ทำ�งานอยา่งใกล้ชิดกับหนว่ยงานภาครัฐ ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย

ของไมซ์ท้ังในและต่างประเทศ เพื่อกำ�หนดมาตรการและแนวทาง

การจัดการงานท่ีปลอดภัย เพื่ อให้มั่นใจว่าการเร่ิมต้นใหม่ของ

กิจกรรมไมซ์จะได้รับการจัดการอย่างรอบคอบและปลอดภัย

หนึ่ งในเครือ่งหมายท่ีสิงคโปร์จะสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักเดิน

ทางไมซ์ คือ การรับรอง SG Clean ของธุรกิจโรงแรมและสถานท่ี

จัดประชุมเพ่ือรบัรองสถานท่ีท่ีได้ปฏิบัติตามมาตรฐานระดับสงูด้าน

ความสะอาดสุขอนามัย และการควบคุมการติดเชื้ อ ซ่ึงจะเพิ่ม

ความอุ่นใจให้กับผู้มาเยือนเม่ือสิงคโปร์พร้อมท่ีจะเปิดประเทศ

อีกครั้ง

สรุปข่าวตลาดสิงคโปร์โดยรวม
สถานการณ์อุตสาหกรรมไมซ์ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19
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สถานการณ์อุตสาหกรรมไมซ์โดยทั่วไป
• ฮิลตันกรุ๊ปและ OUE Limited รว่มมือกันในการเปล่ียนโฉมโรงแรมแมนดารินออร์ชาร์ดสิงคโปร์ เป็นฮิลตันสิงคโปร ออร์ชาร์ด โดยมี

กำ�หนดจะแล้วเสร็จปลายปี 2564  การรีแบรนด์ของโรงแรมครั้งนี้จะสร้างความพร้อมให้กับธุรกิจ เน้นการเพิ่มฟังก์ชั่นการประชุม เพิ่ม

สิ่งอำ�นวยความสะดวกด้านอาหารและเครื่องด่ืม เพื่อชว่ยเพิ่มสถานะของโรงแรมให้สามารถรองรับนักเดินทางไมซ์ได้

• STB ได้รว่มมือกับผู้เล่นดิจิทัลสำ�คัญเชน่ Facebook, Google และ LinkedIn เพื่อพัฒนาการฝึกอบรมผา่นเว็บสำ�หรับอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียว และยังได้รับการสนับสนุนจาก Google และ UOB ในการออกแบบโครงการ SME Leadership Academy เพื่อมุง่เน้น

ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางในธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจท่องเท่ียว โปรแกรมออนไลน์จะครอบคลุมหัวข้อต่าง ๆ รวมถึงการตลาดดิจิทัล 

เครื่องมือการทำ�งานออนไลน์เพื่อสง่เสริมให้เกิดการขยายตลาดในต่างประเทศ 

• IBTM ได้ออกมาประกาศกำ�หนดการใหม่สำ�หรับ IBTM เอเชียแปซิฟิก ซึ่งจะจัดขึ้นระหว่างวันท่ี 13 - 14 เมษายน 2564 ณ ศูนย์

การประชุมมารินา่เบย์แซนด์ โดยเนื้อหาจะเน้นเรื่อง 'Inventing the Future' ในงานจะมีแพลตฟอร์มและเครื่องมือในการปรับโฉม

สำ�หรับอุตสาหกรรมไมซ์ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจแก่บุคลากรในอุตสาหกรรมได้เรียนรู้และวางแผนการดำ�เนินงานในสำ�หรับอนาคต 
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1. ในชว่งเดือนมิถุนายน ประเทศไต้หวันได้ออกประกาศถึงสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชื้อโควิด-19 ท่ีเริ่มคล่ีคลายไปในทาง

ท่ีดีข้ึน รัฐบาลจึงออกมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจมูลค่า 3.9 พันล้านเหรียญไต้หวัน หรือประมาณ 130 ล้านดอลลาร์สหรัฐ เพื่อ

สนับสนุนภาคประชาชนให้ท่องเท่ียวภายในประเทศ 

2. ประเทศไต้หวันอนุญาตให้ผู้เดินทางต่างชาติท่ีเดินทางมาจากประเทศท่ีมีความเสี่ยงต่ำ�เดินทางเข้าประเทศ พร้อมกับอนุโลม

ระยะเวลาการกักตัวเหลือเพียง 7 วัน ท้ังนี้ ผู้ท่ีไดัรับการอนุโลมจะมีคุณสมบัติท่ีตรงตามทางรัฐบาลกำ�หนด

3. TAITRA คาดการณ์ว่าหลังจากท่ีสถานการณ์มีทิศทางท่ีดีขึ้นแล้ว ภาคเอกชนวางแผนจะกลับมาจัดกิจกรรมไมซ์กว่า 50 งาน

ต้ังแต่เดือนมิถุนายนจนถึงเดือนสิงหาคมนี้ ซึ่งถือเป็นสัญญาณท่ีดีสำ�หรับธุรกิจไมซ์ในการกลับมาดำ�เนินการได้ตามปกติ

ประเด็นความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไต้หวัน
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• MEET TAIWAN กลุ่มงานท่ีดูแลอุตสาหกรรมไมซ์ ภายใต้

กระทรวงเศรษฐกิจของไต้หวัน ได้ออกแถลงการณ์ช่วยเหลือ

ผู้ประกอบการไมซ์ในประเทศ ระบุว่าช่วงเวลาเหล่านี้ เป็นช่วง

เวลาท่ียากลำ�บาก ประเทศไต้หวันจึงได้ให้การสนับสนุนและร่วม

ทำ�งานกับภาคส่วนต่าง ๆ เพื่ อช่วยลดผลกระทบเชิงลบของ

การแพรร่ะบาดของโควิด-19 ท่ัวโลก เชน่ การให้ความชว่ยเหลือ

ส่งออกหน้ากากอนามัยมาตรฐานโรงพยาบาลกว่าล้านชิ้นไปยัง

ประเทศต่างๆ อาทิ สหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย ยุโรป

ญี่ปุ่น สิงคโปร์ อินโดนีเซีย และอ่ืนๆ จึงทำ�ให้ประเทศต่างๆ ท่ีได้รับ

ความช่วยเหลือต่างออกมาประกาศความขอบคุณต่อประเทศ

ไต้หวันสำ�หรับการชว่ยเหลือในครั้งนี้

• ในชว่งต้นเดือนเมษายน 2563 ศนูยบ์ญัชาการเหตกุารณก์ารระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ระบุว่า พรมแดนประเทศ

ไต้หวันยังไม่อนุญาตให้นักเดินทางต่างชาติเดินทางเข้าประเทศ

ท้ังน้ีชาวต่างชาติท่ีได้รบัวีซา่การพำ�นกัระยะยาวจะได้รบัการยกเว้น

อย่างไรก็ตามเมื่อเดินทางเข้ามาในประเทศแล้วทุกคนยังจำ�เป็น

จะต้องได้รับการกักกันเป็นเวลา 14 วันเพื่อลดการแพรร่ะบาดของ

เชื้อไวรัสเข้ามาในประเทศ รวมถึงการจำ�กัดจำ�นวนเท่ียวบินยังคง

ดำ�เนินต่อไป

• ในช่วงต้นเดือนมิถุนายน 2563 ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของไต้หวันได้กล่าว

ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดภายในประเทศได้คล่ีคลายลงและ

สามารถควบคุมสถานการณ์ได้แล้ว สำ�หรับนักธุรกิจชาวต่างชาติ

ท่ีเดินทางมาจากประเทศท่ีมีความเสี่ยงต่ำ� สามารถเดินทางเข้า

ออกประเทศและพำ�นักในไต้หวันในระยะสั้นได้ อีกท้ังจะได้รับ

การอนุโลมลดระยะเวลาการกักตัวเหลือเพียง 7 วัน อยา่งไรก็ตาม

ผู้ท่ีจะได้รับการอนุโลมจะต้องมีปฏิบัติตามระเบียบ ดังนี้ 

1)  ผู้ท่ีจะได้รับการอนุโลมจะต้องแจ้งความจำ�นงค์การเดินทางเข้า

ประเทศมายังศูนย์บัญชาการ

2)  จะต้องพำ�นักอยูใ่นประเทศไต้หวันไมเ่กิน 3 เดือน 

3) ผู้ท่ีจะเดินทางเข้ามาจะต้องเป็นการเดินทางเพื่อวัตถุประสงค์

ดังนี้ การตรวจสอบ การบริการหลังการขาย ผู้เชี่ยวชาญการฝึก

อบรม หรือผู้ท่ีจะเดินทางมาทำ�สัญญาในประเทศ 

4) จะต้องเป็นผูท่ี้มาจากประเทศท่ีมคีวามเสีย่งของการแพรร่ะบาด

ของเช้ือต่ำ� และจะต้องไมเ่ดินทางเขา้ประเทศอ่ืนในระยะเวลา 14 วัน

ก่อนเขา้ไต้หวัน

สรุปข่าวตลาดไต้หวันโดยภาพรวม
สถานการณ์อุตสาหกรรมไมซ์โดยทั่วไป

• กระทรวงคมนาคมและการสื่ อสารของไต้หวันได้ออกประกาศ

มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจมูลค่า 3.9 พันล้านเหรียญไต้หวันหรือ

ประมาณ 130 ล้านดอลลาร์สหรัฐ เพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียว

ภายในประเทศ ซึง่รวมถึงเงินอุดหนนุการท่องเท่ียวสำ�หรับประชาชน

ภายในประเทศ หลังจากท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้ อ

โควิด-19 เริ่ มคล่ีคลายไปในทางท่ี ดีขึ้ นและจะเริ่ มส่งเสริมให้

ประชาชนออกเดินทางท่องเท่ียวในประเทศมากขึ้น

• สำ�นักการค้าต่างประเทศ กระทรวงเศรษฐกิจและสภาพัฒนา

การค้าต่างประเทศของไต้หวัน (TAITRA) รว่มกันแถลงขา่วเมื่อ

วันท่ี 10 มถินุายน เพื่อประกาศว่าไต้หวันได้เริม่ผอ่นคลายมาตรการ

ป้องกันการระบาดของโควิด-19 ซึ่งจะทำ�ให้การท่องเท่ียวภายใน

ประเทศซึ่งจะรวมไปถึงกิจกรรมต่าง ๆ  ในอุตสาหกรรมไมซ์กลับมา

จัดได้ตามปกติ โดยต้ั งแต่เดือนมิถุนายนถึงสิงหาคม 2563 

มี กำ �หนดจะจั ดงานไมซ์ มากกว่ า 50 งานในหลากหลาย

อุตสาหกรรม อาทิ การแสดงคอนเสิร์ต อาหารและเคร่ืองด่ืม

สัตว์เล้ียง และกิจกรรมกลางแจ้ง เป็นต้น ถือเป็นการขานรับ

นโยบายภาครัฐท่ีต้องการกระตุ้นให้เกิดการเดินทางในประเทศ

จัดทำ�โดย 
ดร.วรางคณา อดิศรประเสริฐ

ชัญญรักษ์ ฉิน
ภูมินทร์ มีถาวรกุล 
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