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เป้าหมายของคู่่�มือื

•		 เป็น็การรวบรวมแนวปฏิิบััติิตามมาตรฐานใหม่่
		  ในการจััดกิจิกรรมไมซ์์  (การประชุุมองค์์กร
		  การเดิินทางเพ่ื่�อเป็็นรางวััล  การประชุุมวิชาชีีพ
		  งานแสดงสิินค้้า และงานอีีเวนต์์)  ของประเทศไทย 
		  อย่่างเป็็นทางการ 

•		 เป็น็คู่่�มืืออ้้างอิงิในการดำำ�เนิินงานตามแนวปฏิิบััติิ	
		สำ  ำ�หรับัผู้้�จััดงาน

•		 เป็็นคู่่�มืือในการเตรีียมตััวเพ่ื่�อเข้้าชมงานของ	
		ป  ระชาชนทั่่�วไป

•		 เป็น็การสร้า้งความเข้้าใจอย่า่งถูกูต้อ้งให้ผู้้้�ประกอบการ 
		นำ  ำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิจริง

EX-
HIBITION

EXHIBITIONS
การแสดงสิินค้้า

EVENTS
อีีเวนต์์

INCENTIVES
การเดิินทาง

เพ่ื่�อเป็็นรางวััล

MEETINGS &
CONVENTIONS

การประชุุมองค์์กร
และการประชุุม

วิิชาชีีพ
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เกณฑ์์พิิจารณาด้้านสาธารณสุุข

2. 4.

3.
ขนาดพื้้�นท่ี่�ไม่่น้้อยกว่า่  4  ตารางเมตรต่อ่ผู้้�ร่วมกิจิกรรม 
1  คน

1.
จััดให้้มีีระบบควบคุุมจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมกิจกรรมตามรอบ
และระบบจองคิวิการเข้้าชมล่ว่งหน้า้

จััดให้้มีีระบบลงทะเบีียนก่่อนเข้้า และออกจากสถานท่ี่� 
โดยใช้้แอปพลิเคชั่่�นท่ี่�ทางราชการกำำ�หนด “ไทยชนะ” 
และระบบจองคิวิการเข้้าชมล่ว่งหน้า้

จััดการระบายอากาศท่ี่�เพีียงพอ ทั้้�งภายในอาคาร 
และห้้องสุุขา รวมทั้้�งมีีการทำำ�ความสะอาดเครื่่�องปรับอากาศ 
อย่่างน้อ้ยวัันละ  1  ครั้้�ง

4 เกณฑ์์ด้้านการควบคุุมโรค

ความหนาแน่่น ระยะเวลา

การกำำ�กับติิดตามการระบายอากาศ
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ให้้ทุุกคนท่ี่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง (เจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�ประกอบการ 
ผู้้�ร่วมงาน ผู้้�ร่วมกิจกรรม ลููกจ้้าง ผู้้�ใช้้บริิการ) 
สวมหน้้ากากอนามัยัหรืือหน้า้กากผ้า้ตลอดเวลา

1.

2.

4.

5.
3.

เว้้นระยะนั่่�งหรืือยืืนห่่างกัันอย่่างน้้อย   1   เมตร 
เพ่ื่�อป้้องกัันการติิดต่่อสััมผัสหรืือแพร่เชื้้�อโรคทางฝอย 
ละอองน้ำ�ลาย

ล้้างมืือด้้วยสบู่่�  เจลแอลกอฮอล์์  หรืือน้ำ�ยาฆ่่าเชื้้�อโรค

จััดให้้มีีการเก็็บข้้อมููลทั้้�งเข้้าและออกจากกิิจการหรืือ
กิิจกรรม  ด้้วยแอปพลิเคชั่่�น  “ไทยชนะ” โดยสนัับสนุุน 
ให้้มีีการแบ่่งพื้้�นท่ี่�ในการลงทะเบีียน Q R  C o d e
ให้้มากท่ี่�สุุด เพ่ื่�อให้้สามารถแบ่่งแยกผู้้�เข้้าชมงาน 
ในแต่่ละช่่วงเวลาและพื้้�นท่ี่� ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้การคััดกรอง 
มีีความแม่น่ยำำ�มากท่ี่�สุุด

เช็็ดทำำ�ความสะอาดพื้้�นผิิวสัมผัสของสถานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
ก่่อนการจััดกิิจกรรม  และให้้กำำ�จััดขยะมููลฝอยทุุกวััน

5 มาตรการด้้านอนามััย



ข้้อมููล ณ วัันท่ี่� 25 มิถุิุนายน 2563

ตรวจสอบข้้อปฏิิบััติิการจััดงานโดยไม่่ขััดต่่อประกาศ คำำ�สั่่�ง และข้้อกำำ�หนดท่ี่�ได้้จากรััฐ และศููนย์์บริิหารสถานการณ 
การแพร่ร่ะบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา  2019  (โควิดิ-19)

แนวปฏิิบััติิด้้านสุุขอนามัยั
สำำ�หรัับสถานที่่�จััดงานไมซ์์
เพ่ื่�อป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19)

และโรคติิดต่่ออื่่�นๆ
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1.		 ติิ ด ตั้้�ง จุุ ด บ ริิ ก า ร เ จ ล แ อ ล ก อ ฮ อ ล์์ ล้้ า ง มืื อ 
ทุุกทางเข้้า-ออก  และบริเิวณต่า่ง  ๆ โดยรอบสถานท่ี่�จััดงาน

5.		 ลดความแออััดของผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมในพื้้�นท่ี่�
ต่่างๆ เช่่น จััดสถานท่ี่�ประชุุมให้้กว้้างขวางเพีียงพอ
และกระจายมุมุบริกิารอาหารและเครื่่�องดื่่�มไปหลายๆ จุุด 
เพ่ื่�อไม่่ให้้เบีียดเสีียดกััน

การจััดเตรีียมสถานที่่�จััดงานไมซ์์
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•		 แบบฟอร์์มตรวจสอบประวััติิผู้้�เข้้าร่่วมงานเก่ี่�ยวกัับการเดิินทาง 
		  ไปในพื้้�นท่ี่�กลุ่่�มเส่ี่�ยง  และการเจ็็บป่่วยของตนเอง  และบุุคคลใกล้้ชิิด
•		 ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ตรวจวััดอุุณหภููมิิ  เช่่น  เครื่่�องอิินฟาเรด
		  หรืือปรอทวััดอุุณหภููมิิร่่างกาย  (ต้้องไม่่สููงกว่่า 37.5 องศา)
		  หากไม่่พบอาการให้้ติิดสััญลัักษณ์์ประจำำ�ตัวผู้้�นั้้�นให้้เห็็นชััดเจน
		ก่  อนเข้้าพื้้�นท่ี่�จััดงาน
•		 หากพบผู้้�มีีอาการต้้องสงสััยเข้้าข่่ายอาการของโรค
		จ  ะไม่่อนุุญาตให้้เข้้าสถานท่ี่�จััดงาน  และให้้คำำ�แนะนำำ�
		  ในการป้้องกัันการแพร่่กระจายโรค
•		 จััดเตรีียมห้อ้งพยาบาลเพ่ื่�อแยกผู้้�ป่วยออกจากพื้้�นท่ี่�จััดงาน

ตั้้�งจุุดคััดกรองเพ่ื่�อตรวจเช็็คประวััติิ  วััดอุุณหภููมิิสำำ�หรัับ 
ผู้้�มาติิดต่่อและผู้้�ปฏิิบััติิงานในสถานที่่�จััดงานไมซ

การดำำ�เนิินการส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงาน 
ในสถานที่่�จััดงานไมซ์์

•		 พนักงานผู้้�ให้้บริิการต้้องสวมใส่่หน้้ากากอนามััยเพ่ื่�อสร้้าง
		คว  ามมั่่�นใจให้้แขกผู้้�มาใช้้บริิการ
•		 มีีเจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่่ายดููแลคุุณภาพและอาชีีวอนามััยทำำ�งานเต็็มเวลา
		  เพ่ื่�อตรวจสอบกระบวนการทั้้�งหมดในสถานท่ี่�จััดงานอย่่างสม่ำ�เสมอ
•		 จััดฝึึกอบรมจััดทำำ�คู่่�มืือหรืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน
		  (Standard  Operation  Procedure : SOP)  เพ่ื่�อป้้องกััน
		  การติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา  2019  (โควิิด-19)  ให้้พนักงาน
		ค  อยอััปเดตข่่าวสาร  และข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการดููแลป้้องกัันสุุขภาพ
		  ให้้พนักงาน
•		 ให้้ข้้อมููลและขั้้�นตอนแนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกับการป้้องกัันการแพร่ระบาด 
		ข  องโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา  2019  (โควิิด-19)



ตรวจสอบข้้อปฏิิบััติิการจััดงานโดยไม่่ขััดต่่อประกาศ คำำ�สั่่�ง และข้้อกำำ�หนดท่ี่�ได้้จากรััฐ และศููนย์์บริิหารสถานการณ 
การแพร่ร่ะบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา  2019  (โควิดิ-19)

แนวปฏิิบััติิด้้านสุุขอนามัยั
สำำ�หรัับผู้้�จัดงานประชุุม 
ผู้้�จัดงานนิทิรรศการ
ผู้้�จัดงานอีีเวนต์์
เพ่ื่�อป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19)

และโรคติิดต่่ออื่่�นๆ

ข้้อมููล ณ วัันท่ี่� 25 มิถุิุนายน 2563
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การสื่่�อสาร

•		นำ ำ�ส่งคู่่�มืือการเข้้าร่่วมงาน  (Practical Information)  ให้้ผู้้�ร่วมงานล่่วงหน้้า
•		นำ ำ�ส่งวิิดีีโอคำำ�แนะนำำ�   และแนวปฏิิบััติิระหว่่างเข้้าร่่วมงาน  (House Rules)  ให้้ผู้้�ร่วมงานล่่วงหน้้า 
•		นำ ำ�ส่งแบบฟอร์์ม  Health Risk Evaluation  ให้้ผู้้�ร่วมงานตอบกลัับก่่อนเริ่่�มงานภายใน  24  ชั่่�วโมง
•		 กรณีีท่ี่�มีีผู้้�ร่วมงานเดิินทางเข้้าออกจากประเทศไทยให้้ตรวจสอบประกาศ คำำ�สั่่�ง ข้้อกำำ�หนด และข้้อปฏิิบััติิต่่าง ๆ  
		  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกับัการเดินิทางทางอากาศ 
•		ชี้้ �แจงให้ผู้้้�เข้้าร่่วมงานรับัทราบล่ว่งหน้า้เรื่่�องการขอสงวนสิิทธ์ิ์�ในการอนุญุาตให้เ้ข้้างานหากไม่ผ่่่านการคัดักรอง

การเตรีียมพร้อมในส่่วน
ของพนักงาน

•		 จััดทำำ�คู่่�มืือและจััดอบรมมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน  (Standard Operation Procedure : SOP)  ให้กั้ับพนักังานทุกุคน
•		 จััดเตรีียมหน่่วยพยาบาลให้พ้ร้อม
•		 จััดให้ม้ีีจุดคัดักรองสำำ�หรับัพนักังานทุกุคน
•		 จััดเตรีียมพนักงานทำำ�ความสะอาดให้เ้พีียงพอ
•		 มีีเจ้้าหน้า้ท่ี่�ฝ่า่ยดููแลคุุณภาพและอาชีีวอนามัยัทำำ�งานเต็ม็เวลา
•		ป ระชาสััมพันธ์ข้์้อมููลและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกับการป้อ้งกัันการแพร่ร่ะบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิดิ-19)   
		  ให้้กัับพนักังานทุกุคน

ก่่อนจััดงาน
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การเดิินทาง

•		 จััดทำำ�ข้้อมููลแนะนำำ�เส้้นทางการเดินิทาง  และวิธิีีการเดินิทางท่ี่�ลดความเส่ี่�ยงให้ผู้้้�เข้้าร่ว่มงาน
•		 กรณีีท่ี่�มีีการจััดรถรับส่่งต้้องมีีการเว้้นระยะห่่างทางกายภาพ และต้้องมีีมาตรการทำำ�ความสะอาดยานพาหนะ 
		ก่  อนและหลังัใช้้ยานพาหนะ  รวมถึึงจััดให้ม้ีีการระบายอากาศท่ี่�ดีี
•		มีีม าตรการคัดักรองอุณุหภููมิิร่่างกาย  (ต้อ้งไม่สูู่งกว่า่ 37.5 องศา)  ก่่อนผู้้�โดยสารขึ้้�นยานพาหนะ  และจััดเตรีียม	
		  อุุปกรณ์ท์ำำ�ความสะอาดมืือไว้ใ้นยานพาหนะให้เ้พีียงพอ

จุุดคััดกรองก่่อนเข้้างาน

•		 จััดเตรีียมจุดคััดกรองอุุณหภููมิิให้้เพีียงพอสำำ�หรัับผู้้�เข้้าร่่วมงาน 
		  (ต้้องไม่่สููงกว่่า 37.5 องศา) เพ่ื่�อลดความแออััดในการต่่อคิิว 
		  หรืือติิดตั้้�งและกระจายจุุดเทอร์์โมสแกนให้้เพีี ยงพอสำำ�หรัับ 
		  ผู้้�เข้้าร่่วมงานเพ่ื่�อลดความแออััดในการต่่อคิิว
•		มีีม าตรการให้้ต้้องสวมหน้้ากากอนามััยหรืือหน้้ากากผ้้าก่่อนเข้้างาน 
		  และตลอดเวลาท่ี่�อยู่่�ในงาน  และอาจสวม  Face Shield ร่่วมด้ว้ย
		สำ  ำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการท่ี่�ต้้องใกล้้ชิิดกัับผู้้�รับบริิการ 
•		 จััดเตรีียมหน้้ากากสำำ�หรัับจำำ�หน่่ายหรืือแจกให้้กัับผู้้�ท่ี่�ไม่่ได้้เตรีียม
		  หน้้ากากมา
•		 จััดเตรีียมป้้ายสแกน QR Code “ไทยชนะ” ให้้เพีียงพอสำำ�หรัับ
		  ผู้้�เข้้าร่ว่มงานในจุดุทางเข้้า-ออกสถานท่ี่�จััดงาน
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•		 เลืือกใช้ร้ะบบลงทะเบีียนแบบแสดง  QR Code  หรืือแบบ  Face Recognition 
•		 กระจายจุดุลงทะเบีียนให้้เพีียงพอต่อ่จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมงาน   และจััดเตรีียมความพร้อมของสถานท่ี่�เพ่ื่�อลดจุุดสััมผัสต่่างๆ
•		 จััดแผนผังังานให้ม้ีีการเว้น้ระยะห่า่งทางกายภาพ  (Physical Distancing) 
•		 จััดเตรีียมอุปุกรณ์ท์ำำ�ความสะอาดมืือให้เ้พีียงพอสำำ�หรัับผู้้�เข้้ามาร่ว่มงาน
•		 จััดให้้มีีพนักงานทำำ�ความสะอาดอุุปกรณ์์  และบริิเวณท่ี่�มีีผู้้�สัมผัสปริมาณมาก เช่่น ราวบันได ลููกบิิดประตููอย่่างสม่ำ�เสมอ
•		 จััดทำำ�ข้้อมููล คำำ�แนะนำำ�  และการป้อ้งกัันการแพร่กระจายเชื้้�อโรคไว้้ในงาน  และจััดให้้มีีการประกาศเร่ื่�องสุุขอนามััย
		  ภายในงานอยู่่�เป็น็ระยะตลอดช่ว่งเวลาของการจััดงาน
•		 จััดให้ม้ีีจุดบริิการน้ำ�ดื่�มสาธารณะโดยใช้แ้ก้้วน้ำ�แบบใช้ค้รั้้�งเดีียวแล้ว้ทิ้้�ง
•		 กรณีีท่ี่�มีีอุปกรณ์์ท่ี่�ต้้องใช้้ร่่วมกัน  ให้้จััดเตรีียมจุุดแยกอุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้แล้้วให้้ชััดเจน 
•		 เลืือกใช้ร้ะบบสแกน QR Code ในการลงทะเบีียน  ตอบแบบสอบถาม  โพลล์ ์ และการทำำ�ข้้อสอบ
•		คว รมีีการแยกถังัขยะสำำ�หรับัทิ้้�งหน้า้กากอนามัยั  หรืือผ้้าปิดิปากปิดิจมููกโดยเฉพาะ

ระหว่่างงาน
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ห้้องประชุุมและสััมมนา

•		 จััดแผนผัังของห้้องให้้รัักษาระยะห่่างไม่่น้้อยกว่่า  1  เมตร  และมีีระบบระบายอากาศท่ี่�ถ่่ายเทสะดวก
•		 กรณีีท่ี่�มีีการแสดงความคิดิเห็น็ของผู้้�เข้้าร่ว่มงานให้้จััดไมโครโฟนไว้้ตามจุดต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้ผู้้�ร่วมงานสามารถ
		  ใช้้ได้้สะดวก  และจััดเตรีียมเจ้้าหน้้าท่ี่�ดููแลทำำ�ความสะอาดทุุกครั้้�งหลัังจากท่ี่�มีีผู้้�ใช้้งาน 
•		 กรณีีท่ี่�เป็็นงานท่ี่�มีีวิทยากรเดินิทางข้้ามจัังหวััดหรืือข้้ามประเทศ  ต้อ้งชี้้�แจงมาตรการป้อ้งกันัโรค  และบริหิารจััดการ
		  เร่ื่�องท่ี่�พััก  และรถรับั-ส่่งวิทิยากรให้ป้ลอดภัยัตามมาตรการสากล

ส่่วนนิทิรรศการ

•		 จััดเตรีียมส่วนของนิทิรรศการให้ม้ีีระบบระบายอากาศท่ี่�ถ่่ายเทสะดวก 
•		นำ ำ�เทคโนโลยีีจองคิวิล่วงหน้า้มาใช้ใ้นการจองรอบเข้้าดูงูานนิทิรรศการแต่ล่ะบูธูเพ่ื่�อลดความแออัดั
•		นำ ำ�เทคโนโลยีีแบบ  Virtual Exhibition  มาใช้ใ้นงานเพ่ื่�อเสริมิประสบการณ์ข์องผู้้�เข้้าร่่วมงานระหว่า่งรอคิวิเข้้าชม
		นิ  ทรรศการ
•		 สร้้าง  Online Platform  ให้้สามารถจองหรืือสั่่�งซื้้�อสิินค้้าภายในงานได้้ทัันท

ส่่วนรัับประทานอาหาร

•		 จััดแผนผังัท่ี่�นั่่�งรับัประทานอาหารหรืืออาหารว่า่งให้ม้ีีระยะห่า่งทางกายภาพไม่ต่่ำ�กว่า่  1  เมตร
•		 เลืือกสถานท่ี่�จััดงานท่ี่�สามารถเสิิร์์ฟอาหารว่่าง  และอาหารกลางวัันแบบร้้อน  และเป็น็ชุุดเด่ี่�ยว  (Course Menu)
		  ไม่่แนะนำำ�อาหารแบบบุฟุเฟต์์
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ห้้องน้ำ�

การสููบบุุหรี่่�และสััตว์์เลี้้�ยง

•		 ไม่่ควรอนุญุาตให้ม้ีีการสููบบุหุรี่่�ในพื้้�นท่ี่�จััดงานเพ่ื่�อป้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาดของโรค
•		 ไม่่ควรอนุญุาตให้น้ำำ�สัตว์เลี้้�ยงเข้้ามาในบริเิวณงาน
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การรายงานผลการดำำ�เนิินงาน

การจััดการขยะที่่�เกิิดจากงาน

ตรวจสอบประกาศ คำำ�สั่่�ง ข้้อกำำ�หนด ท่ี่�ได้้จากรััฐ และศููนย์์บริิหาร
สถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 
(โควิด-19) เร่ื่�องการจััดทำำ�รายงานผลการจััดงานเพ่ื่�อชี้้�แจง
ต่่อหน่่วยงานท่ี่�อนุุญาตให้้จััดงาน 

หลัังงาน
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แนวปฏิิบััติิด้้านสุุขอนามััย
สำำ�หรัับผู้้�จัดงานประชุุม

ข้้อมููล ณ วัันท่ี่� 10 มิถุิุนายน 2563

ตรวจสอบข้้อปฏิิบััติิการจััดงานโดยไม่่ขััดต่่อประกาศ คำำ�สั่่�ง และข้้อกำำ�หนดท่ี่�ได้้จากรััฐ และศููนย์์บริิหารสถานการณ์์ 
การแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเช้ื้�อไวรัสัโคโรนา  2019  (โควิดิ-19)
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การสื่่�อสาร

การเดิินทาง

ก่่อนจััดงาน
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•		 จััดทำำ�คู่่�มืือ  และจััดอบรมมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน  (Standard Operation Procedure : SOP) และการรับัมืือ
		  ในสถานการณ์ฉุ์ุกเฉินิ (Emergency Plan)  อย่า่งน้อ้ย  1  ครั้้�งให้กั้ับพนักังานทุกุคน
•		 จััดเตรีียมหน่่วยพยาบาล  First  Aid  ตลอดระยะเวลาการจััดงานประชุุม  รวมถึึงการทำำ�ระบบ  Refer System
•		ต้ องใส่่หน้้ากากอนามััยหรืือหน้้ากากผ้้าก่่อนเข้้างาน  และตลอดเวลาท่ี่�อยู่่�ในงาน  และอาจสวม  Face  Shield  ร่่วมด้วย 
		สำ  ำ�หรัับผู้้�ให้้บริกิารท่ี่�ต้้องใกล้ชิ้ิดกับัผู้้�รับบริกิาร

•		ป ระสานงานกับัสถานท่ี่�จััดงานจััดให้ม้ีีจุดคัดักรองสำำ�หรับัพนักังานทุกุคน
•		ป ระสานงานกับัสถานท่ี่�จััดงานในการเตร่ยมพนักงานทำำ�ความสะอาดให้้เพีียงพอ
•		ป ระสานงานกัับสถานท่ี่�ให้้มีีเจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่า่ยดููแลคุุณภาพและอาชีีวอนามัยัทำำ�งานเต็ม็เวลา และประชาสััมพันธ์ข้์้อมููล
		  แนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกับการป้้องกัันการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสโคโรนา  2019  (โควิดิ-19) ให้กั้ับพนักังานทุกุคน

การเตรีียมพร้อมในส่่วนของพนักงาน

จุุดคััดกรองก่่อนเข้้างาน

•		 จััดเตรีียมจุดคััดกรองอุุณหภููมิิให้้เพีียงพอ  หรืือติิดตั้้�ง  และกระจายจุุดเทอร์์โมสแกนให้้เพีียงพอสำำ�หรัับผู้้�เข้้าร่่วมงาน
		  เพ่ื่�อลดความแออััดในการต่่อคิิว
•		คั ดกรองอุณุหภูมิูิ  37.5  องศาเซลเซีียส



25

แนวปฏิิบััติิด้้านสุุขอนามััยสำำ�หรัับอุตสาหกรรมไมซ์์    MICE HYGIENE GUIDELINES

•		 จััดแผนผังัของห้อ้งให้ม้ีีระบบระบายอากาศท่ี่�ถ่่ายเทสะดวก
		  โดยมีีผังัท่ี่�นั่่�งห่า่งกันัไม่่ต่ำ�กว่่า  1  เมตร
•		 ให้้ตรวจสอบว่า่จะไม่ม่ีีการจััดกิจิกรรมท่ี่�มีีการสััมผัสร่า่งกาย
•		 กรณีีท่ี่�มีีการแสดงความคิดิเห็น็ของผู้้�เข้้าร่ว่มงานให้้จััดไมโครโฟนไว้้ตามจุดต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ร่วมงาน
		  สามารถมาใช้้ได้้  และจััดเตรีียมเจ้้าหน้้าท่ี่�ดููแลทำำ�ความสะอาดทุุกครั้้�งหลัังจากท่ี่�มีีผู้้�ใช้้งาน
•		 กรณีีท่ี่�เป็น็งานท่ี่�มีีวิทยากรเดิินทางข้้ามจัังหวััดหรืือข้้ามประเทศ  เพ่ื่�อให้ส้อดคล้อ้งกับักฎระเบีียบของประเทศ 
		ต้  องชี้้�แจงมาตรการป้อ้งกัันโรค  และบริหิารจััดการเร่ื่�องท่ี่�พััก  และรถรับั-ส่่งวิิทยากรให้้ปลอดภััยตามมาตรการสากล
•		 เลืือกใช้้ระบบลงทะเบีียนแบบแสดง  QR Code  หรืือแบบ  Face Recognition  เพ่ื่�อลดการสััมผัส
•		 กระจายจุดุลงทะเบีียนให้เ้พีียงพอต่อ่จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมงาน
•		ป ระสานงานกับัสถานท่ี่�จััดงาน  จััดเตรีียมอุปุกรณ์ท์ำำ�ความสะอาดมืือให้้เพีียงพอสำำ�หรับัผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม
•		 ประสานงานกัับสถานท่ี่� จััดงานจััดให้้มีีพนักงานทำำ�ความสะอาดอุุปกรณ์์ และบริิเวณท่ี่�มีีผู้้�สัมผัสปริิมาณมาก
		  เช่่น  ราวบัันได  และลููกบิิดประตููสม่ำ�เสมอทุุกๆ  1  ชั่่�วโมง
•		 จััดแผนผังังานให้ม้ีีการเว้น้ระยะห่า่งทางกายภาพ  (Physical Distancing)  อย่า่งน้อ้ย  1  เมตรต่อ่คน
•		 ติิดป้า้ยประชาสััมพันธ์ใ์ห้ต้ระหนักัถึึงความสำำ�คัญ
•		 ไม่่ควรนำำ�สัตว์เลี้้�ยงเข้้าในบริเิวณงาน

•		 จััดเตรีียมส่วนของนิิทรรศการให้้มีีระบบระบายอากาศ
		  ท่ี่�ถ่่ายเทสะดวก  โดยมีีระยะห่่างทางกายภาพไม่่ต่ำ�กว่่า  
		  4  ตารางเมตรต่่อคน
•		นำ ำ�เทคโนโลยีีในการจองคิวิล่วงหน้า้มาใช้เ้พ่ื่�อจองรอบ
		  ในการเข้้าดููงานนิิทรรศการในแต่่ละบููธเพ่ื่�อลดความแออััด
•		 สร้้าง Online Platform ให้้สามารถจองหรืือสั่่�งซื้้�อสิินค้้า 
		  ภายในงานได้ทั้ันทีี

ส่่วนนิทิรรศการ

ห้้องประชุุมและสััมมนา

ระหว่่างงาน
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•		 จััดแผนผังัท่ี่�นั่่�งรับัประทานอาหารหรืืออาหารว่า่งให้ม้ีี
		  ระยะห่่างทางกายภาพไม่่ต่ำ�กว่่า  1  เมตร  หรืือทำำ�ฉากกั้้�น 
		  ระหว่่างบุคุคล
•		 เลืือกสถานท่ี่�จััดงาน  ท่ี่�สามารถเสิิร์์ฟอาหารว่า่ง
		  อาหารกลางวัันแบบร้อ้น  และเป็็นชุุดเดี่่�ยว
•		 จััดเตรีียมอาหารเฉพาะบุคุคล

ส่่วนรัับประทานอาหาร

•		ป ระสานงานกัับทางสถานท่ี่�จััดงานให้้จััดให้้มีีการดููแลความสะอาดห้้องน้ำ�ทุกๆ 1 ชั่่�วโมงเน้้นบริิเวณท่ี่�รองนั่่�งโถส้วม 
		  ฝาปิิดโถส้วม  ท่ี่�กดชัักโครก  ราวจัับลููกบิิดหรืือกลอนประตูู  ท่ี่�แขวนกระดาษชํําระ  อ่่างล้้างมืือ  ก๊๊อกน้ำ�  ท่ี่�วางสบู่่� 
		ผนั  งและซอกประตูู  ด้้วยผ้้าชุุบน้ำ�ยาฟอกขาวหรืือแอลกอฮอล์์  70%  หรืือไฮโดรเจนเปอร์์ออกไซด์์  0.5%
•		 ติิดป้า้ยประชาสััมพันธ์ใ์ห้ต้ระหนักัถึึงความสำำ�คัญ

ห้้องน้ำ�

•		 ไม่่ควรอนุญุาตให้ม้ีีการสููบบุหุรี่่�ในพื้้�นท่ี่�จััดงานเพ่ื่�อป้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาดของโรค

พื้้�นที่่�สููบบุุหรี่่�

หมายเหตุุ : กรณีีงาน Pet Expo ให้้สอบถามเพ่ิ่�มเติิมไปยัังกระทรวงสาธารณสุุขและศบค.

•		ต รวจสอบประกาศ คำำ�สั่่�ง และข้้อกำำ�หนด ท่ี่�ได้้จากรััฐ   และศููนย์์บริิหารสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) เร่ื่�องการจััดทำำ�รายงานผลการจััดงานชี้้�แจงต่่อหน่่วยงานท่ี่�อนุุญาตให้้จััดงาน  โดยจััดทำำ� 
ให้้แล้้วเสร็จ็ภายใน  7  วััน

•		กำ ำ�หนดห้อ้งกักัตัวัสำำ�หรับัผู้้�ป่วย  และประสานงานกับัโรงพยาบาลท่ี่�ติิดต่อ่ไว้ล่้่วงหน้า้

การรายงานผลการดำำ�เนิินงาน

การจััดการขยะที่่�เกิิดจากงาน

ข้้อปฎิิบััติิหากเกิิดเหตุุ

•		 จััดการขยะมููลฝอยให้เ้ป็น็สััดส่่วน มิิดชิิด และสะดวก
		ต่  อการเก็บ็ขนไปกำำ�จััด พร้อมจััดให้ม้ีีภาชนะรองรับั
		ข  ยะมููลฝอยท่ี่�มีีฝาปิิดอย่่างเพีียงพอ
•		คว รแยกขยะมููลฝอยทั่่�วไปกับขยะมููลฝอยประเภทติิดเชื้้�อ
		  เช่่น หน้้ากากอนามััยและกระดาษชำำ�ระ  รวมถึึงดููแลความสะอาด
		  บริิเวณโดยรอบเป็็นประจำำ�ทุกวัันและท่ี่�พัักขยะต้้องสามารถ
		ป้  องกัันสััตว์และแมลงพาหะนำำ�โรคได้้

หลัังงาน
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แนวปฏิิบััติิด้้านสุุขอนามััย
สำำ�หรัับผู้้�จัดการเดิินทางเพ่ื่�อ
เป็็นรางวััล

ตรวจสอบข้้อปฏิิบััติิการจััดงานโดยไม่่ขััดต่่อประกาศ คำำ�สั่่�ง และข้้อกำำ�หนดท่ี่�ได้้จากรััฐ และศููนย์์บริิหารสถานการณ 
การแพร่่ระบาดของโรคติดิเช้ื้�อไวรัสัโคโรนา  2019  (โควิดิ-19)

ข้้อมููล ณ วัันท่ี่� 10 มิถุิุนายน 2563
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•		นำ ำ�ส่งคู่่�มืือการเข้้าร่ว่มงาน  (Practical Info) ให้ผู้้้�ร่วมงานล่ว่งหน้า้อย่า่งน้อ้ย  14  วััน
•		นำ ำ�ส่งวีีดิโอคำำ�แนะนำำ�  และแนวปฏิิบััติิระหว่า่งเข้้าร่ว่มงาน  (House  Rules)  ให้ผู้้้�ร่วมงานล่ว่งหน้า้
•		นำ ำ�ส่งแบบฟอร์์ม  Self-Screening  ให้้ผู้้�ร่วมงานตอบกลับัก่อ่นเริ่่�มงาน  14  วััน
•		 กรณีีท่ี่�มีีผู้้�ร่วมงานเดิินทางเข้้าออกจากประเทศไทยให้้ตรวจสอบประกาศคำำ�สั่่�งและข้้อกำำ�หนด  และข้้อปฏิิบััติิต่่างๆ
		  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกับัการเดินิทางทางอากาศ  โดยยึึดตามประกาศของประเทศไทยเป็น็สำำ�คัญ
•		ชี้้ �แจงให้ผู้้้�เข้้าร่่วมงานรับัทราบล่ว่งหน้า้เรื่่�องการขอสงวนสิิทธ์ิ์�ในการอนุญุาตให้เ้ข้้างานหากไม่ผ่่่านการคัดักรอง

•		 จััดทำำ�คู่่�มืือ  และจััดอบรมมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน  (Standard Operation Procedure : SOP)
		  และการรัับมืือในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน  (Emergency Plan)   อย่่างน้้อย  1  ครั้้�งให้้กัับพนัักงานทุุกคน
•		ป ระสานงานกับัสถานท่ี่�จััดงานจััดให้ม้ีีจุดคัดักรองสำำ�หรับัพนักังานทุกุคน
•		ป ระสานงานกัับสถานท่ี่�จััดงานในการเตรีียมพนักงานทำำ�ความสะอาดให้้เพีียงพอ
•		ป ระชาสััมพันธ์์ข้้อมููล  และแนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกับการป้้องกัันการแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)  
		  ให้้กัับพนักังานทุกุคน

การสื่่�อสาร

การเตรีียมพร้อมในส่่วนของพนักงาน

•		 จััดเตรีียมจุดคััดกรองอุุณหภููมิิหรืือติิดตั้้�งและกระจายจุุดเทอร์์โมสแกนให้้เพีียงพอสำำ�หรัับผู้้�เข้้าร่ว่มงาน
		  เพ่ื่�อลดความแออััดในการต่่อคิิว
•		ต้ องสวมหน้า้กากอนามัยัหรืือหน้า้กากผ้า้ก่อ่นเข้้างานและตลอดเวลาท่ี่�อยู่่�ในงาน  และอาจสวม Face Shield  ร่่วมด้ว้ย 
		สำ  ำ�หรับัผู้้�ให้้บริกิารท่ี่�ต้้องใกล้ชิ้ิดกับัผู้้�รับบริกิาร
•		 เตรีียมหน้้ากากอนามััยหรืือหน้้ากากผ้้าสำำ�หรัับจำำ�หน่่ายหรืือแจกให้้กัับผู้้�ท่ี่�ไม่่ได้้เตรีียมหน้้ากากมา
•		คั ดกรองอุณุหภูมิูิ  37.5  องศาเซลเซีียส

จุุดคััดกรองก่่อนเข้้างาน

ก่่อนจััดงาน
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•		 เลืือกใช้้ระบบลงทะเบีียนแบบแสดง  QR Code  หรืือแบบ  Face  Recognition  เพ่ื่�อลดการสััมผัส
•		 กรณีีท่ี่�มีีการแจกของชำำ�ร่วยหรืือของขวััญ  ควรทำำ�พร้อ้มกับัขั้้�นตอนของการลงทะเบีียน  เพ่ื่�อลดจุดุสััมผัส
		  ให้้เหลืือน้้อยท่ี่�สุุด
•		 กระจายจุดุลงทะเบีียนให้เ้พีียงพอสำำ�หรับัผู้้�เข้้าร่ว่มงาน
•		 จััดเตรีียมความพร้อ้มของสถานท่ี่�เพ่ื่�อลดจุดุสััมผัสต่า่ง ๆ  อย่า่งสม่ำ�เสมอ
•		 จััดแผนผังังานให้ม้ีีการเว้น้ระยะห่า่งทางกายภาพ  (Physical  Distancing)  ไม่ต่่ำ�กว่า่  1  เมตรต่อ่คน
•		ป ระสานงานกัับสถานท่ี่�จััดงาน  จััดเตรีียมอุุปกรณทำำ�ความสะอาดมืือให้้เพีียงพอสำำ�หรัับผู้้�เข้้าร่่วมงาน
•		ป ระสานงานกับัสถานท่ี่�จััดให้ม้ีีพนักงานทำำ�ความสะอาดอุปุกรณ์ ์ และบริเิวณท่ี่�มีีผู้้�สัมผัสปริมิาณมาก  เช่่น  ราวบันได
		  และลูกูบิดิประตูอูย่า่งสม่ำ�เสมอทุกุ ๆ  1  ชั่่�วโมง
•		ทำ ำ�ความสะอาดยานพาหนะอย่า่งสม่ำ�เสมอ  รวมถึึงจััดให้ม้ีีการระบายอากาศท่ี่�ดีี
•		 จััดทำำ�ข้้อมููล  คำำ�แนะนำำ�  ป้า้ยบ่ง่ชี้้�  และการป้อ้งกันัการแพร่ก่ระจายเชื้้�อโรคไว้ใ้นงาน  และจััดให้ม้ีีการประกาศ
		  เร่ื่�องสุุขอนามััยภายในงานอยู่่�เป็็นระยะตลอดช่่วงเวลาของการจััดงาน

ช่่วงเวลาจััดกิิจกรรมและการเดิินทาง

•		 จััดให้ม้ีีจุดบริกิารน้ำ�ดื่�มสาธารณะ  โดยใช้แ้ก้ว้น้ำ�ชนิดิท่ี่�ใช้้ครั้้�งเดีียวแล้ว้ทิ้้�ง
•		 กรณีีท่ี่�มีีอุปกรณ์ท่์ี่�ต้้องใช้ร่้่วมกันให้จั้ัดเตรีียมจุดุแยกอุปุกรณ์ท่์ี่�ใช้้แล้้ว
		  ให้้ชััดเจน
•		คว รมีีการแยกถังัขยะสำำ�หรับัทิ้้�งหน้า้กากอนามัยั  หรืือผ้้าปิดิปากปิดิจมููก
		  โดยเฉพาะ
•		พนั กงานขับัขี่่�  พนักังานต้อ้นรับั  พนักังานขายตั๋๋�ว  และพนักังานท่ี่�มีีความใกล้้ชิิด
		กั  บนัักเดิินทางต้้องใส่่หน้้ากากอนามััยทุุกครั้้�งขณะปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�
•		 ในกรณีีท่ี่�มีีการปฏิิบััติิงานใกล้้ชิิดกัับผู้้�ใช้้บริิการให้้พิิจารณา
		  สวม  Face Shield  ตามความเหมาะสม
•		ต รวจคัดักรอง  และวััดอุณุหภูมิูิร่่างกายพนักังานทุกุคนก่อ่นปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�
		  หากพบว่่าพนัักงานมีีอุุณหภููมิิสููงหรืือเข้้าข่่ายเป็็นโรคหวััด
		  ให้้หยุุดปฏิิบััติิงาน  และไปพบแพทย์์ทัันทีี
•		รั กษาความสะอาด  สุุขอนามัยั  ในห้อ้งโดยสาร  และห้อ้งน้ำำ��  อย่า่งสม่ำ�เสมอ

ระหว่่างงาน
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•		ต รวจคัดักรอง  และวััดอุณุหภูมิูิร่่างกายผู้้�โดยสาร  และต้อ้งสวมหน้า้กากอนามัยัทุกุคน
•		มีี การจััดเตรีียมหน้า้กากอนามัยัสำำ�รองให้กั้ับผู้้�โดยสาร  กรณีีมีีอาการป่ว่ย  ไอ  หรืือจาม
•		 เตรีียมเจลแอลกอฮอล์์ทำำ�ความสะอาดมืือไว้้บริิการภายในบริิเวณอาคารผู้้�โดยสาร  บริิเวณสถานีี
		  และในยานพาหนะทุุกประเภท
•		 มาตรฐานความจุในการรองรัับผู้้�โดยสาร  เพ่ื่�อให้้มีีพื้้�นท่ี่�ว่่างระหว่า่งกันัอย่า่งเหมาะสม  โดยห่า่งกันั  1  ท่ี่�นั่่�ง
•		 ทำำ�ความสะอาดยานพาหนะทุุกครั้้�งหลัังการให้้บริิการ  โดยเฉพาะพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ผู้้�โดยสารสััมผัสบ่่อยๆ  เช่่น
		มืื  อจัับในรถโดยสาร  ท่ี่�จัับบริเิวณประตู ู เบาะนั่่�ง  และท่ี่�เท้้าแขน   เป็น็ต้น้
•		 ควรมีีบริิการชำำ�ระเงินิท่ี่�ปลอดภัยั  เพ่ื่�อลดปริมิาณการพููดคุยุ  สััมผัส  ระหว่า่งเจ้า้หน้า้ท่ี่�ของร้า้นกับัลูกูค้า้
•		 ทััวร์ไกด์์ ผู้้�ช่วยไกด์์ และพนัักงานบริิษััท DMC ท่ี่�มีีความใกล้้ชิิดกัับนัักเดิินทางไมซ์์ต้้องใส่่หน้้ากากอนามััยทุุกครั้้�ง 
		ข  ณะปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�
•		 ในกรณีีท่ี่�มีีการปฏิิบััติิงานใกล้้ชิิดกัับผู้้�ใช้้บริิการให้้พิิจารณาสวม  Face Shield  ตามความเหมาะสม
•		มีี การรักัษาความสะอาดอย่า่งเคร่ง่ครัดั  เช่่น  การทำำ�ความสะอาดอุปุกรณ์์ท่ี่�มีีการใช้ง้านร่ว่มกันั  เช่่น  ไมโครโฟน  เป็น็ต้น้
•		ทำ ำ�ความสะอาดภายในยานพาหนะ  ก่่อนและหลัังการใช้้บริิการ  รวมถึึงการ  Big Cleaning  ประจำำ�สัปดาห์์/	
		ป  ระจำำ�เดืือน/ประจำำ�ไตรมาส/ประจำำ�ปีี
•		มีี การกำำ�จััดขยะ  ของเสีีย  กระดาษชำำ�ระ  และหน้้ากากอนามััยท่ี่�ใช้้แล้้วอย่่างเหมาะสม
•		 เตรีียมแอลกอฮอล์์เจลทำำ�ความสะอาดมืือไว้้บริิการบนรถตู้้�   หรืือรถบััส
•		มีีต รวจคัดักรอง  และวััดอุณุหภูมิูิร่่างกาย  นักัเดินิทางไมซ์์ทุุกคนต้อ้งสวมหน้า้กากอนามัยั
•		ถ้ ามีีการให้บ้ริิการอาหาร  และเครื่่�องด่ื่�มบนรถ  จะต้อ้งให้ถูู้กต้อ้งตามหลักัสุุขอนามัยั
•		 สนัับสนุนุ  ส่่งเสริมิ  และปลูกูฝังัแนวคิดิเรื่่�องความปลอดภัยัด้า้นสุุขภาพ  และการรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้ม เช่น่
		ข  อความร่วมมืือให้นั้ักเดินิทางไมซ์์และลูกูค้า้  กินิร้อ้น  ช้อ้นส่่วนตัวั
•		ล้ างมืือ  และไม่สั่ัมผัสหน้า้ตาก่อ่นล้้างมืือ  สร้า้งความรู้้�ความเข้้าใจถึึงความสำำ�คัญของสิ่่�งแวดล้อ้ม  เป็น็ต้น้
•		นำ ำ�เทคโนโลยีีมาสนับัสนุุนในการให้ข้้้อมููลทดแทนการใช้โ้บรชัวัร์  เช่น่  กำำ�หนดการเดินิทาง  หรืือข้้อมููลแหล่ง่ท่อ่งเท่ี่�ยว

•		 จััดการขยะมููลฝอยให้้เป็็นสััดส่่วนมิิดชิิด  สะดวกต่่อการเก็็บขนไปกำำ�จััด  พร้้อมให้้มีีภาชนะรองรัับขยะมููลฝอย
		  ท่ี่�มีีฝาปิิดอย่่างเพีียงพอ และควรแยกขยะมููลฝอยทั่่�วไปกัับมููลฝอยประเภทติิดเชื้้�อ เช่่น หน้้ากากอนามััย
		  กระดาษชำำ�ระ รวมถึึงดููแลความสะอาดบริิเวณโดยรอบเป็็นประจำำ�ทุกวััน และท่ี่�พัักขยะต้้องสามารถ
		ป้  องกัันสััตว์และแมลงพาหะนำำ�โรคได้้
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•		 จััดแผนผัังของห้้องประชุุม โดยมีีผังท่ี่�นั่่�งท่ี่�ห่่างกัันไม่่ต่ำ�กว่่า 1 เมตร และจััดให้้มีีระบบระบายอากาศท่ี่�ดีี มีีการไหลเวีียน 
		ข  องอากาศภายในท่ี่�ได้้มาตรฐาน  เพ่ื่�อไม่ใ่ห้เ้ป็น็แหล่ง่สะสมเชื้้�อแบคทีีเรีีย  และไวรัสัได้้
•		 ให้้ตรวจสอบว่า่จะไม่ม่ีีการจััดกิจิกรรมท่ี่�มีีการสััมผัสร่า่งกาย
•		 กรณีีท่ี่�มีีการแสดงความคิิดเห็็นของผู้้�เข้้าร่่วมงาน ให้้จััดไมโครโฟนไว้้ตามจุุดต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ร่วมงาน
		  สามารถมาใช้ไ้ด้ ้ และจััดเตรีียมเจ้า้หน้า้ท่ี่�ดููแลทำำ�ความสะอาดหลังัจากท่ี่�มีีผู้้�ใช้้งานทุกุครั้้�ง
•		 กรณีีท่ี่�เป็็นงานท่ี่�มีีวิทยากรเดินิทางข้้ามจัังหวััดหรืือข้้ามประเทศ  ต้อ้งชี้้�แจงมาตรการป้อ้งกันัโรค  และบริหิารจััดการ	
		  เร่ื่�องท่ี่�พััก  และรถรับั-ส่่งวิทิยากรให้ป้ลอดภัยัตามมาตรการสากล
•		 ไม่่ควรนำำ�สัตว์เลี้้�ยงเข้้าในบริเิวณงาน

ห้้องประชุุมและสััมมนา

•		 จััดเตรีียมส่วนของนิิทรรศการให้้มีีระบบระบายอากาศท่ี่�ถ่่ายเทสะดวก โดยมีีระยะห่า่งทางกายภาพไม่ต่่ำ�กว่า่
		  4  ตารางเมตรต่อ่คน
•		นำ ำ�เทคโนโลยีีในการจองคิิวล่วงหน้้ามาใช้้ในการจองรอบเข้้าดููงานนิิทรรศการในแต่่ละบููธเพ่ื่�อลดความแออััด
•		 สร้้าง  Online Platform  ให้้สามารถจองหรืือสั่่�งซื้้�อสิินค้้าภายในงานได้้ทัันทีี

ส่่วนนิทิรรศการ
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•		 เลืือกสถานประกอบการท่ี่�ผ่่านการรับัรองจาก  SHA  หรืือมีีมาตรฐานเบื้้�องต้น้ในแต่ล่ะประเภทกิจิการนั้้�นๆ
•		ทำ ำ�ความสะอาดฆ่่าเชื้้�อโรคเป็็นประจำำ�อย่า่งน้อ้ยวัันละ  3  เวลา  ในบริเิวณพื้้�นท่ี่�สาธารณะ และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
		  ท่ี่�มีีการใช้ร่้่วมกันั  เช่น่  ห้อ้งขายบัตัร  ห้อ้งน้ำ�  ศููนย์บ์ริกิารนักัท่อ่งเท่ี่�ยว  รถประจำำ�ทาง  กระเช้า้  เครื่่�องเล่น่
		  และม้้านั่่�ง  เป็น็ต้น้
•		 เตรีียมเจลแอลกอฮอล์ท์ำำ�ความสะอาดมืือไว้บ้ริกิารประจำำ�จุดต่า่งๆ  ภายในสถานท่ี่�นั้้�น ๆ
•		จำ ำ�กัดจำำ�นวนนักัท่อ่งเท่ี่�ยวให้เ้หมาะสมกับัพื้้�นท่ี่� และการบริกิารโดยคำำ�นึึงถึึงการป้อ้งกันัการแพร่เ่ชื้้�อเป็น็หลักั
		  เช่่น  ไม่เ่กินิ  1,000  คนต่อ่รอบการให้บ้ริกิาร  เป็็นต้น้
•		มีี การควบคุุมสุขอนามััย และการป้้องกัันการแพร่่เชื้้�อในพื้้�นท่ี่�ให้้บริิการอาหาร และเครื่่�องดื่่�ม
•		คว รมีีเส้้นทางหรืือแนวบอกเส้้นทางอย่่างชััดเจนในการเข้้าใช้้บริิการ เช่่น การตีีเส้้นสีีท่ี่�พื้้�นให้้มีีสีีแตกต่่างกััน 
		ต  ามชนิดิการให้บ้ริกิาร  หรืือ  จุดุสีีแสดงระยะยืืน  เป็็นต้น้
•		นำ ำ�เทคโนโลยีีมาสนับัสนุนุการให้ข้้้อมููลในแหล่ง่ท่่องเท่ี่�ยวแทนการใช้โ้บรชัวัร์
•		มีี การกำำ�จััดขยะ  ของเสีีย  กระดาษชำำ�ระ  และหน้า้กากอนามัยัท่ี่�ใช้้แล้ว้อย่า่งเหมาะสม
•		 จััดให้ม้ีีชุุดอุปุกรณ์ท์ำำ�ความสะอาดเครื่่�องเล่น่สำำ�หรับัผู้้�ใช้้บริิการ
•		พื้้ �นท่ี่�ท่ี่�ไม่่มีีการระบายอากาศ  หรืือพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ใช้้เครื่่�องปรับัอากาศ ควรมีีการกำำ�หนดจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริกิารต่อ่ตารางเมตร	
		  อย่่างชัดัเจน
•		คว รมีีบริิการชำำ�ระเงินิท่ี่�ปลอดภัยั  เพ่ื่�อลดปริมิาณการพููดคุยุ  และการสััมผัสระหว่า่งเจ้า้หน้า้ท่ี่�ของร้า้นกับัลูกูค้า้

พื้้�นที่่�จััดกิิจกรรมพิิเศษ

•		 จััดแผนผัังท่ี่�นั่่�งรัับประทานอาหารหรืืออาหารว่่าง  ให้้มีีระยะห่่างทางกายภาพไม่่ต่ำ�กว่่า  1  เมตร
		  (อิิงมาตรการผู้้�ประกอบการร้า้นอาหาร)
•		 เลืือกสถานท่ี่�จััดงานท่ี่�สามารถเสิิร์์ฟอาหารว่า่ง  และอาหารกลางวัันแบบร้อ้น  และเป็น็ชุุดเดี่่�ยว (Course Menu)

ส่่วนรัับประทานอาหาร

•		 ไม่่ควรอนุญุาตให้ม้ีีการสููบบุหุรี่่�ในพื้้�นท่ี่�จััดงาน
		  เพ่ื่�อป้อ้งกัันการแพร่ร่ะบาดของโรค

พื้้�นที่่�สููบบุุหรี่่�

•		 จััดให้้มีีการดููแลความสะอาดห้้องน้ำ�ทุก ๆ 1 ชั่่�วโมง
		  เน้้นเช็็ดทำำ�ความสะอาดบริิเวณท่ี่�รองนั่่�งโถส้วม
		  ฝาปิิดโถส้วม  ท่ี่�กดชัักโครก  ราวจัับ  ลููกบิิด  กลอนประตูู
		  ท่ี่�แขวนกระดาษชำำ�ระ  อ่่างล้้างมืือ  ก๊๊อกน้ำำ��  ท่ี่�วางสบู่่�
		ผนั  ง  และซอกประตู ู ด้ว้ยผ้า้ชุุบน้ำ�ยาฟอกขาว 
		  หรืือแอลกอฮอล์   70%   หรืือ ไฮโดรเจนเปอร์์ออกไซด์์  0.5%

ห้้องน้ำ�
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•		ต รวจสอบประกาศคำำ�สั่่�งและข้้อกำำ�หนดท่ี่�ได้้จากรััฐ  และศููนย์์บริิหารสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัส
		  โคโรนา2019(โควิิด-19)เรื่่�องการจััดทำำ�รายงานผลการจััดงานชี้้�แจงต่่อหน่่วยงานท่ี่�อนุุญาตให้้จััดงาน  โดยจััดทำำ�ให้้
		  แล้้วเสร็็จภายใน  7  วัันทำำ�การ

•		 จััดการขยะมููลฝอยให้้เป็็นสััดส่่วน มิิดชิิด สะดวกต่่อการเก็็บขนไปกำำ�จััด พร้อมจััดให้้มีีภาชนะรองรัับขยะมููลฝอย 
		  ท่ี่�มีีฝาปิิดอย่่างเพีียงพอ
•		คว รแยกขยะมููลฝอยทั่่�วไปกัับมููลฝอยประเภทติิดเชื้้�อ เช่่น หน้้ากากอนามััย และกระดาษชำำ�ระ รวมถึึงดููแล 
		คว  ามสะอาดบริิเวณโดยรอบเป็็นประจำำ�ทุกวััน  และท่ี่�พัักขยะต้้องสามารถป้องกัันสััตว์  และแมลงพาหะนำำ�โรคได้้ 
		  (อ้้างอิิงตามมาตรการของสถานประกอบการนั้้�นๆ)

การรายงานผลการดำำ�เนิินงาน

การจััดการขยะที่่�เกิิดจากงาน

•		กำ ำ�หนดห้้องกัักตััวสำำ�หรัับผู้้�ป่วย และประสานงาน 
		กั  บโรงพยาบาลท่ี่�ติิดต่่อไว้้ล่่วงหน้้า

ข้้อปฎิิบััติิหากเกิิดเหตุุ

หลัังงาน
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แนวปฏิิบััติิด้้านสุุขอนามััย
สำำ�หรัับผู้้�จัดงานแสดงสิินค้้า 

ข้้อมููล ณ วัันท่ี่� 9 มิิถุุนายน 2563

ตรวจสอบข้้อปฏิิบััติิการจััดงานโดยไม่่ขััดต่่อประกาศ คำำ�สั่่�ง และข้้อกำำ�หนดท่ี่�ได้้จากรััฐ และศููนย์์บริิหารสถานการณ 
การแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเช้ื้�อไวรัสัโคโรนา  2019  (โควิดิ-19)
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1.	 มาตรการการคััดกรองก่่อนเข้้าอาคาร

2.	 มาตรการการคััดกรองก่่อนเข้้างาน

•		มีี การวััดอุณุหภูมิูิร่่างกายก่อ่นเข้้าอาคารโดยใช้เ้ครื่่�องวััดประเภท  Body Thermometer
		  -		 ติิดสััญลัักษณ์์สำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�มีีอุณหภููมิิไม่่เกิิน  37.5  องศา  เพ่ื่�อให้้ผ่่านเข้้าอาคารได้้
		  -		 หากพบว่า่มีีอุณหภูมิูิสููงเกินิกว่า่  37.5  องศา  มีีอาการ  ไอ  จาม  หรืือน้ำ�มููก  จะไม่อ่นุญุาตให้เ้ข้้าพื้้�นท่ี่�
				    ให้้มีีเจ้้าหน้้าท่ี่�ให้้คำำ�แนะนำำ�  และอำำ�นวยความสะดวกให้้ไปพบแพทย์์ทัันทีี
		  -		มีี การอบรมเจ้า้หน้า้ท่ี่�จุุดคัดักรองตามมาตรฐานสาธารณสุุข  และความรู้้�เก่ี่�ยวกับมาตรการ
•		 จััดให้ม้ีีระบบลงทะเบีียนเข้้า  และออกจากสถานท่ี่�โดยใช้แ้อปพลิิเคชั่่�น ”ไทยชนะ”  ท่ี่�ทางราชการกำำ�หนด
•		 ผู้้�เข้้างานต้้องสวมหน้้ากากอนามััย  หน้้ากากผ้้า  หรืือ  Face  Shield  ก่่อนเข้้า  และตลอดเวลาท่ี่�อยู่่�ในงาน 

•		มีี การลงทะเบีียนระบุุตััวบุคคลทุุกคนท่ี่�ผ่่านเข้้างาน  และตรวจสอบบััตรเข้้าชมงานเทีียบกัับบััตรประชาชน
		  หรืือหนัังสืือเดิินทาง   เพ่ื่�อยืืนยัันตััวตน
•		 เพิ่่�มคำำ�ถามประเมิินความเส่ี่�ยงเกี่่�ยวกัับ  โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19)  และการยิินยอมให้้เปิิดเผย
		  ข้้อมููลเมื่่�อจำำ�เป็็นสำำ�หรัับสถานการณ์์โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา  2019  (โควิิด-19)
		  -		 ออกบััตรเข้้าชมงานสำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�ระบุุในแบบลงทะเบีียนว่่าไม่่เคยเดิินทางกลัับจากพื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยงหรืือสััมผัสกัับ 
				    ผู้้�ท่ี่�เดิินทางมาจากพื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยงอัันตรายภายใน  14  วััน
		  -		 ให้้แยกเก็็บข้้อมููลสำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�ระบุุในแบบลงทะเบีียนว่่าเคยเดิินทางกลัับจากพื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยงหรืือสััมผัสกัับผู้้�ท่ี่�เดิินทาง 
				ม    าจากพื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยงอัันตรายภายใน  14  วััน
•		 ให้้ลดการสััมผัสด้ว้ยการใช้ร้ะบบลงทะเบีียนล่ว่งหน้า้  ลงทะเบีียนหน้า้งานผ่า่นมืือถืือ  และส่่ง  QR  Code  แสดงตนท่ี่�งาน
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3.	 มาตรการดููแลผู้้�แสดงและผู้้�เข้้าชมงานระหว่่างที่่�อยู่่�ในงาน

•		 จััดให้ม้ีีระบบควบคุมุจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่ว่มกิจกรรมตามรอบ เช่่น
		  การลงทะเบีียนเข้้าชมงานเป็็นรอบ หรืือระบบนับัจำำ�นวนคนเข้้า-ออกงานแสดงสิินค้้า
		  ท่ี่�แสดงจำำ�นวนผู้้�ร่วมกิิจกรรมบนหน้้าจอหากมีีจำำ�นวนครบตามท่ี่�กำำ�หนดแล้้ว  ผู้้�ร่วมกิจกรรมต้้องรอคิิวเพ่ื่�อเข้้างาน
•		กำ ำ�หนดจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมกิจกรรมตามรอบตามเกณฑ์์ขนาดพื้้�นท่ี่�ไม่่น้้อยกว่่า  4  ตารางเมตรต่่อผู้้�ร่วมกิจกรรม  1  คน
•		ส่ งเสริมิให้ม้ีีการควบคุมุระยะเวลาท่ี่�อยู่่�ในงานให้เ้หมาะสม
•		 จััดให้้มีีเจ้้าหน้้าท่ี่�ตรวจตราความหนาแน่่นของผู้้�เข้้าชมงาน ตรวจความเรีียบร้้อยต่่าง ๆ ตามมาตรการท่ี่�กำำ�หนด
		  และสัังเกตอาการท่ี่�น่่าสงสััย  เช่น่  ไอ  จาม  และน้ำ�มููก
•		 ลดการทดลองสิินค้้าร่่วมกัับผู้้�อื่�น  เช่่น  เครื่่�องสำำ�อาง  เครื่่�องแต่่งกาย  หรืือให้้มีีการจััดการฆ่่าเชื้้�อโรค
		สำ  ำ�หรัับสิินค้า้ท่ี่�ผ่่านการทดลองสิินค้า้มาก่อ่น
•		 การจััดแสดงสิินค้้าประเภทอาหารให้้มีีตู้้�หรืือพสาสติิกใสกั้้�นอาหารพร้้อมรับประทานท่ี่�ไม่่ได้้บรรจุุในหีีบห่่อ
		  เช่่น  ขนมหรืือเบเกอรี่่�   เพ่ื่�อกัันละอองน้ำ�มููกน้ำ�ลาย   และพิิจารณาปรัับการบริิการโดยบรรจุุอาหารในหีีบห่่อล่่วงหน้้า
•		 งดให้ผู้้้�ท่ี่�มีีอายุมุากกว่า่  70  ปี ี เข้้าชมงาน  (ตามพรบ.  สถานการณ์ฉุ์ุกเฉินิ)
•		คว บคุุมระดับัการใช้เ้สีียงในระหว่า่งการสาธิติ  และบรรยาย
•		 รณรงค์์ให้ด้าวน์โ์หลดโบรชัวัร์ด้้วย  QR  Code
•		รั บชำำ�ระเงินิภายในงานด้ว้ยระบบ  Cashless  ใช้ ้ QR Code  เพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงการสััมผัส

4.	 มาตรการดููแลบุุคลากรที่่�อยู่่�ระหว่่าง
การก่่อสร้้าง และรื้้�อถอน

•		บุ คลากรจะต้อ้งสวมหน้า้กากอนามัยัหรืือหน้า้กากผ้า้  	
		ต  ลอดเวลาในระหว่่างการปฏิิบััติิงาน
•		 จััดให้ม้ีีแอลกอฮอล์ฆ่์่าเชื้้�อทำำ�ความสะอาดมืือให้กั้ับ	
		บุ  คลากรในจุดุปฏิิบััติิงาน
•		 ใช้้การส่ื่�อสารสั่่�งงาน  และติิดต่่องานทางอุุปกรณ	
		สื่  �อสาร  หรืือแอปพลิเิคชั่่�นเพ่ื่�อลดการเจรจาแบบ	
		  เผชิญิหน้้า
•		 จััดให้ม้ีีพื้้�นท่ี่�พัักบริเิวณรับัประทานอาหารท่ี่�ใชมาตรฐาน
		  ระยะห่า่ง  1  เมตร

หมายเหตุุ : รายละเอียีดเกณฑ์์การประเมิินจะมีกีารประกาศอีกีครั้้�ง
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5.	 มาตรการสุุขอนามัยัภายในอาคาร

6.	 มาตรการสุุขอนามัยัภายในสถานที่่�จำำ�หน่่ายอาหาร

•		มีีจุ ดให้้บริิการเจลแอลกอฮฮล์์ทำำ�ความสะอาดมืือ 
		ก่  อนเข้้าพื้้�นท่ี่�ทั้้�งผู้้�ร่วมแสดง  ผู้้�เข้้าชมงาน  และเจ้า้หน้้าท่ี่� 
		ทั่่  �วบริิเวณสถานท่ี่�จััดงาน
•		 เพิ่่�มความถี่�ในการทำำ�ความสะอาดอย่่างน้้อยทุุก  1  ชั่่�วโมง 
		  ในการเช็ด็ถููทำำ�ความสะอาดด้ว้ยน้ำ�ยาฆ่่าเชื้้�อ  และสเปรย์์ 
		  ฆ่่าเชื้้�อบริเิวณจุดุสััมผัสต่่างๆ และห้อ้งน้ำ�  รวมทั้้�ง
		สิ่่  �งจััดแสดงภายในงาน  และในห้อ้งน้ำ�

•		 ใช้้มาตรการของร้า้นอาหารท่ี่�มีีคนนั่่�งในการดำำ�เนินิการ
•		 ใช้้ภาชนะท่ี่�มีีการทำำ�ความสะอาดอย่า่งถูกูหลักัอนามัยั
•		 ยกเลิกิการจำำ�หน่่ายอาหารแบบบุฟุเฟต์์
•		ทำ ำ�ความสะอาดโต๊ะ๊และท่ี่�นั่่�งเมื่่�อผู้้�ใช้้บริกิารเสร็จ็
•		รั บชำำ�ระเงิินภายในงานด้้วยระบบ Cashless ใช้้ QR Code 
		  เพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงการสััมผัส

7.	 การจััดประชุุม และสััมมนาในระหว่่างการจััดงาน

•		 จััดแผนผังัของห้อ้งให้ท่้ี่�นั่่�งในการประชุุมมีีระยะห่า่งทางกายภาพไม่ต่่ำ�กว่า่  1  เมตร
•		 ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมสัมมนาเตรีียมกระดาษ ดิินสอ และภาชนะใส่่เครื่�องด่ื่�มมาเอง
•		 กรณีีเป็็นการประชุุมสัมมนาหรืืออบรมเชิงิปฏิิบััติิการท่ี่�มีีการแสดงความคิดิเห็็นของผู้้�เข้้าร่่วมงาน ให้จั้ัดไมโครโฟน
		  ไว้้ตามจุดุต่า่งๆ  เพ่ื่�อให้ผู้้้�ร่วมงานสามารถมาใช้ไ้ด้ ้ และจััดเตรีียมเจ้า้หน้า้ท่ี่�ดููแลทำำ�ความสะอาดทุกุครั้้�งหลังัจบการใช้ง้าน
•		 จััดบริิการอาหารเป็็นชุุดเดี่่�ยว

•		 ใช้้มาตรฐานระยะห่า่งไม่น้่้อยกว่า่  1  เมตรในทุกุสถานท่ี่�  (ท่ี่�นั่่�งในสถานท่ี่�จำำ�หน่า่ยอาหาร  จุดุพัักคอย
		  และแถวในการลงทะเบีียน)
•		 เปิดิให้ม้ีีระบบหมุนุเวีียนอากาศก่อ่น  และหลังัการจััดงาน
•		มีี เจ้้าหน้า้ท่ี่�บริิการกดลิฟิต์ ์ และกำำ�หนดจุดุยืืนผู้้�โดยสาร
•		 หลีีกเลี่่�ยงการใช้้เทคโนโลยีีแบบ  Touch  Screen
•		 จััดให้ม้ีีบริิการอินิเตอร์เ์น็็ตความเร็ว็สูงเพ่ื่�อสนับัสนุนุการใช้เ้ทคโนโลยีีในการส่ื่�อสารลดความเส่ี่�ยงในการพููดคุยุ
		  เผชิญหน้้า  และการสััมผัส
•		ทำ ำ�ความสะอาดบััตรผ่่านเข้้าอาคารจอดรถก่อนบรรจุใุนเครื่่�องจ่า่ยบัตัร และติิดป้า้ยกำำ�กับแสดงการตรวจสอบ
•		 งดการให้บ้ริกิารห้อ้งดูแูลเด็ก็  และห้อ้งละหมาด
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8.	 แผนฉุุกเฉิินในการจััดการในกรณีีที่่�พบผู้้�มีอีาการ

•		มีี หน่่วยพยาบาลท่ี่�ผ่่านการอบรมประจำำ�พื้้�นท่ี่�
•		 จััดให้้มีีพื้้�นท่ี่�รองรัับผู้้�ตรวจพบอาการ และมมาตรการอำำ�นวยความสะดวกในการพบแพทย์ต่์่อไป
•		 จััดจำำ�นวนเจ้้าหน้้าท่ี่�  และจััดเวลา-ระยะเวลาให้้เพีียงพอในการกวดขััน
•		 จััดให้ม้ีีจุดควบคุมุ  และมาตรการในการจััดการกรณีีมีีผู้้�ไม่่ปฏิิบััติิตาม

9.	 การประชาสััมพัันธ์์

10.	 การเก็็บบัันทึกึข้้อมููลสุุขภาพ

•		มีี การประชุุมชี้้�แจง  และอบรมเจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานถึึงมาตรการใหม่่ล่่วงหน้้า
•		 จััดทำำ�คู่่�มืือมาตรการใหม่่นี้้�แจกให้้ผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อนำำ�ไปปฏิิบััติิ
•		 แจ้้งมาตรการใหม่น่ี้้�กัับผู้้�เข้้าชมงานก่อ่นการลงทะเบีียนออนไลน์ ์ และให้ส่้่งข้้อความยืืนยัันการตอบรับักลับัมายังัผู้้�จััด
•		มีีป ระกาศแจ้ง้มาตรการทั้้�งหมดท่ี่�งาน ณ จุดุทางเข้้าหรืือจุุดลงทะเบีียนสำำ�หรัับผู้้�เข้้าชมงานทั่่�วไป และบริเิวณทางเข้้า
		  ท่ี่�กำำ�หนดสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าท่ี่�
•		มีี การประกาศย้ำ�เตืือนมาตรการต่า่ง ๆ  กัับผู้้�เข้้าชมงานอย่า่งสม่ำ�เสมอ เช่น่ การเว้น้ระยะห่า่ง  และการสวมหน้า้กาก
		  เป็น็ต้น้

•		มีี การทำำ�แบบสำำ�รวจ และจััดเก็็บข้้อมููลสุุขภาพของผู้้�เข้้าปฏิิบััติิงาน  14  วััน 
		ก่  อนปฏิิบััติิงาน  เพ่ื่�อให้ส้ามารถสืืบค้้นข้้อมููลย้อ้นกลับัได้ส้ำำ�หรับับุคุลากร
		  ท่ี่�เข้้าปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ในงาน  (Organizers / Venues / Logistics / Service
		  Providers /Temp.Staffs / Workers)
•		 ข้้อมููลของงานจะต้้องเก็็บรัักษาไว้้เป็็นเวลา  1  เดืือนนัับจากวัันสุุดท้้าย
		ข  องการจััดงาน
•		กำ ำ�หนดให้ม้ีีผู้้�ประสานงานหลักัด้า้นสาธารณสุุขในกรณีีท่ี่�จะต้อ้งมีีการสอบสวน
		  โรคจากบริษัิัทผู้้�จััดงานในแต่ล่ะงาน 1 ท่า่น (อาจเป็น็ผู้้�จััดการโครงการ)และจาก
		  สถานท่ี่�จััดงานอีีก  1  ท่า่น
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หน่่วยงานรัับผิิดชอบกำำ�กับติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐาน 

•		ส่ วนกลางประกอบด้ว้ย  สบค. สสปน. หอการค้า้ไทย และสธ. ร่่วมจััดทำำ�  และเผยแพร่คู่่่�มืือ  และเกณฑ์์การปฎิบัิัติิตาม
		คว  ามเหมาะสมกับัพื้้�นท่ี่�  และประเภทของกิจิการ 
•		 ระดับัจัังหวััดประกอบด้ว้ย  ศปก. จัังหวััด  และกทม.  คณะกรรมการโรคติิดต่อ่จัังหวััด/กทม.
		  สสจ.  อปท.หอการค้า้จัังหวััด
•		 ระดัับอำำ�เภอ  และตำำ�บล ประกอบด้้วย ศปก. อำำ�เภอ / เขต ศปก. ตำำ�บล ศปก. เทศบาลนคร ศปก. เทศบาลเมืือง
		  ศปก.เมืืองพััทยา  ศปก.ตำำ�บล และอปท. โดยมีีเจ้้าหน้้าท่ี่�ตรวจกำำ�กับดููแลร่่วมกับ สสอ. อปท. กำำ�นัน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน อสม.
		  รวมทั้้�งให้ ้ศปม. จััดกำำ�ลังสายตรวจร่ว่มกับัตำำ�รวจ  ทหาร  และหน่ว่ยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  เพ่ื่�อตรวจการประกอบการ
		  หรืือการจััดกิจิกรรมให้เ้ป็็นไปตามมาตรการท่ี่�กำำ�หนด
•		 สมาคมการแสดงสิินค้า้  (ไทย)
•		สำ ำ�นักงานส่่งเสริิมการจััดประชุุม  และนิิทรรศการ  (สสปน.)
•		 สมาคมธุรุกิจิสร้า้งสรรค์์การจััดงาน
•		 สมาคมส่งเสริมิการประชุุมนานาชาติิ  (ไทย)
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แนวปฏิิบััติิด้้านสุุขอนามััย
สำำ�หรัับผู้้�จัดงานอีีเวนต์์

ข้้อมููล ณ วัันท่ี่� 10 มิถุิุนายน 2563

ตรวจสอบข้้อปฏิิบััติิการจััดงานโดยไม่่ขััดต่่อประกาศ คำำ�สั่่�ง และข้้อกำำ�หนดท่ี่�ได้้จากรััฐ และศููนย์์บริิหารสถานการณ 
การแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเช้ื้�อไวรัสัโคโรนา  2019  (โควิดิ-19)
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	 1.		 จััดให้้มีีการทำำ�ความสะอาดสถานท่ี่�ก่่อนเริ่่�มงานตามมาตรฐานกรมควบคุุมโรค
	 2.		 จััดให้้มีีระบบคััดกรองเจ้้าหน้้าท่ี่�ทุุกท่่านท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  ทั้้�งสถานท่ี่�  และผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกฝ่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
	 3.		 เจ้้าหน้้าท่ี่�ทุุกท่่านต้้องใส่่หน้้ากากอนามััยตลอดเวลาท่ี่�ปฎิบััติิหน้้าท่ี่�
	 4.		 จััดวางผัังพื้้�นท่ี่�กำำ�หนดทางเข้้า  และทางออกเพ่ื่�อการบริิหารจำำ�นวนคนต่่อพื้้�นท่ี่�อย่่างมีีประสิิทธิภาพ
	 5.		 จััดเส้้นทางการเข้้าชม  และทดลองใช้้สิินค้้าหรืือผลิตภัณฑ์์ภายในพื้้�นท่ี่�จััดแสดงกิิจกรรมท่ี่�ชััดเจน 
	 6.		 จััดให้้มีีกิจกรรมออนไลน์์คู่่�ขนานไปพร้้อมกัันเพ่ื่�อเป็็นทางเลืือก  และลดความแออััดของงาน
	 7.		 จััดเว้น้ระยะห่า่งท่ี่�เหมาะสมระหว่า่งผู้้�เข้้าร่ว่มกิจิกรรมอย่า่งน้อ้ย  4  ตารางเมตรอย่า่งเคร่ง่ครัดั
			   โดยทำำ�สัญลักัษณ์ท่ี่�ชััดเจน
	 8.		 จััดรููปแบบเวทีีโดยเน้้นการใช้้จอ  LED  ท่ี่�มีีขนาดใหญ่่  และ/หรืือ  มีีการตั้้�งจอกระจาย  เพ่ื่�อทำำ�ให้้การรัับชมชัดเจน  
			   และทั่่�วถึึง

Indoor / Outdoor

PUBLIC  EVENTS
ก่่อนจััดงาน
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สถานที่่�จััดงานแบบ Indoor
จััดให้้มีีระบบการระบายอากาศตามมาตรฐานอาคารในพื้้�นท่ี่�อย่่างน้อ้ยทุกุครึ่่�งชั่่�วโมง
หมายเหตุ ุ :  ไม่อ่นุุญาตให้น้ำำ�สัตว์เลี้้�ยงเข้้างาน

	 9.		 จััดให้ม้ีีการเว้น้ระยะห่า่งระหว่า่งเวทีี  และท่ี่�นั่่�งผู้้�ร่วมงาน  5  เมตร  ขึ้้�นไป
	 10.	 จััดเวทีีให้้มีีคนบนเวทีีไม่่เกินิ  4  คน และจััดท่ี่�นั่่�งให้้เว้น้ระยะห่า่ง  1 - 2  เมตร
	 11.		 ผู้้�นำำ�เสนอบนเวทีีให้้ใส่่ Face Shield  เพ่ื่�อความปลอดภััย และใช้้ไมโครโฟนแบบ Headset หรืือ
			   Clip Microphone  เพ่ื่�อสามารถสื่�อสารได้อ้ย่า่งชัดัเจน
	 12.	 จััดให้้มีีโครงสร้้างหรืือเครื่่�องป้้องกััน  เช่่น  ผนัังอะคริิลิิกใสท่ี่�กั้้�นระหว่่างผู้้�ท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องพููดคุุยกัน
	 13. 	จััดเตรีียมอุปุกรณ์ท่์ี่�ใช้้ส่่วนตัวัให้เ้พีียงพอกับัจำำ�นวนผู้้�ท่ี่�ต้้องใช  เช่น่  ไมโครโฟน  เป็็นต้น้
	 14.	ทำ ำ�ความสะอาดอุุปกรณ์์ท่ี่�ต้้องใช้้ร่่วมกัันทุุกครั้้�งก่่อนและหลัังการใช้้งาน
	 15.	 สแกนเอกสารภายในงาน  และการสอบถามผ่่าน  Mobile Application  เพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงการพููดคุุยโดยตรง
	 16.	 หากจำำ�เป็น็ต้อ้งจััดเตรีียมอาหาร ให้เ้ป็น็ลักัษณะกล่อ่งปิดิภาชนะให้เ้รีียบร้้อย  และเครื่่�องด่ื่�มเป็น็แก้ว้สำำ�เร็็จรูปแยก 
			ข   องแต่่ละบุคุคล
	 17.	 จััดให้ม้ีีการกระจายจุดุบริกิารอาหารเพิ่่�มขึ้้�น  เพ่ื่�อลดความแออัดัของผู้้�ร่วมงานในการใช้บ้ริกิาร
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PRIVATE  EVENTS

	 1.		  จััดให้้มีีการทำำ�ความสะอาดสถานท่ี่�ก่่อนเริ่่�มงาน 
			ต   ามมาตรฐานกรมควบคุมุโรค
	 2.		 จััดให้้มีีระบบคััดกรองเจ้้าหน้้าท่ี่�ทุุกท่่านท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง	
			ทั้้   �งสถานท่ี่�  และผู้้�ปฏิิบััติิงานทุกุฝ่า่ยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
	 3.		 เจ้้าหน้า้ท่ี่�ทุุกท่า่นต้อ้งใส่่หน้้ากากอนามัยัตลอดเวลา	
			   ท่ี่�ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�
	 4.		 จััดวางผัังพื้้�นท่ี่�กำำ�หนดทางเข้้าและทางออก
			   เพ่ื่�อการบริิหารจำำ�นวนคนต่่อพื้้�นท่ี่�อย่่างมีีประสิิทธิภาพ
	 5.		 จััดเว้้นระยะห่่างท่ี่� เหมาะสมระหว่่างผู้้� เ ข้้าร่่วม 
			กิ   จกรรม อย่า่งน้อ้ย  4  ตารางเมตร  โดยทำำ�	
			สั   ญลัักษณ์์ให้ชั้ัดเจน
	 6.		 จััดให้้มีีกิจกรรมออนไลน์์คู่่�ขนานไปพร้้อมกันเพ่ื่�อ	
			   เป็น็ทางเลืือก  และลดความแออัดัของงาน
	 7.		 จััดรููปแบบเวทีีโดยเน้น้การใช้จ้อ  LED  ท่ี่�มีีขนาดใหญ่	่
			   หรืือมีีการตั้้�งจอกระจาย เพ่ื่�อทำำ�ให้้การรัับชมชัดเจน	
			   และทั่่�วถึึง
	 8.		 จััดให้้มีีการเว้้นระยะห่่างระหว่่างเวทีีและท่ี่�นั่่�ง 
			   ผู้้�ร่วมงาน  5  เมตรขึ้้�นไป
	 9.		 จััดเวทีีให้้มีีคนบนเวทีีไม่่เกินิ  4  คน และจััดท่ี่�นั่่�ง
			   ให้้เว้้นระยะห่า่ง  1-2  เมตร
	 10.	 ผู้้�นำำ�เสนอบนเวทีีใส่่   Face Shield  เพ่ื่�อความ	
			ป   ลอดภััย  และใช้้ไมโครโฟนแบบ  Head Set  หรืือ 	

Indoor / Outdoor

			   Clip Microphone  เพ่ื่�อสามารถสื่�อสารได้อ้ย่า่งชัดัเจน
	 11.	 จััดเตรีียมอุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ส่่วนตััวให้้เพีียงพอกัับจำำ�นวนผู้้�ท่ี่�ต้้องใช้้  เช่่น  ไมโครโฟน  เป็็นต้้น
	 12.	ทำ ำ�ความสะอาดอุุปกรณ์์ท่ี่�ต้้องใช้้ร่่วมกัันทุุกครั้้�งก่่อนและหลัังการใช้้งาน
	 13.	 จััดท่ี่�นั่่�งในรููปแบบ Long Table สำำ�หรัับผู้้�มาร่่วมงาน  โดยมีีระยะห่่างท่ี่�เหมาะสมไม่่ต่ำ�กว่่า  1  เมตร
	 14.	 เจ้้าหน้า้ท่ี่�ปฏิิบััติิการ Catering ต้้องใส่่ถุุงมืือยาง  หน้้ากากอนามััย  และ  Face Shield  ตลอดระยะเวลาท่ี่�เตรีียมอาหาร
			   หรืือสััมผัสอาหาร  และในขณะท่ี่�ให้้บริิการผู้้�เข้้าร่่วมงาน
	 15.	 อาหารท่ี่�จััดเตรีียมให้เ้ป็น็ลักัษณะกล่อ่งปิดิภาชนะให้เ้รีียบร้อ้ย  และเครื่่�องดื่่�มเป็น็แก้ว้สำำ�เร็จ็รูปแยกของแต่ล่ะบุคุคล
	 16.	 จััดเตรีียมห้้องรัับรองสำำ�หรัับทีีมงาน  และนัักแสดงทั้้�งหมด  และต้้องมีีการจััดระยะท่ี่�นั่่�งห่่างระหว่่างกััน  1-2  เมตร
	 17.	 จััดเตรีียมประทัับตราท่ี่�จอดรถกระจายในหลายพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อลดความแออััด
	 18.	 จััดรููปแบบกิิจกรรมในแต่่ละช่่วงให้้มีีความกระชัับ  โดยกำำ�หนดระยะเวลาจััดงานไม่่เกิิน  2  ชั่่�วโมง

ก่่อนจััดงาน
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PUBLIC & PRIVATE  EVENTS

	 1.		คว บคุุมปริมาณของผู้้�ท่ี่�เข้้าร่่วมกิจกรรมในพื้้�นท่ี่�ให้้มีีความเหมาะสม โดยกำำ�หนดจำำ�นวนคนต่่อตารางเมตร 
			   อย่่างน้้อย  4  ตารางเมตรต่่อคน  และจััดท่ี่�นั่่�งให้้มีีการเว้้นระยะห่่าง  1-2  เมตร
	 2.		 ผู้้�เข้้าร่่วมงานต้้องสวมหน้้ากากอนามััยหรืือหน้้ากากผ้้า
	 3.		 จััดให้้มีีการลงทะเบีียนออนไลน์์ล่่วงหน้้าเพ่ื่�อลดขั้้�นตอนการลงทะเบีียนหน้้างาน  และเป็น็การเก็็บประวััติิผู้้�เข้้าร่่วมงาน 
			   เพ่ื่�อใช้้ในการติิดตาม  และมีีการตรวจสอบบััตรเข้้าชมงานเทีียบกัับบััตรประชาชนหรืือพาสปอร์์ตเพ่ื่�อยืืนยัันตััวตน
	 4.		กำ ำ�หนดเวลาลงทะเบีียนในช่่วงเวลาท่ี่�ต่่างกััน  เพ่ื่�อลดความแออััดของจำำ�นวนผู้้�มาร่่วมงาน
	 5.		 จััดให้้มีีการใช้้เครื่�องวััดอุุณหภููมิิร่่างกายผู้้�เข้้าร่่วมงานไม่่เกิิน 37.5 องศาเซลเซีียส  และติิดสติ๊๊�กเกอร์์คััดกรอง 
			   ให้้ชััดเจนตั้้�งแต่่ทางเข้้างาน
	 6.		ต รวจสติ๊๊�กเกอร์์เข้้างานอย่่างเข้้มงวดเพ่ื่�อยืืนยัันว่่าได้้รัับการคััดกรองแล้้ว
	 7.		 จััดเตรีียมจุดล้้างมืือหรืือเจลล้้างมืืออย่่างพอเพีียง
	 8.		 จััดวางของท่ี่�ระลึึกไว้้ให้้ผู้้�ร่วมงานหยิิบเองโดยขอความร่่วมมืือหยิิบคนละ  1  ชิ้้�น

Indoor / Outdoor

**ใช้้ แอปพลิิเคชั่่�น “ไทยชนะ” ในส่่วนของการลงทะเบีียน การสแกนคนเข้้า
**งดเว้้นการจััดกิิจกรรมที่่�เปิิดโอกาสให้้คนมาชุุมนุุมจำำ�นวนมาก

สถานที่่�จััดงานแบบ Indoor
จััดให้้มีีระบบการระบายอากาศตามมาตรฐานอาคารในพื้้�นท่ี่�อย่่างน้อ้ยทุกุครึ่่�งชั่่�วโมง
หมายเหตุ ุ :  ไม่อ่นุุญาตให้น้ำำ�สัตว์เลี้้�ยงเข้้างาน

ระหว่่างงาน



45

แนวปฏิิบััติิด้้านสุุขอนามััยสำำ�หรัับอุตสาหกรรมไมซ์์    MICE HYGIENE GUIDELINES

PUBLIC & PRIVATE  EVENTS

	 9.	 	 จััดรอบในการเข้้าถึึงพื้้�นท่ี่�กิิจกรรม  และหลีีกเล่ี่�ยงการเข้้าคิวิท่ี่�ต้้องยืืนรอกันั 
			   เป็็นจำำ�นวนมาก
	 10.	 จััดเตรีียมให้้มีีหน้้ากากอนามััย  และแจกจ่่ายให้้ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมอย่่างทั่่�วถึึง
	 11.	 จััดให้้มีีทีีมบุคลากรสาธารณสุุขประจำำ�จุดคััดกรองก่่อนเข้้างาน
			   อย่่างเคร่่งครััด  และจััดเตรีียมจุุดแนะนำำ�สำำ�หรัับผู้้�เข้้าร่่วมงาน
	 12.	 จััดหา  จััดทำำ�สื่�อประชาสััมพันธ์์คำำ�แนะนำำ�การป้้องกัันการแพร่่กระจาย		
			   เชื้้�อโรค  เช่่น  วิิธีีการล้้างมืือท่ี่�ถููกต้้อง  การใส่่หน้้ากากท่ี่�ถููกต้้อง  เป็็นต้้น
	 13.	 จััดเจ้้าหน้้าท่ี่�ทำำ�ความสะอาดทุุกชั่่�วโมง ทุุกบริิเวณ  และอุุปกรณ์์ท่ี่�มีี
			   ผู้้�สัมผัสจำำ�นวนมาก  เช่่น  โต๊๊ะ  เก้้าอี้้�  เป็็นต้้น

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
Indoor/Outdoor
	 1.		จำ  ำ�กัดจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมงาน
	 2.		ว างแผนเรื่่�องสเกลของงานกำำ�หนดความหนาแน่น่
			ข   องผู้้�เข้้าร่ว่มงาน  1  คนต่อ่  4  ตารางเมตร
			จำ   ำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมงานจะขึ้้�นอยู่่�กับขนาดของพื้้�นท่ี่�การจััดงาน
	 3.		 เน้้นใช้กิ้ิจกรรมทางออนไลน์ค์วบคู่่�
	 4.		 จััดเตรีียมสื่�อประชาสััมพันธ์์คำำ�แนะนำำ�การป้้องกััน
			   การแพร่กระจายเชื้้�อโรค
	 5.		 จััดเตรีียมแพทย์ห์รืือพยาบาลซึ่่�งสามารถให้ก้ารปฐมพยาบาล
			รั   กษาผู้้�ป่วยในเบื้้�องต้น้ และถ้า้มีีผู้้�ป่วยต้อ้งแยกผู้้�ป่วย
			   ออกจากงานอีีเวนต์น์ั้้�น  และมีีการแนะนำำ�ขั้้�นตอนอย่า่งถูกูต้อ้ง
	 6.		 จััดเก็บ็ขยะประเภทหน้า้กากอนามัยัให้อ้ยู่่�ในประเภท
			ข   ยะทั่่�วไป  โดยจััดเก็็บให้้มิิดชิิดมีีฝาปิิดถัังขยะขณะเคลื่่�อนย้้ายขยะเพ่ื่�อไปรอจััดเก็็บ
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การจััดงานอีีเวนต์์แต่่ละประเภท

 (สเกลงาน)
ู



MICE Hygiene Guidelines

PRESENTED BY



48

แนวปฏิิบััติิด้้านสุุขอนามััยสำำ�หรัับอุตสาหกรรมไมซ์์    MICE HYGIENE GUIDELINES

The global pandemic of Coronavirus disease 
(COVID-19) has created great impacts on 
Thailand’s public health, economy, society, stability 
and people’s lives. Consequently, the government 
has declared the Emergency Decree on Public 
Administration in Emergency Situations in all 
areas of the Kingdom of Thailand since March 26, 
2020.  

MICE industry is one of the key strategies to drive 
country’s economy and has also been affected 
directly by the situation.  Last year before the 
emerging of this epidemic,  Thai MICE industry 
was worth 559,840 million THB, which was 3.27% 
of GDP. In addition, MICE industry also generated 
up to 321,918 employments and 39,130 million 
THB in tax revenue.

Thailand Convention and Exhibition Bureau (Public 
Organization) or TCEB is one of a government 
agencies with its mission to support MICE activities. 
When the COVID-19 situation in Thailand was at  
a controllable stage, TCEB has initiated to develop 
MICE Hygiene Guidelines as general measures for 
Thai MICE industry.

TCEB has therefore collaborated with relevant 
stakeholders and professional associations, namely 
Thai Exhibition Association (TEA), Thailand Incentive 
and Convention Association (TICA) and Business 
of  Creative  and  Event Management Association  
(EMA) with the consultation of Department of 
Disease Control and Department of Health under 
the Ministry of Health to provide the MICE Hygiene 
Guidelines presenting to Thailand Centre for 
COVID-19 Situation Administration (CCSA) to gain 

their confidence in hygiene measures as well as to 
release and relax in organizing MICE activities in 
the country.

As a result of the integral part of collaboration 
from all stakeholders and our stringent practice 
measures, The Centre for COVID-19 Situation 
Administration (CCSA) announced the first phase 
of relaxation in organizing MICE events in May 
17, 2020 with certain guidelines.  Later, on June 1, 
2020, the first exhibition was allowed to organize 
with the maximum space limit at 20,000 square 
meters. And in June 15, 2020, another release of 
exhibition organizing without the space limitation 
but yet, with the density control of ‘four square 
meters to one person rule’ to apply which 
allowed more potential and promising for MICE 
activities. However, international MICE events 
were still disallowed to organize until now which 
is at the sixth phase of relaxation that all events 
to be organized under the hygiene measures. 
(Information on September 2020). 

In order to maintain standard practices under 
the new normal situation, the MICE Capabilities 
Development Department, TCEB is aware of the 
need to creating awareness and understanding of 
new normal measures to industry professionals in 
meetings / incentives / conventions / exhibitions 
and events sectors. The MICE Hygiene Guidelines 
has therefore been developed and created as a 
referral manual for all MICE professionals, operators 
as well as participants and attendees at all MICE 
events. 

Background

As of 23 September 2020
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Thailand Convention and Exhibition Bureau (TCEB) 
has realized to the importance of promoting 
the hygiene of MICE industry during COVID19 
pandemic so that the MICE industry will keep its 
vital roles to enhance the country development.

It is our pleasure that TCEB has been a part of the 
hygiene measures and guidelines development 
committee for the reopening of business operations 
in travel and sports activities amid the COVID-19 
situation. TCEB has in collaboration with 
stakeholders from private sectors, namely Thailand 
Incentive and Convention Association (TICA), 
Thai Exhibition Association (TEA) and Business 
of Creative and Event Management Association 
(EMA) to develope and create the MICE Hygiene 
Guidelines for business professionals to practice 
and operate correctly. In addition, this will be 
a guideline to general public and to gain their 
confidence that MICE events organizing under 
this hygiene guidelines will be well-managed and  
controlled in order to prevent the spreading of 
COVID19 and to be safe for them to attend. The 
guidelines covered all aspects of event operations 
from pre-event, at-event, and post-event. 

Foreword

Mr. Chiruit Isarangkun Na Ayuthaya
President of Thailand Convention and Exhibition Bureau

TCEB, together with private sectors has thoroughly 
fine-tuned and developed the contents of the 
measures to be in line with the Department of 
Health and the Department of Disease Control, 
Ministry of Health. The MICE Hygiene Guidelines 
was approved by the Centre for COVID-19 Situation 
Administration (CCSA) on 4 June 2020.  This in 
return, resulted to the government announcement 
of the fourth relaxation of MICE events in full 
force on 15 June 2020.

TCEB hopes that the hygiene measures for MICE 
industry will become the catalyst for practices 
in Thai MICE industry under the new normal 
situation. Furthermore, this will enhance to 
the success and great result of all MICE events 
organizing and to witness the collobation of all 
sectors in MICE indsutry. Besides, this join-force 
will help in thriving Thai society to get through 
this pandemic hindrance and to the sustainability, 
prosperity, and stability of the Thai economic 
growth.
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Mr. Sumate Sudasna
President of Thailand Incentive and
Convention Association 

Mr. Talun Theng
President of Thai Exhibition Association 

MICE industry has always been affected during 
the crisis and when the situation recovered, the 
industry will again be the very last to resume its 
normal after others real sectors. 

Since MICE activities have initiated with business 
objectives and sharing of knowledge among 
industry professionals. Organizers must therefore 
try hard to avoid any possible risks that can happen.  

Being among the top destinations for MICE activities, 
Thailand must strengthen its capability and ultimately 

Having chance to work closely with the MICE 
Capabilities Development Department, TCEB to 
brainstorming on MICE Hygiene Guidelines for the 
industry to come across and be controlled during 
the coronavirus 2019 (COVID19) pandemic,  
I do admire their determination and dedication 
in working tirelessly during weekend and even 
overtime or to stop them from working at interval 
of the project.

be prepared to encounter every critical  period, in 
order to boost organizers’ confidence and trust. 

The hygiene guidelines during COVID19, initiated by 
TCEB in collaborating with relevant professional 
associations, will be clear evidence of our industry 
unity and to retain the leadership of Thai MICE 
industry in Asia region.

Eventually, their effort has resulted in the success 
and completion of the MICE Hygiene Guidelines 
for our MICE industry, of which they deserved  
a big round of applause to their great contribution 
and dedication.

Thank you. 
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The Thai Hotels Association would like to express 
our  appreciation to  Thailand Convention and 
Exhibition Bureau (TCEB) being a part of the MICE 
Hygiene Guideliness development committee 
as this will definitely gain confidence to all 
business enterprises, organizers, and participants.  

In addition, this will accommodate the government 
policy to boost the economy with safety measures 
in order to drive Thai MICE industry into the global 
market.

Mrs. Marisa Sukosol Nunbhakdi
President of Thai Hotels Association

Mr. Upatham Nisitsukcharoen
President of Business of Creative 
and Event Management Association

The MICE industry is one of service sectors 
that contributes high income to the country.   
The COVID19 crisis has greatly impacted to all 
MICE operators directly and hardly as well as the 
loss of industry tremendous revenue. 

In order to resume the industry operations, 
The MICE Hygiene Guidelines are initiated and 
created to support MICE activities and to be in 
line with the Ministry of Health’s hygiene policy.   
With careful screening, venues sanitization, 
convenient accessibility and most importantly 
the clarity in communication will help building 
organizers’ confidence. 

However, the Thai MICE industry must from now on 
adapt itself to embrace the new normal practices 

to come as it will be a challenge that none should 
overlook such as physical distancing. Virtual or 
hybrid meetings will also become an essential 
option for organizers. 

Therefore, it is time for all business professionals 
in Thai MICE industry to pay careful attention 
to and to increase its capacity in our potentials. 
We  have to be ready to serve clients in multiple 
function and variety of services with impressive 
experiences to the audiences.  This will lead to 
more employment in our industry, encourage 
domestic travellers with more spending per head 
and at the end, beneficial to the country economy 
development.
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Purposes of Hygiene Guidelines

•		  To officially gathering practices of new normal 
measures of M.I.C.E. activities in Thailand 
(meetings, incentives, conventions, exhibitions 
and events).

•		  To be a referral manual for organizers’ operations.

•		  To be a guideline for general public in visiting 
the event.

•		  To create awareness and good understanding to 
all professionals in their actual operations.

EX-
HIBITIONEXHIBITIONS

EVENTS

INCENTIVES

MEETINGS &
CONVENTIONS
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2. 4.

3.
The minimum space of four square meters per 
person.

1.
Providing schedule or time slot for attendees to 
attend the event or with pre-booking time slot 
prior to visiting the event.

Providing on-site registration on arrival and 
departure at the event by ‘Thai Cha-na’ application 
as well as advance booking platform.   

Providing sufficient air circulation within building 
premises and toilet as well as regular cleaning of 
air filter at least once a day.

Density Scheduling

Trace and trackAir ventilation

Health and Safety Criterions
4 Areas in Disease Controls:
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5 Hygiene Measures

All stakeholders and related persons (officers, 
operators, attendees, staff and service providers) 
must wear hygiene mask or fabric mask at all 
time.

1.

2.

4.

5.
3.

Keep distance of one meter apart from each 
other at all time when seating or standing to 
avoid the spreading of diseases.

Wash hand with soap or alcohol gel or disinfectant 
products at all time.

Provide information registration at entrance and 
exit to the event with ‘Thai Cha-na’ application 
QR code at designated areas throughout the 
event in order to track attendees in time slot 
and location base when tracing and screening 
Measures is required and accurately. 

Clean all surface and areas where regular 
touching by attendees before and after the event 
or activities. Daily cleaning of all garbage bins 
are required. 



Hygiene Guidelines
for MICE Venue
IMPORTANT
Always follow the measures of the Department of 
Disease Control, Ministry of Public Health of Thailand

All event activities must be operated in accordance with the official announcement from the destination 
authorities and the Center for Covid-19 Situation Administration (CCSA)

As of 25 June 2020
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1.  Provide hand sanitizer stations in every 
entrance-exit and various areas around the 
event location.

4.		 Increase the frequency of cleaning and sanitizing 
service, especially in the area of contact points 
such as service counters, door handles, handrails, 
push buttons, bathroom lifts, etc.

5.		 Reducing congestion of participants in meeting 
areas by arranging meeting Space at least 1 
meter. Spread food and beverage corners to 
many areas.

3.		 Increase the frequency of cleaning and 
maintenance of air conditioning systems.  
Open windows and doors whenever possible 
to make sure the venue is well ventilated.

Venue General Preparation

2.		 Prepare “Thaichana” QR Code all entrances 
and exits. Use QR Code system for all forms 
including registration, satisfaction survey, 
exams and polls.
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•		  Provide health information form to obtain 
information of attendees health risk.	

•		  Provide sufficient thermoscan stations and clearly 
identify qualified personnel (body temperature 
should not exceed 37.5 C)

•		  Prepare full-time nurse in the nursing area.  
•		  In case of identifying suspect infected individuals, 

the venue can recommend and accommodate to 
the nearest hospital.

Venue Staff Preparation
•		  Ensure all staff wear masks all the time when in 

operation.
		 Note: Face shield is recommended when staffs 

need to provide close contact service to guests 
•		  Ensure there are full-time hygiene staffs to 

regularly inspect all hygiene processes in the 
venue.

•		 Organize training, create Standard Operation 
Procedure (SOP) to prevent COVID-19 for staffs 
and communicate health care information to all 
employees.

•		  Communicate and keep staff updated and informed 
about all information regarding safety and hygiene 
protocols.

•		  Publicly communicate preparation information to 
ensure the mutual understanding between staff  
and customers when the event commences.

Venue Hygiene Preparation



Hygiene Guidelines 
for MICE Organizers
IMPORTANT
Always follow the measures of the Department of 
Disease Control, Ministry of Public Health of Thailand

All event activities must be operated in accordance with the official announcement from the destination 
authorities and the Center for Covid-19 Situation Administration (CCSA)

As of 25 June 2020
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Communication
•		  Submit Practical Info and House Rules to all participants in advance via email. 
•		  Request all participants to complete Health Risk Evaluation from no more than 24 hours prior  

to the event date.
•		  In case of participants travelling from abroad, ensure to inform participants to follow official 

announcement of the concerned authorities.
•		  Inform the attendees in advance about the right to permit and restrict participants in case of 

suspected cases.

All event activities must be operated in accordance with the official announcement 
from the destination authorities and the Center for Covid-19 Situation Administra-
tion (CCSA)

Staff Preparation
•		  Educate and train all staffs with Standard Operation Procedure or SOP Manual and 
		  Emergency Plan. 
•		 Have full-time nurse at the nursing station.
•		  Provide staff screening points before entering event premise.
•		 Have sufficient cleaning staffs and equipment.
•		 Have full-time hygiene staff through out event period to ensure all hygiene procedure.
•		  Inform and update information about Covid-19 measures and guidelines to all staff.

Pre-Event
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Travel
•		  Provide information about travel routes and methods of transportation that reduce the risk  

for participants.
•		  In case of providing shuttle bus, the seats should be accommodated for physical distancing 

at least 1 meter and provided regular cleaning before and after the vehicle use and schedule 
regular ventilation.

•		  Screen body temperature before passengers boarding the vehicle (body temperature should not 
exceed 37.5 C) and provide sufficient hand sanitizers in the vehicle. 

Screening Point Before 
Entering the Event
•		  Provide sufficient temperature screening points or 

thermoscan for attendees to reduce congestion in the 
queue (body temperature should not exceed 37.5 C).

•		  Require all participants to wear a mask and in case of 
close contact, face shield is recommended to wear with 
the mandatory mask.

•		  Prepare masks for sale or give away to those who have 
not prepared a mask.

•		  Prepare “Thaichana” QR Code all entrances and exits.



61

แนวปฏิิบััติิด้้านสุุขอนามััยสำำ�หรัับอุตสาหกรรมไมซ์์    MICE HYGIENE GUIDELINES

•		 Use QR code scanning or face recognition for registration to avoid touch points.
•		  Provide sufficient registration stations for participants.
•		  Arrange meeting area with minimum touch points.
•		  Create Floorplan to accommodate physical distancing for at least 1 meters.
•		  Provide sufficient hand sanitizing & cleaning products.
•		  Provide staffs to regularly clean the equipment and areas with a large amount of touch, such as 

handrails, doorknob and microphone.
•		  Provide information, suggestions and prevention of disease spread in the event and periodic 

hygiene announcements at work throughout the duration of the event.
•		  Provide a drinking station by using individuals’ or disposable cups.
•		  For sharing supplies, i.e. pens or pencils, be sure to separate “used” and “sanitized” supplies.
•		  Use QR Code system for all forms including registration, satisfaction survey, exams and polls.
•		  Prepare waste separation stations, especially for “biohazard waste”.

During Event
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Meeting and Seminar Area
•		  Create floorplan that accommodate physical distancing with at least 1 meter apart.
•		  Avoid group activities or workshops with close contact.
•		  In case of sharing microphone, have staff ready to clean and sanitize microphone after each use.
•		  In case of having speakers travelling from abroad, ensure to verify and clarify all hygiene 

measures and inform speakers with regards to organizer’s practices.
•		 Minimize speaker’s travel by booking accommodation in or near the event venue.

Exhibition Area
•		  Exhibition area must have proper ventilation system.
•		  Create floorplan that accommodates physical distancing with at least 1 meter apart.
•		  Use online advance queuing for exhibition visit to minimize and manage crowd control.
•		  Combine online trading platforms with on-site exhibitions.

Dinning Area
•		  Arrange seating areas that accommodate physical distancing with at least 1 meter.
•		  Select venues that can offer individual-serve catering. Buffet style is NOT recommended.
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Restroom
•		 Hourly clean the area of the toilet seats, toilet paper boxes, sinks, faucets, soap holders and other 

touch points with a bleach or 70% alcohol or 0.1% hydrogen peroxide.

Smoking
•		  Smoking should be prohibited in event’s area to reduce chance of virus spreading.
•		  Pets should be restricted in the event’s area.
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Waste Management 
•		  Ensure waste from event have been 

managed properly, provide all trashes  
with lids and schedule regular pick-up  
and cleaning.

•		  The collection area should be properly 
contained to avoid all pests. 

Report

•		  Ensure all event and activities have been 
properly recorded and reported to the destination 
authorities and the Center for Covid-19 Situation 
Administration (CCSA) including the information 
about tracking and tracing participants post 
event.

Post Event



65

แนวปฏิิบััติิด้้านสุุขอนามััยสำำ�หรัับอุตสาหกรรมไมซ์์    MICE HYGIENE GUIDELINES

Hygiene Guidelines for 
Meetings and Conventions

All event activities must be operated in accordance with the official announcement from the destination 
authorities and the Center for Covid-19 Situation Administration (CCSA)

As of 10 June 2020
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•		 Distribute the Practical Information to all participants at least 14 days prior to event date.
•		  Arrange online pre-registration with self-screening questionnaire at least 14 days prior to  

event date.
•		  In case of international-travelled participants to/from abroad, the instructions and legislations 

guidelines for international travelling procedure must be applied and all participants must be 
complied to.

•		  Inform all participants in advance, should they fail to pass through the screening measures then 
entry to the event is not allowed.

•		  Provide participants with information on travel routes and options in order to lower risk of 
infections.

•		  Shuttle vehicles must be equipped with proper ventilation, cleaning and sanitization,  
after every journey and vacant seating must be arranged in respect to physical distancing.

•		  Participants must go through temperature check before boarding vehicles.  
Sufficient hand sanitizers must be provided on all vehicles.  

•		  An accommodation choice at the meeting venue is advisable to avoid unnecessary public 
transportation.

Communication

Travel/Transfers

Pre-Event
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•		  Provide the Standard of Operating Procedures (SOP) and the Emergency Plan training to all staff 
at least one time before events.

•		  Provide a medical unit and first aid needs throughout the event period including referral system 
procedure.

•		  Face mask is required within the event premises and together with face shield especially  
for those who work closely with participants.

Staff Preparation and Readiness

Screening Point prior to the Event
•		  Provide sufficient temperature screening points or thermal scan devices for attendees to reduce 

queue congestion. 
•		  Temperature control at 37.5 degree Celsius maximum is to be observed.

•		  Coordinate with venue to provide screening points for all personnel.
•		  Coordinate with venue to provide sufficiently cleaning crew.
•		  Coordinate with venue for full-time QC and hygiene personnel at all time and to educate all staff 

with COVID-19 prevention measures.
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•		 Meeting rooms should be equipped with sufficient ventilation and seating plan with one meter 
apart is required.

•		  Ensure that no activities with physical contact in the meeting function.
•		  Provide sufficient microphones in areas that participants can share opinion or comments and 

assigned staff to clean with disinfectants products every time after use.
•		  Should speakers be from abroad or upcountry, the hygiene and sanitization measures  

will be explained to and organizer to arrange proper transfer and accommodation according to 
international standard.

•		  Apply QR code or facial recognition system for participants’ registration to avoid direct contact.
•		  Provide sufficient registration points for participants in respect to social distancing.
•		  Coordinate with venue to provide sufficient hand sanitizer stations and disinfection products  

for attendees.
•		  Coordinate with venue to provide sufficient cleaning crew to consistently clean equipment and 

surface in those high traffic areas exposed to constant contact every hour such as handrails, 
doorknobs, and in the lift.

•		  Event floor plan should be able to accommodate the physical distancing of one meter apart. 
•		  Provide general information boards for participants to be aware of the vital role of hygiene 

measures.
•		  Pets are not allowed in the event areas.

•		  Provide exhibition areas with proper ventilation and 
density control of 4 square meters per person at the event. 

•		  Apply advance online booking system for exhibition or 
booths attending and in order to manage crowd control.

•		  Provide online platform for products booking and buying 
to visitors during attending at the event.

Exhibition

Meeting Rooms

During Event
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•		  Seating plans should accommodate 
physical distancing of at least one-meter 
apart or with table shield.

•		  Select venue that is able to serve breaks 
and hot lunch in individual set.

•		  Provide individual meal sets.

Dining Areas

•		  Coordinate with venue to provide an hourly cleaning and sanitization with disinfectants products 
or 70% alcohol, or 0.5% hydrogen peroxide, in the toilet area especially toilet seats covers,  
flush buttons, handrails, doorknobs, door locks, toilet paper dispensers, sinks, faucets,  
soap holders and door edge.

•		  Provide general information boards for participants to be aware of the vital role of hygiene 
measures.

Toilet

•		  Smoking is not allowed in venue premises to prevent widespread infection.

Smoking

Note: The organizer of Pet Expos must contact the Ministry of Public Health, and The Centre for Covid-19 Situation Administration(CCSA) to inquire 
about the additional requirement for such events.

•		 Organizer is to observe post event reports requirement by the authorities and the Center for 
COVID-19 Situation Administration (CCSA) and the reports is required to submit to the relevant 
authorities within 7 days after the event. 

•		  Provide separate quarantined room 
for suspected cases at the venue and 
coordinate with hospital nearby to 
investigate the case or further handling.

Reporting

Waste Management

Practices if an Accident Occurs

•		  Arrange and manage the waste collecting 
and container area to be ready for local 
authorities to collect and manage.

•		  Separate general household waste and 
toxic waste from each other including 
cleanliness and tidiness at the waste 
collecting area to prevent unexpected 
animals or insects.

Post Event
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Hygiene Guidelines for 
Incentive Travel

All event activities must be operated in accordance with the official announcement from the destination 
authorities and the Center for Covid-19 Situation Administration (CCSA)

As of 10 June 2020
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•		 Distribute the Practical Information to all participants at least 14 days prior to the event date.
•		  Deliver introductory videos and participating guidelines (House Rules) to participants in advance.
•		  Distribute self-screening form for all participants to reply back within 14 days prior to the event 

date.
•		  In case of international-travelled participants to/from abroad, the instructions and legislations 

guidelines for international travelling procedure must be applied and all participants must be 
complied to.

•		  Inform all participants in advance, should they fail to pass through the screening measures then 
entry to the event is not allowed. 

•		  Provide the Standard of Operating Procedures (SOP) and the Emergency Plan training to all staff 
at least one time before events.

•		  Coordinate with venue to provide screening points for all personnel.
•		  Coordinate with venue to provide sufficiently cleaning crew.
•		  Coordinate with venue for full-time QC and hygiene personnel at all time and to educate all staff 

with COVID-19 prevention measures.

Communication

Staff Training

•		  Provide sufficient temperature screening 
points or thermal scan devices for 
attendees to reduce queue congestion. 

•		  Face mask is required within the event 
premises and together with face shield 
especially for those who work closely with 
participants.

•		  Provide additional face mask available for 
sale or distribution to those who do not 
have with them.

•		  Temperature control at 37.5 degree Celsius 
maximum is to be observed.

Screening Points

Pre-Event
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•		  Apply QR code or facial recognition system for participants’ registration to avoid direct contact.
•		  In case of giveaways is available, this should be distributed at the registration points to minimize 

the contact.
•		  Provide sufficient registration points for participants in respect to social distancing.
•		  Venue arrangement in order to avoid or reduce physical contact possibilities.
•		  Event floor plan should be able to accommodate the physical distancing of one meter apart. 
•		  Coordinate with venue to provide sufficient hand sanitizer stations and disinfection products  

for attendees.
•		  Coordinate with venue to provide sufficient cleaning crew to consistently clean equipment and 

surface in those high traffic areas exposed to constant contact every hour such as handrails, 
doorknobs, and in the lift.

•		  Ensure constant cleaning of the vehicles as well as sufficient ventilation.
•		  Provide general information points throughout the venue for the covid-19 prevention  

Activities & Travel/Transfer

measures as well as arrange for regular announcement 
of hygiene guidelines.

•		  Provide public drinking water stations with disposable 
cups.

•		  Supply stations should include separated sections for 
“sanitized” and “used” items, e.g. pens, pencils.

•		 Waste bins must be segregated e.g. general waste and 
“toxic waste” for used face mask and tissues.

•		  All personnel that are close contact with attendees, 
required to wear face mask e.g. drivers, receptionists, 
ticket staff.

•		  Face shield is recommended for personnel who are 
regularly close contact with attendees.

During Event
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•		  Passengers must be screened for temperature check and to wear face mask at all times.
•		  Provide face mask to passengers who shows flu-like symptoms or coughing and sneezing.
•		  Provide sufficient hand sanitizers within passenger waiting area, stations, and vehicles.
•		  Ensure seating arrangement according to space distancing to leave one seat apart from each other.
•		  Ensure all vehicles are cleaned and sanitized after each journey, especially areas that has been 

touched frequently such as handrails, door handles, seat cushions, armrests, etc.
•		  Provide safe payment facilities or pay points to minimize contact between sellers and customers.  
•		  Tour guides and DMC personnel who are in constant contact with customers must wear face 

mask at all times.
•		  Considering wearing face shield should personnel be in close contact with customers regularly.
•		  Provide regular cleaning and sanitizing especially high traffic areas and surfaces  

such as microphones after every time use.
•		  Conduct intensive cleaning on all vehicles after each journey and deep cleaning/  

sanitization on weekly, monthly, quarterly, and annual basis.
•		  Proper waste management for trash, waste, used tissue paper, and discarded face mask.
•		  Provide sufficient hand sanitizer or alcohol gel on all vehicles e.g. coaches, vans at all time.
•		  All MICE travelers must go through screening and temperature check including wearing  

face mask at all times.
•		  Any food and drinks on board must be served according to proper sanitary and hygienic guidelines.
•		  Promote and encourage MICE travelers/customers on safety and hygienic disciplines, 

environmental care e.g. eating hot food, no sharing utensils.  
•		 Hand cleaning and avoiding touching their faces before hand cleaning and also promote  

the awareness of the environment care essential.
•		  Apply technology or applications for information searching to visitors instead of printed 

handouts, e.g. itineraries, attractions information.

•		  All personnel must be screened at the beginning of each day. Any sign of fever or  
high temperature, should not be allowed to work and must seek medical advice immediately.

•		  Consistently clean and disinfect toilets and passenger compartments.
•		  Arrange and manage the waste collecting and container area to be ready for local authorities 

to collect and manage.  Separate general household waste and toxic waste from each other 
including cleanliness and tidiness at the waste collecting area to prevent unexpected animals  
or insects.
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•		 Meeting rooms should be arranged with seating plan of least one meter apart and equipped with 
sufficient ventilation standard to maintain the quality of clean and sanitized air flow.

•		  Ensure no activities that require physical contact will be allowed.
•		  Provide sufficient microphones in areas that participants can share opinion or comments and 

assigned staff to clean with disinfectants products every time after use.
•		  Should speakers be from abroad or upcountry, the hygiene and sanitization measures  

will be explained to and organizer to arrange proper transfer and accommodation according  
to international standard.

•		  Pets are not allowed in the event areas.

Meeting Venues

•		  Provide exhibition areas with proper ventilation and 
density control of 4 square meters  
per person at the event. 

•		  Apply advance online booking system for exhibition 
or booths attending and in order to manage crowd 
control.

•		  Provide online platform for products booking and 	
buying to visitors during attending at the event.

Exhibition
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•		  Choose venues that are certified by SHA or with basic standard in each venue categories.
•		  Ensure proper cleaning and sanitizing at least 3 times a day at all public areas such as ticketing 	

booths, toilets, information counters, shuttle bus, gaming booths, benches, etc. 
•		  Provide sufficient hand sanitizer stations and disinfection products in all public areas.
•		  Limit number of visitors to suit the area or service points in order to keep social distancing and 	

infection prevention, such as visitors limit to 1,000 persons per one service round.
•		  Ensure strict control of hygiene and sanitation at F&B service areas.
•		  Set clear directional guided-line or signage at venue, e.g. color lines leading visitors to various 	

service points, or a standing mark.
•		  Apply technology or applications to pass on information to visitors instead of printed brochures.
•		  Provide proper waste management for trash, waste, used tissues, and discarded face masks.
•		  Provide cleaning and sanitization kits to visitors at play stations.
•		  Provide safe payment facilities or pay points to minimize contact between sellers and customers.  

Special Event Areas

•		  Seating plans should accommodate physical distancing of at least one-meter apart or with table 
shield.

•		  Select venue that is able to serve coffee breaks and hot lunch in individual set.

Dining Areas

•		  Coordinate with venue to provide an hourly 
cleaning and sanitization with disinfectants 
products or 70% alcohol, or 0.5% hydrogen 
peroxide, in the toilet area especially 
toilet seats covers, flush buttons, handrails, 
doorknobs, door locks, toilet paper dispensers, 
sinks, faucets, soap holders and door edges.

Toilets

Smoking Area

Note: The organizer of Pet Expos must contact the Ministry of Public Health, and The Centre for Covid-19 Situation Administration(CCSA) to inquire 
about the additional requirement for such events.

•		 Smoking is not allowed in venue premises 	
		  to prevent widespread infection.
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•		  Arrange and manage the waste collecting and container area to be ready for local authorities 
to collect and manage.

•		  Separate general household waste and toxic waste from each other including cleanliness and 
tidiness at the waste collecting area to prevent unexpected animals or insects. (Also refer to 
respective venue’s waste management procedure)

Reporting

Waste Management

•		  Provide separate quarantined room for 
		  suspected cases at the venue and 
		  coordinate with hospital nearby to 

investigate the case or further handling.

Practices in case of incidents

•		 Organizer is to observe post event reports requirement by the authorities and the Center for 		
		  COVID-19 Situation Administration (CCSA) and the reports is required to submit to the relevant 	
		  authorities within 7 days after the event. 

Post Event
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Hygiene Guidelines for 
Exhibitions

All event activities must be operated in accordance with the official announcement from the destination 
authorities and the Center for Covid-19 Situation Administration (CCSA)

As of 9 June 2020
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1.  Pre-Event Measures

•		  Body temperature check by Body Thermometer with
	 -	Verifying by colored sticker marks for those under 37.5 degree Celsius and  

allow enter to the exhibition hall
	 -	For those above 37.5 degree Celsius with coughing, sneezing, or running nose,  

will not be allowed enter to the hall and must see medical personnel for further advices.
	 -	Provide adequate training to personnel at the check points for hygiene measures and guidelines.
•		  Provide entrance and exit check points with “Thai Cha-na” application.
•		  Participants at the event must wear face mask or face shield before entering to the event and 
		  throughout.

2.  Before entering the event Screening Measures.

•		  Provide personal registration for those entering to the event and to verify with ID or passport.
•		  Add questions regarding to infections possibilities of Covid-19 and permission to disclose  

the personal information in case of need to track and trace back. 
	 -	Issue visitor badge according to registration form that did not travel from those infected area or 	

contact to any suspected persons within the last 14 days before enter into the event.
	 -	Separate registration forms of those who did travel from infected area or contact to any suspected 

persons with 14 days but show no infected symptoms.
•		  Reduce chances of contact at registration points by providing on-line registration in advance 	

though mobile application and QR code to identify oneself after registration is done.
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Remark : Responsible Authorities to monitor the progress of the measures.

3.  Exhibitor and Visitor Administration Measures.

•		  Provide schedule for visitors to attend the event per time slot by pre-registration or apply visitor 	
counts with number shown at entrance and exit points.  Queue system is applied when the number 
is up to the limit per time slot.

•		  Limit number of visitors per activities with density control of one person per 4 square meters  
at one time slot.

•		  Proper time control for participants inside exhibition hall or event area.
•		  Provide staff to patrol inside the exhibition hall to investigate crowd density at event area and  

to advise for distancing practice as well as to notice any suspects with symptom: coughing, 
sneezing, running nose, etc.

•		  Avoid product testing with other unknown such as cosmetics, apparels or to provide disinfection 	
after each trial and test.

•		  For food products display in large portion without retail packing such as desserts, bakery,  
should be equipped with clear acrylic partition to prevent spreading of diseases.  
Small packaging should be applied in advance for product testing in the future.

•		  Senior over 70 years old is not allowed to enter the exhibition hall.  
(Refer to present Emergency Decree 2020)

•		  Sound level must be controlled for demonstration and presentation.
•		  Promote e-brochures download instead of printed materials.
•		  Provide payment methods by cashless applications or QR code to avoid personal contacts.

4.  Service Providers Administration Measures.

•		  Personnel working in the premises are 
required to wear face mask throughout the 
service period.

•		  Provide sufficient hand sanitizers or 
alcohol gel at each work areas.

•		  Apply communication equipment or 
applications instead of one on one contact.

•		  Provide rest area for personnel during 
lunch and break time with distancing 
measure of one meter apart.
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5.  In-building Hygiene Measures

•		  Provide sufficient hand sanitizers  
or alcohol gel at building areas for 
exhibitors, visitors and staff before  
entering to exhibition halls.

•		  Increase frequency to hourly basis for 
disinfections with sanitizers or disinfectant 
spray, at area or surface that expose to body 
touch such as in the toilets including  
those exhibits in exhibition area.

•		  Apply one meter distancing measure  
in all area (dining area, waiting area and registration line).

•		  Air circulation before and after each exhibition period.
•		  Inside-elevator staff to service to passengers with standing spots on floor.
•		  Avoid touch screen application or technology during this period.
•		  Provide hi-speed internet to participants during exhibition period to support the use of 

communication technology and to avoid one on one contact and chance of infection.
•		  Car park recycle cards should be sanitized before applying into parking card distributing system.  	

Notice of sanitizing inspection is applied.
•		 No kids room and pray room service during this period.

6.  Dining Area Hygiene Measures

•		  Apply its measures for food store or restaurant with seating.
•		  Use tableware and utensils that applies healthy cleaning 

standard.
•		 Omit buffet service during this period.
•		  Always clean table and chair after each service.
•		  Apply cashless payment method or QR code to avoid 

personal contact.

7.  Organizing Meetings and Seminar During Exhibition Period.

•		  Provide seating plan with physical distancing of one meter apart.
•		  Participants to provide their own pencil, note paper as well as water container.
•		  In case of seminar or workshop, sufficient microphones in meeting areas for Q&A is required and 	

disinfections must be applied after each meeting.
•		  Provide individual meal box at the meeting in case required.
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8.    Emergency Plan When Infected Suspects Found

•		     Arrange for trained medical care unit station inside the premise.
•		     Provide separate area for the infected suspects and facilitate to doctor advice.
•		     Provide adequate personnel and schedule to enforce Hygiene Measures.
•		     Provide area to control non-compliance case to the measures.

9.    	 Publicity

10.	 Health Information Collecting

•		     	 Arrange meeting to explain and train all personnel of the measures prior to the event period.
•		    	 Provide the new normal measures manual to distribute to relevant parties for their practical 	

	 operation.
•			   Inform the new normal measures to visitor prior to on-line registration and with return 		

	 acknowledgement to the organizer.
•			   Public announcement of the measures at the entrance point or visitor registration area  

	 as well as area for staff only.
•			   In-hall public announcement (PA) to visitors inside exhibition hall for their awareness  

	 of physical distancing and wearing mask at all times.

•			   Health Survey Form to collect health information 14 days  
	 prior to working period at the exhibition in order to  
	 trace back if any infected cases found. This form applies to		
	 organizer and personnel in venues, logistics, service providing 

			   as well as temporary staff and workers.
•			   The information will be kept for at least one month after 			 

	 the last day of exhibition.
•			   Organizer and venue management to nominate public 			 

	 health personnel of each, to liaise with official authorities 			
	 in case of infected suspects found and tracing procedure is needed.
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Responsible Authorities to Monitor the Progress of the Measures.

•		  Center units: Center for Covid-19 Situation Administration (CCSA), Thailand Convention and 
Exhibition Bureau (TCEB), Thai Chamber of Commerce and Ministry of Public Health (MOPH) 

		  to prepare for practical manual and operational criteria base on area and type of organization.
•		  Provincial units:  Provincial Center for Disease Control/ Bangkok Center for Disease Control, 

Provincial Public Health Office, Local Government Organization and Provincial Chambers  
of Commerce.

•		  District and sub-district units: Center for Disease Control in each district and sub district,  
Public Health Office in each district and sub-district, Village Health Volunteers,  
Center for Resolution of Emergency Situation Security to inspect and monitor compliance  
of venue and operators.

•		  Thai Exhibition Association (TEA)
•		  Thailand Incentive and Convention Association (TICA)
•		  Thailand Convention and Exhibition Bureau (TCEB)
•		  Business Creative and Event Management Association (EMA)
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Hygiene Guidelines for 
Events

All event activities must be operated in accordance with the official announcement from the destination 
authorities and the Center for Covid-19 Situation Administration (CCSA)

As of 10 June 2020
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1.		  Provide venue cleaning before event period, base on the Department of Disease Control 
Standard.

2.		  Provide screening checkpoints for all staff, organizers and venue personnel.
3.		  All personnel must wear a face mask at all times during the operating period.
4.		  Provide floor plan with clear entrance / exit points and to manage the density of participants 
		  effectively.
5.		  Provide clear directional signs to lead visitors to product testing and demonstration area.
6.		  Provide alternative online platforms concurrently with onsite activities to reduce density  

at the event.
7.		  Strictly control crowd density at one person per 4 square meters with clear information signage. 
8.		  Provide a reasonable size LED screen on the stage and/or set up several TV screens to covering 	

the area for proper visibility.
9.		  Allow a distance of at least 5 meters from the stage to the audience front row.
10.		Provide maximum 4 seats on the stage for speakers with the social distancing of at least  

1-2 meters apart. 

Indoor / Outdoor

11. 	Provide face shield to speakers on the stage with headset or 
clip microphones for disinfection and clear communicating.

12. 	Set up the prevention or acrylic partition between speakers 		
if a direct conversation is necessary.

13. 	Provide sufficient personal devices for all users such as 
		 microphones. 
14. 	Disinfect all shared equipment every time,  

before and after use.
15. 	Apply e-document and mobile application or for attendees 		

to avoid direct contact.
16. 	If necessary, provide individual set meals in sealed 
		  containers and single-use drink cups.
17. 	Provide sufficient food stations throughout the function area 	

to reduce overcrowding.

PUBLIC EVENTS
Pre-Event
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Indoor Venue
Provide ventilation system according to local building standards at least every 30 
minutes.
Remarks:  No pets allowed into the event.

PRIVATE  EVENTS

1.		  Provide venue cleaning before event 
period, based on the Department  
of Disease Control Standard.

2.		 Provide screening checkpoints for all staff, 
organizers and venue personnel.

3.		  All personnel must wear a face mask  
at all times during the operating period.

4.		  Provide floor plan with clear entrance / 
exit points and to manage the density of 
participants effectively.

5.		  Strictly control crowd density  
at one person per 4 square meters  
with clear information signage. 

6.		  Provide alternative online platforms 
concurrently with onsite activities  
to reduce density at the event.

Indoor / Outdoor

7.		 Provide a reasonable size LED screen on the stage and/or set up several TV screens  
to covering the area for proper visibility.

8.		  Allow a distance of at least 5 meters from the stage to the audience front row.
9.		  Provide maximum 4 seats on the stage for speakers with the social distancing of at least  

1-2 meters apart.

Pre-Event
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10.		Provide face shield to speakers on the stage with headset or clip microphones for disinfection 
and clear communicating.

11.		Provide sufficient personal devices for all users such as microphones. 
12.		 Disinfect all shared equipment every time, before and after use.
13.		 Arrange long table seating for participants with proper distancing of minimum one meter apart. 
14.		 Catering personnel must wear latex gloves, face mask, and face shield at all times  

during preparation and distribution of food.
15.		 Provide individual set meals in sealed containers and single-use drink cups.
16.		 Arrange rooms to accommodate all staff and performers with distancing disciplines of  

1-2 meters apart.
17.		 Provide sufficient parking stamp stations in various areas to reduce crowd density.
18.		 Proper allocation of time slot to maximum 2 hours each of activities at the event. 

Indoor Venue
Provide ventilation system according to local building standards at least every 30 minutes.
Remarks:  No pets allowed into the event.

1. 		 Control the adequate number of permissible participants by limiting at least one person  
per 4 square meters, and seating must be at least 1-2 meters apart. 

2. 		 All attendees must wear a surgical face mask or cloth face mask.
3. 		 Reduce the registration process at the event by implementing online pre-registration to collect 	

visitors’ information for tracking. Verify identity by checking visitor badge/ticket with  
their ID card/Passport. 

4. 		 Schedule registration appointments in an overlapping period to reduce visitors’ density  
at a specific time of the day.

5. 		 Use the Body Thermometer to check the visitor’s temperature before entering the exhibition hall 	
and clearly label (colored sticker) those with temperature lower than 37.5 degrees.

Indoor / Outdoor

PUBLIC & PRIVATE EVENTS
During Event
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PUBLIC & PRIVATE EVENTS 
Risk Management

Indoor/Outdoor

1.		  Limit number of participants.
2.		  Event planning on density scale for participants/	

visitors as per hygiene guidelines at one person 	
per 4 square meters. The number of participants 
shall vary on the size of event.

3.		 Re-instate online activities platform concurrent 	
with onsite event.

4.		  Provide public relations media to give advice on 	
disease infection prevention guidelines.

5.		 Arrange for medical personnel to provide basic	
first aid and in case of infectant found, an 

		  immediate separation area for infectant is 
required from the event follow by proper advice 	
on remedial treatment.

6.		  Segregating discarded face mask into specific 	
bins with lids and to move to proper place for 	
further waste handling. 

** Use application “ThaiChana” for registration and screening.
** Refrain from organizing large gathering events.

6. 		 Strictly inspect stickers to verify that everyone passed the screening process and is allowed to 
enter.

7. 		 Provide sufficient hand sanitizing stations and cleaning products covering the event areas. 
8. 		 Provide a self-service giveaway station for visitors to obtain the gift themselves and remind them  

to only take one.
9. 		 Arrange rounds of activities and limit the number of 

participants per round to avoid queue congestion.
10.		 Provide an adequate number of face masks to 

distribute to all participants.
11.		 Provide a public health personnel team at the 

screening point (entrance) to strictly screen visitors 
and set up an information point for visitors.

12.		 Introduce and develop public relations materials 
regarding suggestions on preventing virus transmission, 
e.g., how to wash hands properly and how to wear a 
face mask safely.

13.		 Assign staff to clean (disinfect) particularly contact 
areas and equipment, such as table and chair, on every 
hour.
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Event Classification

Number of participants

(Event Scale)

1-200 persons
(one person per 4 square 

meters)

201-500 persons
(one person per 4 square 

meters)

501-1000 persons
(one person per 4 square 

meters)

Less than 1 hour 1.30 - 2 hours more than 2 hours

Open space / 
good ventilation

In door space / 
with ventilation

In door space / without 
ventilation

Less activities and 
Not focus on direct 

conversation.

More activities and require 
some interactions.

More activities and
require interactions all 

time.

	 - Small press conference
	 - Small conference, seminar
	 - Small wedding fair
	 - Corporate party

	 - Promotion events in 
department store

	 - Exclusive dinner talk
	 - Client’s hospitality
	 - Small festival

	 - Large scale conference / 
convention

	 - Meetings & seminars
	 - Big concert
	 - National festival

Event Time

Size S Size M Size L

Venue

Activities

Samples of Events




