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1. บทนํา

องคการการทองเท่ียวโลก หรือ UNWTO (United Nations World Tourism Organization)
ประเมินวา อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของโลกจะมีการขยายตัวอยางตอเน่ืองในอัตราเฉลี่ยรอยละ 41 ตอป ไปจนถึง
ป พ.ศ.2563 (ค.ศ.2020) ขณะท่ี ประเทศและเมืองตางๆ มีการขยายตัวอยางตอเน่ืองในแงของการลงทุนใน
โครงสรางพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมไมซ โดยเฉพาะศูนยการประชุมและแสดงสินคา จึงเปนสิ่งท่ีมีเหตุผลท่ีเช่ือไดวา
อุตสาหกรรมไมซ จะมีการเติบโตอยางตอเน่ืองอยางนอยในอัตราเดียวกับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ของโลก

แมวาประเทศไทยและอีกหลายประเทศท่ีเปนจุดหมายสําคัญของอุตสาหกรรมไมซจะยังไมปรากฏ
มาตรฐานการจัดเก็บสถิติของนักเดินทางกลุมไมซ แตก็สามารถประเมินจากสถิติการเดินทางของนักทองเท่ียวขาเขา
ของแตละประเทศได เน่ืองจากจํานวนนักทองเท่ียวกลุมไมซกับนักทองเท่ียวท่ัวไปมีความเช่ือมโยงกันอยางมี
นัยสําคัญ ดังจะเห็นไดจากกรณีประเทศมาเลเซีย ท่ีกําหนดอัตราสวนนักทองเท่ียวกลุมไมซเปนสัดสวนเทากับรอยละ
10 ของนักทองเท่ียวขาเขาท้ังหมด เปนตน หรือในกรณีออสเตรเลีย คณะกรรมการพยากรณการทองเท่ียว
(Tourism Forecasting Committee; TFC) ของออสเตรเลีย ซึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบการประมาณจํานวน
นักทองเท่ียว คาดวา ตัวเลขนักทองเท่ียวจะมีการเติบโตมากกวารอยละ 4.42 จนถึงป พ.ศ.2560 และพ้ืนท่ีศูนยการ
ประชุม ยังมีเพียงพอท่ีจะรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมไมซ เมื่อพิจารณาจากจํานวนนักทองเท่ียวกลุมไมซท่ีมี
การเติบโตเฉลี่ยรอยละ 5.23 ตอป ในชวง 10 ปท่ีผานมา (พ.ศ.2539-2550)

2. ภาวะเศรษฐกิจของโลก

วิกฤตเศรษฐกิจซับไพรม (Sub-prime)ในสหรัฐฯ เมื่อป พ.ศ.2551 ไดสงผลกระทบตอเสถียรภาพ
ตลาดการเงินท่ัวโลกมาอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในยุโรป ทําใหปจจัยเสี่ยงท่ีอาจนํามาซึ่งวิกฤตทางเศรษฐกิจโลกรอบ
ใหมคือ ปญหาหน้ีสาธารณะในยุโรป โดยเฉพาะกรีซ ซึ่งกูเงินจํานวนมากมาใชในการจัดงานมหกรรมกีฬาโอลิมปก
2004 (พ.ศ.2547) และการลงทุนตราสารอสังหาริมทรัพยในสหรัฐฯ ครั้นเมื่อเกิดวิกฤตเศรษฐกิจซับไพรม ทําใหกรีซ
มีหน้ีสาธารณะรวม 4.46 แสนลานยูโร หรือรอยละ 154.74 ของ จีดีพี ขณะท่ีประเทศเจาหน้ีหลักของกรีซคือ
ฝรั่งเศสและเยอรมนี ซึ่งถือพันธบัตรและปลอยกูโดยตรง ทําใหมีขาวลดอันดับเครดิตของธนาคารในฝรั่งเศสและ
เยอรมนี ออกมาเปนระยะ อยางไรก็ตาม กลุมยูโรไมตองการใหกรีซออกจากการเปนประเทศสมาชิก เพราะนอกจาก
เปนปญหาตอความนาเช่ือถือของสกุลเงินยูโรแลว ยังกอความเสียหายอยางมากตอยุโรป โดยเฉพาะอยางยิ่งกับ
ประเทศเจาหน้ี

ดวยสาเหตุขางตน เศรษฐกิจยุโรปจึงยังคงมีความเสี่ยงท่ีจะกอวิกฤตการเงินโลกรอบใหมอยาง
ตอเน่ือง และมาตรการผอนคลายการเงินของสหรัฐฯ หรือ QE ก็อาจมีผลกระตุนเศรษฐกิจนอยกวาท่ีจําเปน ขณะท่ี

1 Business Events Report June 2008. based on IVS and NVS. unpublished data. Tourism Research Australia.
2 A National Business Events Strategy for Australia 2020: The business of events - Australia's untapped potential.
October 2008. The Federal Minister for Tourism, Energy and Resources.
3 Ibid.
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เศรษฐกิจของประเทศสเปน ฝรั่งเศส และเยอรมนี ท่ีมีขนาดใหญอันดับตนๆ ของยุโรป ยังมีความเสี่ยงตอการเกิด
ปญหาสถาบันการเงินจากหน้ีสาธารณะกลุม PIIG (โปรตุเกส ไอรแลนด อิตาลี และกรีซ) จากการท่ีสถาบันการเงินท่ี
ถือครองพันธบัตรรัฐบาลในกลุม PIIG ขาดทุน และตองขอความชวยเหลือจากรัฐบาล สิ่งท่ีอาจเกิดข้ึนในยุโรปจึงมี
ความคลายคลึงกับการลมของสถาบันการเงินในสหรัฐฯ น่ันคือ ธนาคารยุโรปอาจลมเปนโดมิโนเอฟเฟกต (Domino
Effect) และลุกลามจนกลายเปนวิกฤตการเงินโลกรอบใหม เน่ืองจากธนาคารในยุโรปสวนใหญเปนธนาคารท่ีทํา
ธุรกิจและมีสาขาท่ัวโลก

2.1 ภาพรวมเศรษฐกิจโลก

แผนภาพท่ี 1 การเติบโตทางเศรษฐกิจของโลกในชวงป พ.ศ.2547-2555
ท่ีมา: World Economic Situation and Prospects 2011: Global Outlook Report. UN.

แผนภาพท่ี 1 แสดงใหเห็นวาโดยท่ัวไป การเติบโตของเศรษฐกิจโลก มีแนวโนมชะลอตัว จากการท่ี
เศรษฐกิจของประเทศพัฒนาแลวยังตองเผชิญความเสี่ยงคอนขางมาก โดยเฉพาะปญหาการวางงานในสหรัฐฯ และ
ปญหาหน้ีสาธารณะในยุโรป ซึ่งหากท้ังสองภูมิภาคเขาสูภาวะชะลอตัวก็จะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจโลก แมวา
ประเทศกําลังพัฒนาและตลาดเกิดใหมมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจท่ีดี แตก็อาจไมเพียงพอท่ีจะชดเชยกับการหดตัว
ดังกลาว ท้ังน้ี จากรายงาน World Economic Situation and Prospects 2011: Global Outlook Report ของ
สหประชาชาติ คาดวา ประเทศพัฒนาแลว 5 จาก 35 ประเทศ มีรายไดตอประชากรลดลงในป พ.ศ.2554 และ
ประเทศกําลังพัฒนา 50 จาก 107 ประเทศ มีการเติบโตของรายไดตอประชากรนอยกวารอยละ 3 ในปเดียวกัน ซึ่ง
การฟนตัวของเศรษฐกิจโลก ยังมีความออนแอมากกวาท่ีประเมิน โดยเฉพาะประเทศพัฒนาแลว อันเปนผลจากอัตรา
การวางงานท่ียังคงอยูในระดับสูงอยางตอเน่ือง ทําใหเศรษฐกิจโลกยังคงตองเผชิญความเสี่ยง ท้ังน้ี สหประชาชาติ
คาดวา นับตั้งแตวิกฤตทางการเงินของโลก (พ.ศ.2551) ท่ีผานมา ท่ัวโลกมีคนวางงานรวมประมาณ 30 ลานคน และ
ในชวง 5 ปขางหนา เศรษฐกิจโลกยังตองการตําแหนงงานมากกวา 22 ลานตําแหนง เพ่ือรักษาเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจของโลก ผูท่ีกําลังหางานและผูท่ีเริ่มเขาสูตลาดแรงงาน จึงอาจใชเวลามากข้ึนในการหางาน ขณะท่ี ปญหา
หน้ีสาธารณะของประเทศพัฒนาแลว คาดวา จะเพ่ิมข้ึนมากกวารอยละ 100 ของรายไดประชาชาติ (GDP) ในชวง
ไมก่ีปขางหนา การรักษาวินัยทางการคลัง จึงเปนปจจัยสําคัญในการแกปญหาหน้ีสาธารณะ แตซึ่งทําใหเกิดแรง
กดดันทางสังคมและการเมืองตามมาเชนกัน ในขณะท่ีภาวะเงินเฟอของโลก คาดวา ยังคงอยูในระดับต่ําในชวงป
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พ.ศ.2554-2555 และไมไดเปนปญหาคุกคามตอเศรษฐกิจโลก ยกเวนบางประเทศในเอเชีย รายไดประชาชาติของ
โลก(GDP) จะมีการเติบโตรอยละ 3 และ 3.5 ในป พ.ศ.2554 และพ.ศ.2555 ตามลําดับ

2.2 ยุโรป4

ปญหาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจท่ีประเทศสวนใหญในยุโรปกําลังเผชิญนับตั้งแตเกิดวิกฤตทางการเงิน
เปนตนมา ทําใหคาดการณวา ราคาสินคาและบริการหลักของการทองเท่ียวในภูมิภาคน้ี จะยังคงอยูในระดับเดียวกับ
ปท่ีผานมา ภาวะเงินเฟอในยุโรปยังคงอยูในระดับต่ํา เชนเดียวกับการเติบโตของรายไดประชาชาติ แตกตางจากเงิน
เฟอในรัสเซียท่ีชวงตนป พ.ศ.2555 จะสูงข้ึนรอยละ 15 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน และปรับลดลงในชวง
กลางป ขณะท่ี อัตราการวางงานของภูมิภาคน้ี จะอยูในชวงรอยละ 6-10 ยกเวนสเปนท่ีอาจสูงถึงรอยละ 30 ในชวง
กลางป พ.ศ.2555 กอนท่ีจะปรับลดลง ท้ังน้ี ความพยายามในการแกปญหาหน้ีสาธารณะของกรีซ โปรตุเกส สเปน
และอิตาลี อาจยังไมเกิดผลสําเร็จเทาท่ีควร ทําใหประเทศเหลาน้ียังตองเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว อาทิ สเปน
อัตราการวางงานสูงกวารอยละ 20 และเยอรมันมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจเพียงรอยละ 1.7 แมวาการจางงานเริ่มมี
สัญญาณท่ีดีข้ึน ขณะท่ี อังกฤษไดรับผลดีทางเศรษฐกิจจากการท่ีเปนเจาภาพจัดงานมหกรรมกีฬาโอลิมปก 2012 ทํา
ใหเปนเพียงไมก่ีประเทศในภูมิภาคน้ี ท่ีจะมีรายไดจากการทองเท่ียวสูงข้ึนเมื่อเทียบกับปท่ีผานมา

2.3 อเมริกาเหนือ5

ปญหาเศรษฐกิจในอเมริกาเหนือ มีความแตกตางจากยุโรป เน่ืองจากปญหาท่ีเกิดข้ึนมีการกระจายตัว
ไปในหลายภาคสวนทางเศรษฐกิจ อาทิ การวางงานของสหรัฐฯ ในป พ.ศ.2555 คาดวาอยูในระดับรอยละ 8.5 และ
จะอยูในระดับสูงตอเน่ืองอีกประมาณ 5 ป ขณะท่ี การเติบโตทางเศรษฐกิจอยูในระดับท่ีไมสูงมากนักคือ รายได
ประชาชาติรายไตรมาสมีการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 0.5 และปญหาอสังหาริมทรัพยยังคงสงผลกระทบตอภาค
เศรษฐกิจอ่ืนๆ อยางตอเน่ือง รวมท้ังปญหาความเช่ือมั่นในเงินสกุลสหรัฐฯ อยางไรก็ตาม แมวา แคนาดาจะไดรับ
ผลกระทบจากภาวะชะลอตัวทางเศรษฐกิจ แตยังคงมีเสถียรภาพและความแข็งแกรงเชนเดียวกับในชวงหลายปท่ีผาน
มา เปนผลจากการรักษาวินัยทางการคลังไดอยางเปนดี และการจัดการตลาดแรงงาน ทําใหแคนาดามีอัตราการ
วางงานเทากับรอยละ 7.5 ในป พ.ศ.2555

2.4 ละตินอเมริกา6

เมื่อพิจารณาจากแนวโนมการเติบโตทางเศรษฐกิจของภูมิภาคละตินอเมริกา คาดวา ราคาสินคาและ
บริการหลักดานการทองเท่ียวของภูมิภาคน้ีจะปรับตัวสูงข้ึนคอนขางมาก ซึ่งเปนผลมาจากความตองการท่ีเพ่ิมข้ึน
และอุปทานท่ีมีคอนขางนอย อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาลงไปในประเทศตางๆ พบวา แตละประเทศตางก็มีเง่ือนไขท่ี
แตกตางกัน น่ันคือ บางประเทศมีการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีคอนขางสูง แตบางประเทศยังคงประสบปญหาความไร
เสถียรภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม หรือปญหาคอรรัปชัน

4 World Economic Situation and Prospects 2011: Global Outlook Report. WTO.
5 World Economic Situation and Prospects 2011: Global Outlook Report. WTO.
6 Ibid.
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อัตราการวางงานของบราซิล ชิลี เม็กซิโก อารเจนตินา ปรับลดลงไปอยูในระดับเดียวกับชวงกอน
เศรษฐกิจชะลอตัว ขณะท่ี โคลัมเบียยังมีอัตราการวางงานในระดับสูงเฉลี่ยตอไตรมาสเทากับรอยละ 4.47 ท้ังน้ี
บราซิลเปนประเทศท่ีประสบความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจในชวงหลายปท่ีผานมาและไดรับผลประโยชนจาก
การขยายตัวดังกลาว และเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจภูมิภาค ในแงท่ีทําใหเกิดความตองการสินคา
สงออกของประเทศเพ่ือนบานมากข้ึน อาทิ โคลัมเบีย การผลติของอุตสาหกรรมและการสงออกปรับตัวสูงข้ึนไปอยูใน
ระดับเดียวกับชวงกอนการชะลอตัวของภาวะเศรษฐกิจ อยางไรก็ตาม การเติบโตทางเศรษฐกิจระดับสูง ทําใหความ
ตองการสินคาและบริการหลักดานการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนสูงกวาศักยภาพของอุปทานท่ีมีอยู ทําใหคาใชจายดานการ
ทองเท่ียวในป พ.ศ.2555 ของภูมิภาคมีแนวโนมปรับตัวสูงข้ึน

2.5 เอเชียแปซิฟก8

เอเชียแปซิฟก เปนภูมิภาคท่ีมีการเติบโตทางเศรษฐกิจสูง และไดรับผลกระทบคอนขางนอยจาก
เศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตัว ธุรกิจทองเท่ียวและอุตสาหกรรมไมซของภูมิภาคจึงไดรับผลดี ในความเปนจริง อัตราการ
วางงานในชวงครึ่งปแรกของป พ.ศ.2553 ลดลงจนกลับมาอยูในระดับใกลเคียงกับชวงกอนเศรษฐกิจชะลอตัว ในป
พ.ศ.2555 ซึ่งรายไดประชาชาติของภูมิภาคน้ี คาดวาจะมีการเติบโตตอไตรมาสเฉลี่ยรอยละ 0.5-1.5 ยกเวนจีนและ
อินเดีย อัตราการเติบโตของรายไดประชาชาติรายปจะอยูท่ีเทากับรอยละ 9.6 และ 9.1 ตามลําดับ โดยท่ี จีนเปน
ประเทศท่ีมีความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจมากท่ีสุดจากการท่ีมีทุนสํารองระหวางประเทศสูงถึง 2.5 ลานลานเหรียญ
สหรัฐฯ ขณะท่ี อัตราการวางงานของประเทศสวนใหญอยูท่ีรอยละ 3-6 อยางไรก็ตาม ญี่ปุนเปนเพียงประเทศเดียว
ในภูมิภาคน้ี ท่ีมีเศรษฐกิจชะลอตัวในชวงครึ่งปแรก เปนผลจากภัยพิบัติทางธรรมชาติอยางรุนแรงในชวงตนป พ.ศ.
2554 รวมท้ังภาวะเงินฝดและหน้ีสาธารณะ ทําใหญี่ปุนมีการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงไมเกินรอยละ 2.3 เมื่อเทียบกับ
ปท่ีผานมา

2.6 ไทย
ในป พ.ศ.2554 ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศไทยมากท่ีสุด คือ วิกฤตอุทกภัย ซึ่ง

ทอดระยะเวลาคอนขางนาน (กรกฎาคม-ธันวาคม) และกอใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจในวงกวาง รวมถึงความ
เช่ือมั่นของนักทองเท่ียวเก่ียวกับความปลอดภัยในการเขามาทองเท่ียวและจัดกิจกรรมไมซ เห็นไดจากกการท่ีรัฐบาล
ของประเทศตางๆ จํานวน 25 ประเทศ9 ไดแก แคนาดา สหรัฐฯ เม็กซิโก มัลดีฟ อังกฤษ สเปน ฝรั่งเศส อิตาลี
ฟนแลนด สวีเดน เดนมารก นิวซีแลนด ออสเตรเลีย ศรีลังกา สิงคโปร มาเลเซีย จีน ฮองกง เวียดนาม ญี่ปุน
ฟลิปปนส ไตหวัน สหรัฐอาหรับอมิเรตส ยูเครน และรัสเซีย ไดออกคําเตือนการเดินทางมาประเทศไทย (ตุลาคม
พ.ศ.2554) ในจํานวนน้ี 3 ประเทศ ไดแก สหรัฐฯ ญี่ปุน และสเปน ไดประกาศเตือนข้ันสูงสุด ขอใหนักทองเท่ียวงด
การเดินทางมาประเทศไทย

7 Ibid.
8 World Economic Situation and Prospects 2011: Global Outlook Report. WTO.
9 เรียกดูจาก http://thaiinsider.info/news2011/the-news/economy
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ในป พ.ศ.2555 สถานการณทางเศรษฐกิจในประเทศคาดวา ยังคงเผชิญความผันผวนตอเน่ือง ท้ัง
จาก (1) ผลกระทบของวิกฤตนํ้าทวมท่ีคาดวาตองใชระยะเวลาอยางนอย 6 เดือน ในการบรรเทาความเสียหายของ
ประชาชนและฟนฟูภาคธุรกิจตางๆ และเรียกความเช่ือมั่นของนักทองเท่ียวภายหลังวิกฤตครั้งน้ี รวมท้ัง (2) ความ
เสี่ยงจากภาวะชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก ท่ีมีสาเหตุมาจากปญหาหน้ีสินของประเทศในยุโรป สงผลใหอุปสงค
ตางประเทศมีแนวโนมปรับตัวลดลง ตามภาวะเศรษฐกิจโลก ซึ่งจะสงผลกระทบเปนลูกโซตอความตองการสินคาและ
บริการในระบบโซอุปทาน และการจางงาน ขณะเดียวกัน ปจจัยท่ีสําคัญตางๆ ในประเทศ เริ่มแสดงสัญญาณของ
ความเสี่ยงเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง ไดแก

1. ตนทุนการผลิต มีแนวโนมสูงข้ึน จากนโยบายปรับคาแรงข้ันต่ําของรัฐบาล และทิศทางการเพ่ิมข้ึน
ของระดับคาจางในภูมิภาคเอเชีย

2. คาเงินบาท มีแนวโนมแข็งข้ึน ผลจากการไหลเขาของเงินทุนจากตางประเทศท้ังในประเทศและ
ภูมิภาค และการสงออกของไทยท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองในชวง 2-3 ปท่ีผานมา แมวา การแข็งคาข้ึนของเงินบาทอยูใน
ระดับท่ีต่ํากวาเงินสกุลหลักในภูมิภาคก็ตาม แตเศรษฐกิจของไทยท่ีมีการพ่ึงพาการสงออกสูงมากกวารอยละ 60 การ
แข็งคาเพียงเล็กนอยจึงอาจสงผลกระทบในวงกวาง

3. อุปสงคในประเทศ มีแนวโนมปรับตัวลง จากภัยธรรมชาติท่ีมีแนวโนมรุนแรงมากข้ึน เกิดบอยครั้ง
และทอดระยะเวลานาน สงผลใหการผลิตในป พ.ศ.2554-2555 มีผลผลิตลดลง กระทบตอกําลังซื้อของเกษตรกร
และผูท่ีอาศัยในชนบท ผูใชแรงงาน รวมถึงอุตสาหกรรมขางเคียง ท่ีไดรับผลกระทบจากการปดตัวของโรงงานท่ี
ประสบอุทกภัยตามระบบโซอุปทานการผลิต

4. นโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาล มีแนวโนมดําเนินตามแนวทางประชานิยมเชนท่ีหาเสียงไว ซึ่งคาดวา
จะกอใหเกิดภาระทางการคลังจํานวนมาก ขณะท่ี ยังไมมีแผนการหารายไดและการสํารองเงินเพ่ือสรางความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจท่ีชัดเจน ทําใหภาครัฐขาดการเตรียมความพรอมรองรับวิกฤตเศรษฐกิจและภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ี
อาจเกิดข้ึนท้ังในประเทศและภูมิภาค ซึ่งอาจสงผลกระทบมายังไทยผานระบบโซอุปทานของโลก

5. ปญหาความขัดแยงทางการเมือง ซึ่งอาจลุกลามจนกลายเปนความแตกแยกทางสังคม และนําไปสู
ความไมสงบในประเทศ

3. มุมมองซัพพลายเออรดานการทองเที่ยว

3.1 ทิศทางคาใชจายดานการทองเท่ียว
Carlson Wagonlit Travel10 (CWT) เปดเผยแนวโนมคาใชจายดานการทองเท่ียวประจําป พ.ศ.

2555 (2012 Travel Price Forecast) ซึ่งเปนการประเมินราคาสินคาและบริการดานการทองเท่ียวท่ีสําคัญๆ จาก
ผูผลิตสินคาและวัตถุดิบ (Supplier) อาทิ การบิน โรงแรม การขนสง และการประชุมและนิทรรศการ รายงาน
ดังกลาวใหความเห็นวา ในป พ.ศ.2555 สินคาและบริการดานการทองเท่ียวท่ัวโลก มีแนวโนมปรับราคาเพ่ิมข้ึน
แมวาระบบเศรษฐกิจโลกยังตองเผชิญความเสี่ยงคอนขางมาก โดยภูมิภาคท่ีมีอัตราเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุดคือ ละตินอเมริกา

10 2012 Global Travel Forecast Released. เรียกดูจาก http://www.conworld.net/index.php/Industry/2012-global-
travel-forecast-released.html.



สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 6

เน่ืองจากมีความตองการสินคาและบริการดานการทองเท่ียวคอนขางสูง แตมีอุปทานคอนขางนอย แมวาบางประเทศ
มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูง แตบางประเทศก็ยังมีความเสี่ยงจากปญหาการเมืองและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ
ตารางท่ี 1 อัตราเพ่ิมเฉลี่ยของคาใชจายดานการทองเท่ียว ในป พ.ศ.2555 จําแนกรายภูมิภาค

หนวย: รอยละ
ภูมิภาค เครื่องบิน โรงแรม รถเชา ขนาดกลุม ตนทุน/คน/วัน

ละตินอเมริกา +5.7 ถึง +5.9 +9.0 ถึง +12.2 +2.2 ถึง +5.6 n/a n/a
เอเชียแปซิฟก +3.1 ถึง +3.8 -1.9 ถึง +2.1 -1.7 ถึง +3.9 n/a n/a
อเมริกาเหนือ +3.5 ถึง +4.1 +2.4 ถึง +3.4 -1.0 ถึง +2.5 +1 ถึง +4 +5.5 ถึง +6.5
ยุโรป +2.1 ถึง +3.7 +0.1 ถึง +0.9 -1.9 ถึง +2.9 -3.0 ถึง +0.0 -5.0 ถึง -6.0
ท่ีมา: CWT Perspectives: 2012 Travel Price Forecast, October 2011.
หมายเหต:ุ n/a คือ ไมมีขอมลู

เอเชียแปซิฟก คาใชจายดานการทองเท่ียวอยูในอัตราใกลเคียงกับปกอน แมวาภูมิภาคน้ีไมไดรับ
ผลกระทบจากความผันผวนทางเศรษฐกิจเชนในภูมิภาคอ่ืนๆ และบางประเทศก็มีการเติบโตทางเศรษฐกิจคอนขางดี
สวนหน่ึงเปนผลจากการท่ีนักทองเท่ียวมีทางเลือกคอนขางมาก อาทิ สายการบินตนทุนต่ํา (Low-cost airline) และ
ท่ีพักราคาถูก เปนตน ทําใหราคาสินคาและบริการโดยรวมมีอัตราเพ่ิมข้ึนท่ีไมสูงมาก สงผลใหเอเชียแปซิฟกเปน
ภูมิภาคท่ีมีอัตราการจองท่ีพักสูงท่ีสุดในโลก

ขณะท่ี อเมริกาเหนือ แมวาจะยังคงมีความไมแนนอนทางเศรษฐกิจคอนขางมาก โดยเฉพาะปญหา
การวางงาน แตราคาสินคาและบริการดานการทองเท่ียวก็มีแนวโนมปรับตัวสูงข้ึน สวนยุโรป ราคาสินคาและบริการ
ดานการทองเท่ียว ยังคงอยูในระดับท่ีใกลเคียงกับปท่ีผานมา

3.2 แนวโนมของรูปแบบโรงแรม
ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2554 Fast Future Research11 ไดเผยแพรรายงาน Hotels 2020:

Beyond Segmentation เพ่ือเปนการนําเสนอขอคนพบจากการศึกษาของ Amadeus ซึ่งเปนองคกรช้ันนําดาน
เทคโนโลยีการทองเท่ียว และองคกรหลักท่ีทําหนาท่ีประมวลผลธุรกรรมสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ
เดินทาง ท้ังน้ี ขอคนพบท่ีสําคัญท่ีไดจากกการศึกษาครั้งน้ี ไดแก

1. โรงแรมตองพรอมท่ีจะปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการ เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการและ
ความคาดหวังของลูกคา

2. โรงแรมในอนาคตตองมีเอกลักษณท่ีชัดเจน สะดวกในการเดินทาง และมีความรับผิดชอบมากข้ึน
3. การบูรณาการของฝายตางๆ ความคาดหวัง และการตอบสนองอยางรวดเร็ว เปนปจจัยสําคัญตอ

ความสําเร็จของเครือโรงแรม

11 Amadeus And Fast Future Launch ‘Hotels 2020 – Beyond Segmentation’ Report เรียกดูจาก
http://www.conworld.net/index.php/Industry/amadeus-and-fast-future-launch-hotels-2020-beyond-segmentation-
report.html.
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ขณะท่ี ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักธุรกิจโรงแรมท่ัวโลกเก่ียวกับประเด็นสําคัญ 10 ประเด็นท่ี
คาดวาจะเกิดข้ึน ในป พ.ศ.2563 ไดแก

1. โรงแรมตางๆ มีการลงทุนเพ่ิมคอนขางมาก เพ่ือขยายกิจการเขาสูตลาดประเทศเกิดใหม ซึ่งจะชวย
เพ่ิมทางเลือกใหกับนักทองเท่ียว เพ่ิมการแขงขัน และราคาปรับลดลง

2. แรงจูงใจและความตองการของนักทองเท่ียว จะมีความหลากหลายมากข้ึน และไมสามารถจําแนก
ความแตกตางระหวางกลุมตางๆ ไดอยางชัดเจน

3. ลูกคาของโรงแรมคาดหวังความเปนสวนตัวมากข้ึน พรอมกับทางเลือกตางๆ ท่ีสามารถกําหนดได
เมื่อจองหรือกอนเดินทางมาถึง

4. ลูกคาตองการความเปนสวนตัวมากข้ึน โดยตองการเลือกขนาดหอง ประเภทเตียง เครื่องใชไฟฟา
อุปกรณสํานักงาน ฯ ดวยตนเอง เมื่อจองหองและชําระเงิน

5. ธุรกิจโรงแรมท่ัวโลกเผชิญการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึน จึงจําเปนตองกําหนดกลยุทธและนวัตกรรมท่ี
ชัดเจน โดยการคนหาความคิดใหมจากแหลงตางๆ หรือเปดรับจากภายนอกมากข้ึน

6. โรงแรมตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ มากข้ึน อาทิ ตนทุน กลุมลูกคา และระยะเวลาพํานัก เมื่อกําหนด
กลุมลูกคาเปาหมายท่ีมีกําลังซื้อสูง ซึ่งอยูในภูมิภาคท่ีแตกตางกัน

7. โรงแรมมองหาเทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดตนทุน และปรับปรุงบริการ เพ่ือให
ลูกคาไดรับประสบการณท่ีดีท่ีสุด

8. โรงแรมตองมีการพัฒนาเครือขายสังคมใหดีข้ึน เพ่ือเปนชองทางในการทําความเขาใจกับความ
ตองการของลูกคา และสรางการรับรูในตราสินคาและคุณภาพบริการ เพ่ือใหสามารถตอบสนองแรงจูงและความ
ตองการของลูกคาท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน

9. โรงแรมระดับโลกจําเปนตองสรางรูปแบบท่ีหลากหลาย เพ่ือตอบสนองตอแรงจูงใจและความ
ตองการของลูกคาท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน

10. โรงแรมพยายามคนหาแนวทางการดําเนินธุรกิจ (Business model) แบบใหมๆ

3.3 แบบแผนพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
มหาวิทยาลัยออกฟอรดและอมาดิอุส (Amadeus) ไดรวมกันวิเคราะหทิศทางการทองเท่ียวของโลก

ในป พ.ศ.2563 และเผยแพรรายงาน Travel Gold Rush 2020 สําหรับเปนขอมูลแนวโนมทางธุรกิจประกอบการ
ตัดสินใจใหแกตัวแทนการทองเท่ียวและสายการบิน โรงแรม และสายการบิน สวนหน่ึงของรายงานดังกลาว เปนการ
นําเสนอแบบแผนพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเพ่ือพักผอน (Leisure traveler) และนักทองเท่ียวเพ่ือธุรกิจ (Business
traveler) สรุปไดดังน้ี

3.3.1 นักทองเท่ียวเชิงพักผอน (Leisure traveler)
จากรายงาน Travel Gold Rush 2020 ไดใหความเห็นเก่ียวกับทิศทางในอนาคตของแบบแผน

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวเพ่ือพักผอน ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนไวดังน้ี
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1) ตองการเดินทางทองเท่ียว: การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรของโลก ทําใหเกิดลูกคากลุม
ใหมๆ จากผูเกษียณอายุ แตมีสุขภาพแข็งแรง มีกําลังซื้อสูง และมีเวลาวางมาก ซึ่งจะเปนแหลงรายไดท่ีสําคัญใน
อนาคตสําหรับสายการบินและธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว

2) ตองการสถานท่ีแหงใหม: กลุมลูกคาเดิมจะเริ่มแยกออกเปนกลุมยอยๆ ท่ีมีความตองการ
เฉพาะดานมากข้ึน อาทิ การทองเท่ียวเชิงทาทาย วัฒนธรรม และวิถีชีวิตดั้งเดิม เปนตน ซึ่งจะทําใหเสนทางท่ีมุงไป
ยังสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ท่ีมีลักษณะเฉพาะหรือทดแทนสถานท่ีทองเท่ียวเดิมได ก็จะมีผูโดยสารมากข้ึน

3) ตองการประสบการณ: นักทองเท่ียวในอนาคตไมเพียงแตคาดหวังการเดินทางไปยังสถานท่ี
ทองเท่ียว (Destination-based travel) เทาน้ัน แตยังตองการการทองเท่ียวเชิงประสบการณ (Experience-based
travel) หรือการทองเท่ียวเชิงกิจกรรม (Activity-based travel) เพ่ิมเติมจากการทองเท่ียวแบบเดิม

4) ตองการรูปแบบทางเลือกท่ีเหมาะสม: ในอนาคต นักทองเท่ียวตองการรูปแบบทางเลือกใน
ดานตางๆ มากข้ึน (Mix and match) เพ่ือการใชจายเกิดความคุมคามากท่ีสุด รวมท้ังพิธีการตางๆ ในการเดินทาง
ฉะน้ัน นักทองเท่ียวในอนาคตจะใหความสนใจกับประเทศท่ีมีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีดีกวา แตก็สามารถชดเชยไดจาก
การชวยเหลือของสายการบินและตัวแทนการทองเท่ียว

5) เทคโนโลยีชวยในการตัดสินใจ: จากความกาวหนาทางไอที ทําใหพฤติกรรมของนักทองเท่ียวมี
การเปลี่ยนแปลงคอนขางมาก นักทองเท่ียวมีการใชไอทีมากข้ึนตั้งแตการเลือกสถานท่ีไปจนถึงการแบงปน
ประสบการณกับสังคมออนไลน สายการบินและตัวแทนท่ีสามารถพัฒนาบริการไอทีไดดีกวา ก็จะมีโอกาสทางธุรกิจท่ี
สูงกวา

3.3.2 นักทองเท่ียวเชิงธุรกิจ (Business traveler)
องคการการบินพลเรือน หรือ IATA ใหขอสังเกตวา นักทองเท่ียวเชิงธุรกิจ เริ่มเขามาเปนปจจัยสําคัญ

ในการขับเคลื่อนการเติบโตของสายการบินตางๆ (ท่ีน่ังช้ันพิเศษและช้ันประหยัด) อีกครั้ง กลาวคือ เมื่อการคาโลก
ขยายตัว การทองเท่ียวเชิงธุรกิจก็เริ่มกลับมาเติบโตอีกครั้ง และแมจะมีบางอุตสาหกรรมท่ีลดคาใชจายดานน้ีลง แต
การทองเท่ียวเชิงธุรกิจก็ยังเปนตนทุนท่ีจําเปนสําหรับธุรกิจในปจจุบัน ขณะท่ี การใชจายดานน้ี เปนไปดวยความ
ระมัดระวังคอนขางมาก ซึ่งเปนผลมาจากความกังวลเก่ียวกับความเสี่ยงของภาวะเศรษฐกิจโลก โดยปริมาณการ
เดินทางดวยท่ีน่ังช้ันพิเศษ (Premium class) ของสายการบินท่ัวโลก เมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2553 ยังอยูในระดับ
ท่ีต่ํากวาชวงกอนวิกฤตทางการเงินประมาณรอยละ 10 และมีผลกําไรต่ํากวารอยละ 15 แมจะมีการเติบโตอยาง
รวดเร็วในชวงตนปก็ตาม ขณะท่ี การเดินทางช้ันประหยัด (Economy class) ต่ํากวาชวงเดียวกันเพียงรอยละ 5 ซึ่ง
เปนสัญญาณบงช้ีถึงการเติบโตระยะสั้น ขณะท่ี ความกังวลเก่ียวกับความเสี่ยงตางๆ ท่ีอาจทําใหการทองเท่ียวเชิง
ธุรกิจชะลอตัวในระยะยาวยังคงมีอยู
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รอยละ

แผนภาพท่ี 2 การเติบโตของจํานวนผูโดยสารสายการบิน จําแนกตามประเภทท่ีน่ัง
ท่ีมา: Travel Gold Rush 2020.

สัญญาณอีกอยางหน่ึงท่ีชวยยืนยันเก่ียวกับความกังวลและความระมัดระวังในการใชจายคือ ราคาตั๋ว
โดยสารของสายการบินตางๆ ท่ีแมวาจะมีการปรับเพ่ิม แตก็ยังอยูในระดับต่ํากวาชวงกอนวิกฤตทางการเงิน ขณะท่ี
ความตองการบรรทุกนํ้าหนัก ปรับตัวสูงข้ึนมาอยูในระดับท่ีสูงกวาชวงกอนวิกฤตทางการเงิน สงผลใหอัตราการทํา
กําไรของสายการบินสวนใหญลดลง ยกเวนสายการบินตนทุนต่ํา (Low cost airline) ซึ่งอาจสงผลทําใหตองมีการ
ปรับโครงสรางของอุตสาหกรรมการบินท่ัวโลกในอนาคต

แผนภาพท่ี 3 Load factors and fares
ท่ีมา: Travel Gold Rush 2020.
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ประเด็นหน่ึงท่ีเริ่มไดรับความสนใจจากสายการบินตางๆ คือ ระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ
(Videoconference) ท่ีเริ่มมีการนํามาใชเปนเครื่องมือสํารองสําหรับการประชุม แตแมวา ระบบน้ีอาจจะมี
ผลกระทบตอรานไดของอุตสาหกรรมการบินในอนาคต แตการสํารวจของ Harvard Business Review (2009) ระบุ
วา การนําระบบน้ีมาใชยังอยูในวงจํากัด แมวามีจํานวนผูตอบแบบสอบถามรอยละ 44 ท่ีระบุวา อาจมีการนําระบบน้ี
เขามาชวยในการประชุม แตสวนใหญเห็นยังเปนสิ่งฟุมเฟอย โดยเฉพาะการนําเสนอสินคาและบริการ และการเจรจา
เพ่ือขยายธุรกิจ ขณะเดียวกัน ตลาดเกิดใหมและกลุม BRIC ก็ยังเขามาชดเชยในสวนน้ีได เน่ืองเศรษฐกิจของกลุม
ประเทศเหลาน้ี ยังคงมีการขยายตัวอยางเน่ือง การลดตนทุนสําหรับการทองเท่ียวเชิงธุรกิจจึงยังไมใชมาตรการท่ีตอง
คํานึงถึงมากนัก รวมถึงการนําระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซเขามาใชเชนกัน ระบบการประชุมทางไกลผานภาพ จึงยังคง
ไมมีผลกระทบตอธุรกิจการทองเท่ียว แตอาจสงผลกระทบตอการเดินทางทางอากาศในอนาคต เน่ืองจากเปนวิธีการ
หน่ึงท่ีสามารถชวยธุรกิจประหยัดตนทุนการเดินทางทางอากาศไดคอนขางมาก

4. ความสําคัญของอุตสาหกรรมไมซ

อุตสาหกรรมไมซ นอกจากสามารถสรางรายไดทางตรงใหแกประเทศและเมืองท่ีเปนสถานท่ีจัดงาน
ไดเปนจํานวนมาก ยังนํามาซึ่งผลประโยชนตอเน่ืองอ่ืนๆ อาทิ การเผยแพรช่ือเสียงและการประชาสัมพันธ การจาง
งานท้ังทางตรงและทางออม การจําหนายสินคาและบริการท่ีเช่ือมโยงและสินคาท่ีระลึก เปนตน รวมท้ังเปนกลไกทาง
เศรษฐกิจสําคัญท่ีชวยพยุงเศรษฐกิจใหกับหลายประเทศในชวงท่ีเศรษฐกิจโลกชะลอตัวไดเปนอยางดี ผลประโยชน
ดังกลาว ทําใหประเทศตางๆ ตระหนักถึงความสําคัญของอุตสาหกรรมไมซมากข้ึน โดยเฉพาะชวงท่ีเศรษฐกิจโลก
กําลังเผชิญความเสี่ยงจากความผันผวนทางเศรษฐกิจ

4.1 สหรฐัอเมริกา12

สภาอุตสาหกรรมการประชุม (Convention Industry Council) ของสหรัฐฯ ระบุวา ธุรกิจการ
ประชุมมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ จากการชวยใหเกิดการจางงาน 1.7 ลานคน สรางรายได 106 พันลาน
เหรียญสหรัฐฯ กอใหเกิดการใชจายรวม 263 พันลานเหรียญสหรัฐฯ (และเปนตัวเลขท่ีสูงกวาอุตสาหกรรมรถยนต13)
เปนรายไดของแรงงาน 60 พันลานเหรียญสหรัฐฯ และภาษีของรัฐบาลกลางและทองถ่ิน 14.3 และ 11.3 พันลาน
เหรียญสหรัฐฯ ตามลําดับ เมื่อพิจารณาผลไดทางเศรษฐกิจรวมของธุรกิจการประชุมของสหรัฐฯ มีมูลคา 907
พันลานเหรียญสหรัฐฯ ประกอบดวย รายไดและมูลคาเพ่ิม 458 พันลานเหรียญสหรัฐฯ สรางงานท้ังทางตรงและ
ทางออม 6.3 ลานตําแหนงงาน เปนคาจางและคาตอบแทนแรงงานและอ่ืนๆ 271 พันลานเหรียญสหรัฐฯ และ เปน
ภาษีของรัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถ่ิน 64 และ46 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ตามลําดับ

12 The U.S. Meetings Industry: 1.7M Jobs, $263B Spending, $106B GDP Contribution. เรียกดูจาก
http://www.conworld.net/index.php/Industry/the-us-meetings-industry-17m-jobs-263b-spending-106b-gdp-
contribution.html.
13 Meetings Industry Presents Proof Of Economic Value. เรียกดูจาก
http://www.conworld.net/index.php/Industry/meetings-industry-presents-proof-of-economic-value.html.
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4.2 จีน14

จากความสําเร็จของการจัดงานแสดงสินคาและมหกรรมกีฬาท่ียิ่งใหญท่ีสุดในโลก 2 รายการคือ
2010 Shanghai World Expo และ 2008 Olympics นอกจากทําใหจีนมีความพรอมมากข้ึนในดานโครงสราง
พ้ืนฐานและบริการตางๆ ท่ีเก่ียวของ สําหรับการจัดกิจกรรมไมซขนาดใหญแลว ความสําเร็จดังกลาว ยังทําให ICCA
มองวา จีนกําลังกาวข้ึนมาเปนประเทศช้ันนําในการจัดกิจกรรมไมซระดับโลกในศตวรรษท่ี 21

ขอไดเปรียบของจีนตอขอคิดเห็นดังกลาว คือ ขนาดของประเทศ ความหลากหลายของสถานท่ี
ประเพณีวัฒนธรรม และประวัติศาสตร ขณะท่ี นักทองเท่ียวชาวจีน ก็เปนกลุมเปาหมายท่ีสําคัญของประเทศท่ีเปน
แหลงทองเท่ียวท่ัวโลกเชนกัน ผูท่ีมีบทบาทสําคัญในธุรกิจตางๆ ท่ัวโลก ตางก็มองจีนเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนา
ธุรกิจของตนเอง ดังท่ี เว็บไซตของบริษัท TUI ของจีน เผยแพรทางเว็บไซตวา “จากการเติบโตทางเศรษฐกิจและ
การขยายตัวของตลาดในประเทศอยางตอเน่ือง คาดวา จีนกําลังกาวข้ึนมาเปนสถานท่ีจัดกิจกรรมไมซ (MICE
destination) ท่ีไดรับความนิยมจากท่ัวโลกในอนาคต พรอมกับความร่ํารวยของมรดกทางวัฒนธรรม ภูมิประเทศท่ี
งดงาม เศรษฐกิจท่ีขยายตัวเร็วท่ีสุดในโลก เครือโรงแรมระหวางประเทศและเกาะท่ีสวยงามสําหรับการทองเท่ียวใน
ฤดูรอน และตนทุนของการจัดงานก็ยังอยูในระดับท่ีคอนขางต่ํา ทําใหจีนจึงมีความเหมาะสมอยางมากในการเปน
สถานท่ีจัดกิจกรรมไมซระหวางประเทศขนาดใหญ

4.3 ญ่ีปุน15

ญี่ปุนประกาศความตั้งใจในการนําประเทศไปสูการประเทศ “Tourism-oriented nation” เปนครั้ง
แรกในป พ.ศ.2546 โดยมีเปาหมายเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวตางประเทศ เปน 10 ลานคนในป พ.ศ.2553 และ
กําหนดใหการสงเสริมการทองเท่ียวเปนนโยบายหลัก ตอมาจึงมีการจัดตั้งสภาท่ีปรึกษาการทองเท่ียวของญี่ปุน
(Japan Tourism Advisory Council) ข้ึน และเปดตัวโครงการประชาสัมพันธประเทศ ภายใตหัวขอ “Visit
Japan”

กรณีของอุตสาหกรรมไทซ ญี่ปุนเริ่มเล็งเห็นความสําคัญมาตั้งแตป พ.ศ.2551 โดยปรากฏนิยามของ
“ไมซ” (MICE) ในนโยบายสงเสริมการทองเท่ียว หลังจากการกอตั้งสํานักงานสงเสริมการทองเท่ียว (Japan
Tourism Agency) ข้ึน และไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริมอุตสาหกรรมไมซ (MICE Action Plan) และ
กําหนดข้ึนเปนวาระ “Japan MICE Year” โดยเฉพาะจากน้ันเปนตน การสงเสริมอุตสาหกรรมไมซจึงกลายเปนเสา
หลักท่ีสําคัญสวนหน่ึงของนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพ่ือมุงไปสูการเปนประเทศช้ันนําดานการ
ทองเท่ียวของโลก (Tourism nation)

14 MICE Supplement: The Future of China’s MICE Industry. เรียกดูจาก http://shanghai.talkmagazines.cn/issue/2011-
10/mice-supplement-future-china%E2%80%99s-mice-industry.
15 “Intensifying surveys and research that are essential for MICE promotion.” MICE Japan 2011. Series: MICE will
rejuvenate Japan, Part 1. MICE Research Institute. เรียกดูจาก http://www.mice-ri.or.jp/pdf/MICEJapan 201104.pdf.
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4.4 รัสเซีย16

อุตสาหกรรมไมซของรัสเซีย ในป พ.ศ.2553 มีการเติบโตอยางมาก เฉพาะอุตสาหกรรมไมซ (ระหวาง
ประเทศ) มีมูลคา 70 ลานยูโร คิดเปนสัดสวนรอยละ 40 ของตลาดท้ังหมด สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 60 เปนตลาดการ
ประชุมและแสดงสินคาในประเทศฯ โดยตุรกียังเปนประเทศท่ีชาวรัสเซียนิยมไปจัดประชุมมากท่ีสุด อยางไรก็ตาม
การจัดประชุมในระยะหลังมีแนวโนมท่ีจะเลือกใชเมืองท่ีเปนสถานท่ีจัดประชุมช้ันนําอ่ืนๆ อาทิ สหรัฐฯ อิตาลี สเปน
บราซิล คิวบา สหรัฐอาหรับเอมิเรตส จีน และไทย ซึ่งกําลังไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน

4.5 อังกฤษ17

รัฐบาลอังกฤษ (กันยายน 2553) ประกาศใหการสนับสนุนอุตสาหกรรมไมซอยางเต็มท่ี เปนผลจาก
การตระหนักถึงความสําคัญท่ีมีตอเศรษฐกิจของประเทศในแงท่ีเปนแหลงรายไดและการจางงาน อีกท้ังยังมี
ความสําคัญในแงท่ีชวยแสดงใหท่ัวโลกเห็นถึงความมั่นคงทางเศรษฐกิจ เพ่ือเรียกความเช่ือมั่นและดึงดูดการลงทุน
จากตางประเทศ จากรายงาน UK Events Market Trends Survey18 ซึ่งเปนครั้งแรกของอังกฤษท่ีมีการสํารวจ
มูลคาทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมไมซ โดยในป พ.ศ.2552 อุตสาหกรรมไมซของอังกฤษมีมูลคาประมาณ 18.8
พันลานปอนด มีผูเขารวมประชุมและชมงาน 94 ลานคน จากจํานวนการประชุมและจัดแสดงสินคา 1.32 ลาน
รายการ

4.6 ออสเตรเลีย
National Business Events Strategy for Australia 2020 ซึ่งจัดทําโดย Business Events

Council of Australia (BECA) กลาวถึง ความสําคัญของธุรกิจไมซสําหรับออสเตรเลีย ซึ่งเปนผลจากการศึกษาในป
พ.ศ.2546 โดยระบุวา ธุรกิจไมซสามารถสรางรายไดใหกับประเทศประมาณปละ 17.36 พันลานเหรียญออสเตรเลีย
และสรางงาน 116,000 ตําแหนงงาน นักทองเท่ียวกลุมไมซยังถือวาเปนกลุมท่ีมีการใชจายตอวันสูงกวานักทองเท่ียว
กลุมอ่ืนประมาณ 5 เทา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมไมซมีการใชจายประมาณ 554 เหรียญออสเตรเลียตอคนตอวัน
ขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ัวไปมีการใชจายเฉลี่ย 94 เหรียญออสเตรเลียตอคนตอวัน

4.7 อินเดีย19

ศักยภาพท่ีเพ่ิมข้ึนของการประชุมผูเช่ียวชาญในสาขาอาชีพตางๆ ทําใหธุรกิจการเดินทางและ
ทองเท่ียวตางประเทศของอินเดียประสบความสําเร็จอยางมาก จากแผนท่ีนําทาง (Roadmap) แนวโนมอุตสาหกรรม

16 Russia's MICE Business Continues To Grow. เรียกดูจาก http://www. conworld.net/index.php/Events/russias-mice-
business-continues-to-grow.html.
17 UK Meetings & Events Manifesto Continues To Receive Government Support. เรียกดูจาก
http://www.conworld.net/index.php/Industry/uk-meetings-a-events-manifesto-continues-to-receive-government-
support.html.
18 UK Meetings Industry Worth 18.8 Billion. เรียกดูจาก http://www. conworld.net/index.php/Industry/uk-meetings-
industry-worth-p188-billion.html.
19 Newswire MTM 2011 Mumbai: The Travel Mart for MICE. International Travel Newspaper of India.
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ไมซในป พ.ศ.2555-2556 คาดวา นักทองเท่ียวตางประเทศของอินเดียจะเพ่ิมข้ึนเปน 18 ลานคนในชวงดังกลาว ใน
จํานวนน้ี ประมาณรอยละ 10 เปนนักทองเท่ียวกลุมไมซ และคาดวามีการใชจายสูงกวานักทองเท่ียวท่ัวไปประมาณ
2.5 เทา

4.8 เกาหลีใต20

สํานักงานสงเสริมการประชุมแหงชาติของเกาหลีใต (Korea Convention Bureau) ซึ่งเปนสวนหน่ึง
ของการทองเท่ียวแหงชาติ (KNTO) ประเมินวา ในป พ.ศ.2551 การประชุมท้ังหมดท่ีจัดข้ึนในเกาหลีใต สามารถ
ดึงดูดผูเขารวมประชุมไดประมาณ 312,000 คน และมีคาใชจายเฉลี่ย 2,488 เหรียญสหรัฐฯ ตอคนตอวัน ทําใหเกิด
รายไดเขาประเทศประมาณ 776.25 ลานเหรียญสหรัฐฯ ท้ังน้ี การทองเท่ียวแหงชาติของเกาหลีใต ประเมินวา ในป
พ.ศ.2553 อุตสาหกรรมไมซสามารถสรางรายไดเขาประเทศไดราว 1.27 พันลานเหรียญสหรัฐฯ และจะเพ่ิมข้ึนเปน
1.85 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ในป พ.ศ.2561

4.9 สิงคโปร21

จากขอมูลของสํานักงานสงเสริมธุรกิจการประชุม (Conventions and Meetings) ของ
คณะกรรมการการทองเท่ียวแหงชาติของสิงคโปร ระบุวา นักทองเท่ียวเชิงธุรกิจท่ีเดินทางเขาสิงคโปร รวมท้ัง
นักทองเท่ียวกลุมไมซ ซึ่งเปนกลุมท่ีมีบทบาทสําคัญเปนอยางมากกลุมหน่ึง โดยในป พ.ศ.2553 จํานวนของ
นักทองเท่ียวเชิงธุรกิจมีจํานวนประมาณ 3.17 ลานคน และมีอัตราการเติบโตรอยละ 21.5 เมื่อเทียบกับปกอน โดย
ตลาดทองเท่ียวเชิงธุรกิจคิดเปนสัดสวนรอยละ 27 เมื่อเทียบกับมูลคาตลาดท้ังหมด

4.10 ฮองกง22

ความสําคัญของอุตสาหกรรมไมซตอเศรษฐกิจประเทศ โดยเฉพาะชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ยังไดรับการ
ยืนยันจากการสํารวจธุรกิจการแสดงสินคาประจําป พ.ศ.2553 ของสมาคมอุตสาหกรรมการประชุมและแสดงสินคา
และนิทรรศการของฮองกง (HKECIA) ท่ีระบุวา ในป พ.ศ.2553 มีนักทองเท่ียวเขามาชมงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการของฮองกง จํานวน 648,000 คน เพ่ิมข้ึนรอยละ 13 จากปกอน ในจํานวนน้ี ประกอบดวยชาวตางชาติ
(นอกภูมิภาค) 214,000 คน เพ่ิมข้ึนรอยละ 18 เมื่อเทียบกับปกอน และเปนตัวเลขท่ีสูงกวาชวงกอนเกิดวิกฤต
การเงินของโลก

4.11 เยอรมัน
จากความสําคัญและความตื่นตัวของประเทศตางๆ สงผลใหคณะกรรมาธิการการทองเท่ียวของ

รัฐสภาเยอรมัน (Bundestag) สํานักงานสงเสริมการประชุมแหงชาติของเยอรมัน (German Convention Bureau,
GCB) และสมาคมศูนยการประชุม นิทรรศการ และจัดแสดงสินคายุโรป (European Association of Event

20 “MICE comes of age in Asia Pacific.” Issues & Trends 2011. vol.16 issue III. July 2011. PATA.
21 Ibid.
22 Hong Kong Exhibition Industry Outgrows Financial Crisis. เรียกดูจาก
http://www.conworld.net/index.php/Industry/hong-kong-exhibition-industry-outgrows-financial-crisis.html.
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Venues, EVVC) เริ่มวางแผนการหารือเก่ียวกับ “วิสัยทัศนอุตสาหกรรมไมซของยุโรปในป พ.ศ.257323” (The
Meetings Industry in 2030 – a Vision) ในชวงกลางปท่ีผานมา

5. ภาวะอุตสาหกรรมไมซของโลก

อุตสาหกรรมไมซนับวามีบทบาทท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ แตปจจุบันปญหาเศรษฐกิจใน
ภูมิภาค สหรัฐ และยโุรป มีการชะลอตัว ทําใหเกิดผลกระทบในวงกวาง ซึ่งผูจัดการประชุมจําเปนตองปรับตัวตาม
สภาพเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนไป โดยภาพรวมภาวะอุตสาหกรรมไมซของโลก มีดังน้ี

5.1 สถานการณของอุตสาหกรรมไมซ
5.1.1 ธุรกิจการจัดประชุม
การฟนตัวอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรมไมซเมื่อตองเผชิญกับการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก ไดรับ

การยืนยันจากรายงานลาสุด ICCA24 Statistics Report 2001-2010 ในการสํารวจขอมูลการประชุมองคกร
(Association meeting) กลุมสมาชิกองคกรระหวางประเทศ การสํารวจดังกลาวระบุวา ในป พ.ศ.2553 องคกร
สมาชิกมีการจัดประชุมระหวางประเทศ25 จํานวน 9,120 ครั้ง ลดลงจากปกอน 135 ครั้ง (หรือรอยละ 1.48) แมวา
จะเปนการลดลงตอเน่ืองเปนปท่ี 2 ภายหลังภูมิภาคหลักคือ สหรัฐฯ และยุโรป ตองเผชิญกับวิกฤตทางการเงินในป
พ.ศ.2551 แตสถานการณของการลดลงน้ัน ก็เริ่มชะลอตัวลงเมื่อเทียบปท่ีผานมา ขณะท่ี ในดานจํานวนการประชุม
ยังอยูในระดับท่ีสูงกวาปกอนเกิดวิกฤตทางการเงิน ซึ่งเปนสัญญาณท่ีดีของการยุติการชะลอตัวของอุตสาหกรรมไมซ
ของโลก

จํานวนคร้ัง

แผนภาพท่ี 4 จํานวนการประชุมองคกรระหวางประเทศท่ัวโลก ในชวงป พ.ศ.2544-2553
ท่ีมา: ICCA Statistics Report 2001-2010

23 The Meetings Industry In 2030 – A Vision, เรียกดูจาก http://www. conworld.net/index.php/Industry/the-meetings-
industry-in-2030-a-vision.html.
24 ICCA ยอมาจาก International Congress and Convention Association
25 การประชุมที่มีผูเขารวมประชุมมากกวา 3 ประเทศ
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5.1.2 ธุรกิจการจัดแสดงสินคา
ธุรกิจการจัดแสดงสินคา26 (Exhibition) เปนธุรกิจหลักธุรกิจหน่ึงของอุตสาหกรรมไมซ จากขอมูล

ของ UFI พบวา ในป พ.ศ.2549 ท่ัวโลกมีการจัดงานแสดงสินคา 1,062 ครั้ง การแสดงสินคาแตละครั้งมีการใชพ้ืนท่ี
จัดแสดงสินคาในอาคารอยางนอย 5,000 ตร.ม. รวมเปนพ้ืนท่ีท้ังหมด 27.6 ลาน ตร.ม. และในป พ.ศ.2553
ประมาณวา ท่ัวโลกมีการจัดงานแสดงสินคาเพ่ิมข้ึนเปน 1,104 ครั้ง และใชพ้ืนท่ีท้ังหมด 31.1 ลาน ตร.ม. ในชวงป
พ.ศ.2549-2553 ความตองการท่ัวโลกสําหรับพ้ืนท่ีจัดแสดงสินคา (ในอาคาร) เพ่ิมข้ึนประมาณรอยละ 3 ตอป และ
ในชวงป พ.ศ.2553-2556 คาดวามีการเติบโตเพ่ิมข้ึนจากเดิมอีกรอยละ 1 ตอป ท้ังน้ี ในป พ.ศ.2551 มีการจัดงาน
แสดงสินคา ท้ังระดับนานาชาติและระดับประเทศ รวมท้ังสิ้น 31,400 ครั้ง และมีผูเขาชมงานท่ัวโลกประมาณ 260
ลานคน

ตารางท่ี 2 จํานวนศูนยแสดงสินคาและพ้ืนท่ีจัดแสดงสินคาท่ัวโลก ในป พ.ศ.2553
ภูมิภาค ศูนยแสดงสินคา พ้ืนท่ี (ลาน ตร.ม.)

ยุโรป 465 14.3
อเมริกาเหนือ 359 7.1
อเมริกาใต 38 0.9
เอเซีย 127 3.9
แปซิฟก 16 0.3
ตะวันออกกลาง 32 0.6
อัฟริกา 25 0.5
รวม 1,062 27.6
ท่ีมา: UFI Presentation Singapore Annual Conference 2010.

5.2 การฟนตัวของอุตสาหกรรมไมซ
จากรายงาน Association Meeting Forecasts and Trends27 ในป พ.ศ.2554 (เปนการสํารวจ

รวมกันระหวาง IMEX และ ICCA ในเดือนกันยายน 2553) เปดเผยวา อุตสาหกรรมไมซยังคงอยูในทิศทางของการ
ฟนตัวจากชวงเศรษฐกิจชะลอตัว โดยผูเช่ียวชาญและผูจัดการประชุมจํานวนมากมองวา ภาวะชะลอตัวของ
อุตสาหกรรมไมซไดผานไปแลว

เมื่อพิจารณาถึงผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ผูจัดการประชุมรอยละ 74 ใหความเห็นวา
ภาวะชะลอตัวไมมีผลกระทบการจัดประชุม ขณะท่ีรอยละ 65 ยอมรับวา ไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจในป
พ.ศ.2552 อยางไรก็ตาม แนวโนมของจํานวนการจัดประชุม ยังคงเปนไปในทิศทางท่ีดี ในป พ.ศ.2554 ผูจัดการ
ประชุมสวนใหญ (รอยละ 68) มีการวางแผนเพ่ือจัดประชุมเปนจํานวนเทากับปท่ีผานมา แตบางสวน (รอยละ 19)

26 “MICE comes of age in Asia Pacific.” Issues & Trends 2011. vol.16 issue III. July 2011. PATA.
27 สํารวจจากผูจัดการประชุม และบุคลากรอื่นๆ จํานวน 151 ราย โดยมีตัวแทนจากภูมิภาคตางๆ  ไดแก ประเทศตางๆ ในเอเซีย
ออสเตรเลีย เบเนลักซ แคนาดา ฝร่ังเศส เยอรมัน สวิตเซอรแลนด อังกฤษ และสหรัฐฯ เปนตน
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มองวา การจัดประชุมจะมีจํานวนลดลงเล็กนอย และอีกรอยละ 13 คาดวามีจํานวนนอยลงอยางชัดเจนเมื่อเทียบกับ
ปท่ีกอน ท้ังน้ี ภาวะเศรษฐกิจยังเปนปจจัยสําคัญตอการเลือกสถานท่ี (Destination) โดยผูจัดการประชุมรอยละ 49
เลือกสถานท่ีท่ีมีตนทุนต่ํา และรอยละ 51 เลือกสถานท่ีท่ีชวยลดตนทุนใหกับผูเขารวมประชุม
แมวา หลายฝายเริ่มมีความเช่ือมั่นมากข้ึนตอการเติบโตของอุตสาหกรรมไมซ แตก็ยังคงมีความกังวลตอปจจัยเสี่ยง
ตางๆ สงผลใหมีความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นตางๆ ดังน้ี

1. ตนทุน: ผูจัดการประชุมสวนใหญ (รอยละ 40) มีแนวโนมปรับลดตนทุนท่ีคาดวาจะใช แตบางสวน
(รอยละ 35) ยังไมมีแผนปรับลดตนทุน และสวนท่ีเหลือ (รอยละ 22) ยังไมไดตัดสินใจ

2. จํานวนผูเขารวมประชุม: การคาดประมาณยังเปนไปในทิศทางท่ีดี โดยผูจัดการประชุมสวนใหญ
(รอยละ 45) มองวา จํานวนผูเขารวมประชุมยังเปนไปตามท่ีไดประเมินไว แตบางสวน (รอยละ 10) มองวา อาจมี
มากกวาท่ีคาดไว และสวนท่ีเหลือ (รอยละ 19) มองวา มีจํานวนลดลงมากกวาท่ีประเมินไว

3. จํานวนการประชุม: เมื่อพิจารณาจํานวนการประชุมและกิจกรรมท้ังหมดในป พ.ศ.2554 ผูจัดการ
ประชุมสวนใหญ (รอยละ 48) คาดวา จํานวนการประชุมตลอดท้ังป ยังอยูในระดับเดียวกับปกอน

4. กําหนดเวลาจัดงาน: ผูจัดการประชุมสวนใหญ (รอยละ 87) มองวา การจัดประชุมสวนใหญ ยังคง
เปนไปตามกําหนดเวลาเดียวกันกับปท่ีผานมา

นอกจากน้ี ผูจัดการประชุมจํานวนมาก มองวา บรรยากาศทางเศรษฐกิจในชวง 2-3 ปท่ีผานมา ไมได
มีผลกระทบตออุตสาหกรรมไมซมากนัก แมวา บางรายมองวา การหาผูสนับสนุนและแหลงรายไดจากทางอ่ืนในการ
ประชุม มีความยากลําบากและใชเวลามากข้ึน

แผนภาพท่ี 5 การคาดการณเก่ียวกับกิจกรรมไมซ ในป พ.ศ.2554
ท่ีมา: Association Meeting Forecasts and Trends Report 2011, ICCA/IMEX.

5.3 ปจจัยขับเคลื่อนอุตสาหกรรม
ปจจัยท่ีสําคัญท่ีชวยใหธุรกิจการจัดประชุมสามารถตานทานตอภาวะชะลอตัวของเศรษฐกิจไดคือ

องคกรภาครัฐและระหวางประเทศ ซึ่งยังคงใหการสนับสนุนธุรกิจการจัดประชุมมาอยางตอเน่ือง อีกท้ังองคกรเหลาน้ี
ยังเปนผูนําในประเด็นระดับโลกตางๆ อาทิ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การศึกษา หรือการเงิน เปนตน จาก
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รายงานลาสุดของ UIA (Union of International Associations) สถาบันท่ีมีสมาชิกสวนใหญเปนองคกรระหวาง
ประเทศ ในหัวขอ UIA Annual International Meetings Statistics Report 2011 ระบุวา ในป พ.ศ.2553 มีการ
จัดประชุมท่ัวโลกรวม 359,673 ครั้ง เพ่ิมข้ึนจากปกอนรอยละ 5.0 และเมืองท่ีใชเปนสถานท่ีจัดประชุมมีจํานวน
1,573 เมือง จาก 181 ประเทศอยางไรก็ตาม ภาคเอกชนเริ่มเขามีบทบาทมากข้ึนอยางตอเน่ืองเชนกัน โดยเฉพาะ
บริษัทท่ีอยูในธุรกิจการแพทย ยา ไอที ธนาคาร และประกัน ท้ังน้ี จากความเห็นของผูเช่ียวชาญ พบวา สาขาท่ีมี
แนวโนมจัดการประชุมนานาชาติเพ่ิมข้ึน และมีภาคเอกชนเขาไปมีสวนรวมมากข้ึน ไดแก สิ่งแวดลอม แฟช่ันและการ
ออกแบบ และความมั่นคง

แมวา การประชุมนานาชาติ (International meeting) มีการเติบโตชัดเจน แตการประชุมใน
ประเทศ (Domestic meeting) ยังคงเปนสวนหลักของการประชุมท่ัวโลก จากรายงานของ IAPCO (International
Association of Professional Congress Organization) ในป พ.ศ.2552 พบวา การประชุมระดับประเทศคิดเปน
รอยละ 71.5 ของจํานวนการประชุมท้ังหมด เมื่อคิดอัตราการขยายตัว ในชวงป พ.ศ.2549-2552 พบวา การประชุม
ระดับประเทศ มีการเติบโตรอยละ 227 ขณะท่ี การประชุมนานาชาติเพ่ิมข้ึนเพียงรอยละ 45 ในชวงเวลาเดียวกัน

แผนภาพท่ี 6 จํานวนการประชุมระดับประเทศและระหวางประเทศในชวงป พ.ศ.2549-2552
ท่ีมา: IAPCO (International Association of Professional Congress Organisers)
หมายเหต:ุ เฉพาะการประชุมท่ีจัดโดยสมาชิก IAPCO

5.4 การจัดอันดับสถานท่ีจัดประชุม
การจัดอันดับประเทศและเมืองท่ีไดรับความนิยมเลือกใชเปนสถานท่ีจัดประชุม แมวามีการ

เปลี่ยนแปลงอันดับไปเล็กนอย แตในภาพรวมประเทศและเมืองตางๆ ก็ยังคงเปนรายช่ือเดียวกับปท่ีผานมา กลาวคือ
ประเทศท่ีมีการจัดประชุมระหวางประเทศมากท่ีสุดสองอันดับแรก ในป พ.ศ.2553 คือ อเมริกาและเยอรมัน
ตามลําดับ ความแตกตางของจํานวนการประชุมของสองประเทศลดลงจาก 137 รายการ ในป พ.ศ.2552 เหลือ 81
รายการ ขณะท่ี สเปน ยังคงอยูในอันดับสามมาตั้งแตป พ.ศ.2550 อังกฤษและฝรั่งเศส เลื่อนข้ึนมาอยูในอันดับท่ีสี่
และหาตามลําดับ อิตาลีปรับลดลงไปอยูในอันดับท่ีหก ญี่ปุนและจีนเลื่อนข้ึนมาเปนอันดับท่ีเจ็ดและแปด สวนบราซิล
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ลดลงเปนอันดับท่ีเกา ขณะท่ี สวิตเซอรแลนด อยูในอันดับท่ีสิบ และเปนครั้งแรกท่ีอยูในรายช่ือประเทศท่ีมีการ
ประชุมระหวางประเทศสูงสุดสิบอันดับแรกของ ICCA

เมืองท่ีไดรับความนิยมใชเปนสถานท่ีประชุมมากท่ีสุด 5 อันดับแรก ยังคงเปนเมืองเดียวกับเมื่อปกอน
คือ เวียนนา (154 รายการ) ซึ่งเปนเมืองท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดติดตอกันมาเปนปท่ีหก แมวาจะมีจํานวนการ
ประชุมนอยกวาปท่ีแลวก็ตาม รองลงมาอีก 4 เมือง ไดแก บารเซโลนา ปารีส เบอรลิน และสิงคโปร มีจํานวน 148
147 138 และ 136 ตามลําดับ ขณะท่ี กรุงเทพฯ ตกลงมาอยูในอันดับท่ี 39 (55 ครั้ง) เปนผลมาจากความขัดแยง
ทางการเมืองเปนหลัก

อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบการจัดอันดับโดยใชจํานวนการประชุม และจํานวนผูเขารวม
ประชุมเปนเกณฑ พบวา เมืองท่ีอยูใน 10 อันดับแรก มีถึง 7 เมืองท่ีติดอันดับท้ังสองสวน ไดแก เวียนนา บารเซโลนา
ปารีส เบอรลิน อัมสเตอรดัม สิงคโปร และซิดนีย เปนเมืองท่ีอยูในยุโรป 5 เมือง และเอเชีย 2 เมือง สะทอนใหเห็น
วา ยุโรปยังเปนภูมิภาคท่ีไดรับความนิยมท้ังจากองคกรท่ีเปนผูจัดการประชุมและผูเขารวมประชุม ขณะท่ี เอเชีย เปน
ทางเลือกท่ีองคกรผูจัดงานและผูเขารวมประชุมใหความสนใจมากข้ึน

ตารางท่ี 3 เมืองท่ีมีการประชุมและผูเขารวมประชุมมากท่ีสุด 10 อันดับแรก ในป พ.ศ.2553
Meeting ranking Participant ranking

1 Vienna 154 1 Barcelona 133,830
2 Barcelona 148 2 Vienna 87,345
3 Berlin 147 3 Stockholm 76,584
4 Berlin 138 4 Berlin 73,087
5 Singapore 136 5 Amsterdam 69,123
6 Madrid 114 6 Paris 56,761
7 Istanbul 109 7 Montreal, QC 54,509
8 Lisbon 106 8 Sydney, NSW 51,739
9 Amsterdam 104 9 Beijing 49,532
10 Sydney, NSW 102 10 Singapore 46,663
ท่ีมา: ICCA Statistical Report 2010.

5.5 ปจจัยความสําเร็จของสถานท่ี
จากการรวบรวมขอมลูเง่ือนไขและปจจัยแหงความสําเร็จสําหรับสถานท่ีจัดกิจกรรมไมซของ ICCA28

โดยเปรียบเทียบระหวางปจจัยท่ีจาํเปนสําหรับรายเกาและรายใหม มีรายละเอียดดังน้ี

28 “MICE comes of age in Asia Pacific.” Issues & Trends 2011. vol.16 issue III. July 2011. PATA.
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ตารางท่ี 4 เง่ือนไขแหงความสําเร็จสําหรับสถานท่ีจัดกิจกรรมไมซ
เง่ือนไขการเขาสูอุตสาหกรรมในแบบเดิม เง่ือนไขการเขาสูอุตสาหกรรมแบบใหม

1.สะดวกในการเดินทางท้ังรถ/เครือ่งบิน/รถไฟ 1.บริการท่ีมีความยืดหยุน/เร็ว/มปีระสิทธิภาพ
2.ศูนยการประชุมท่ีมีมาตรฐานสูง 2.มีผลงานความสําเร็จท่ีนาประทับใจ
3.โรงแรมะดับ 3-5 ดาว มีจํานวนมาก 3.เครือขายสื่อสาร/ไอทีท่ีมีคณุภาพสูง
4.สถานท่ีประชุมและสภาพแวดลอมท่ีนาสนใจ 4.ตระหนักถึงความสําคญัของสิ่งแวดลอม
5.มีความไดเปรยีบดานราคาและคุมคาเงิน 5.กลยุทธการตลาดท่ียอดเยี่ยม
6.มีการตลาดท่ีดีและ PCO ท่ีมีประสบการณ
ท่ีมา: ICCA Presentation, IT&CM China 2011.

ตารางท่ี 5 ปจจัยแหงความสําเร็จของสถานท่ีจัดกิจกรรมไมซ
ปจจัยทางโครงสราง ปจจัยทางการบริหาร

1.โครงสรางพ้ืนฐาน 1.มาตรฐานการดํารงชีวิต
2.หองประชุม 2.วัฒนธรรม
3.ความสะดวกในการเดินทาง 3.บุคลากรในธุรกิจไมซ
4.การรักษาความปลอดภัย 4.ความยืดหยุน
5.การสนับสนุนจากภาครัฐ 5.บริการท่ีพักและอาหาร
6.ตนทุนการดําเนินการ 6.แหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ
7.บริการท่ีมีคณุภาพสูง
8.เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคม
ท่ีมา: ICCA Presentation, IT&CM China 2011.

6. แนวโนมอุตสาหกรรมไมซ

จากการรายงานการศึกษา Global Business Travel Spending Outlook 2011-201529 ท่ีไดรับ
การสนับสนุนโดยบัตรเครดิตวีซา (Visa) เปดเผยวา รายจายการทองเท่ียวเชิงธุรกิจท่ัวโลกในป พ.ศ.2553 เพ่ิมข้ึน
รอยละ 8.4 หลังจากท่ีป พ.ศ.2552 ลดลงรอยละ 7.8 ท้ังน้ี คาดวา ในป พ.ศ.2554 รายจายการทองเท่ียวเชิงธุรกิจ
ท่ัวโลก จะเพ่ิมข้ึนรอยละ 9.2 คิดเปนมูลคา 1 ลานลานเหรียญสหรัฐฯ โดยการใชจายในบราซิล รัสเซีย อินเดีย และ
จีน มีอัตราการเติบโตมากกวาประเทศท่ีพัฒนาแลว อาทิ สหรัฐฯ ฝรั่งเศส เยอรมัน อังกฤษ เปนตน ประมาณ 2-3
เทา

29 เรียกดูจาก http://www.gbta.org/Lists/Resource%20Library/Forms/foundation_Research_and_Surveys.aspx.
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อยางไรก็ตาม สิ่งท่ีนาสนใจคอนขางมากจากรายงานฉบับน้ี คือ ปจจัยหน่ึงท่ีมีความสําคัญใน
กําหนดการทองเท่ียวเชิงธุรกิจของโลก คือ ปริมาณและแบบแผนการคาระหวางประเทศ30 ซึ่งเปนสิ่งท่ีนักวาง
แผนการประชุม ผูผลิตสินคาและวัตถุดิบ (Supplier) และผูมีสวนเก่ียวของตางๆ ใหความสนใจ เน่ืองจาก ท่ีผานมา
การทองเท่ียวเชิงธุรกิจและปริมาณการคาโลกมีความสัมพันธกันเปนอยางมาก ขณะท่ี การคาของโลกในชวงท่ีผานมา
มีการขยายตัวประมาณรอยละ 9 ตอป ซึ่งเปนอัตราท่ีใกลเคียงกับการขยายตัวของการทองเท่ียวเชิงธุรกิจของโลกใน
ป พ.ศ.2554 ท่ีคาดไวเชนกัน ดังน้ัน หากแบบแผนการคาของโลกเกิดการเปลี่ยนแปลง แบบแผนการทองเท่ียวเชิง
ธุรกิจของโลกก็คาดวาจะมีการเปลี่ยนแปลงตามทิศทางดังกลาวเชนกัน

การขยายตัวของการคาโลก เปนแรงขับเคลื่อนท่ีสําคัญในการพัฒนาประเทศใหกับประเทศเกิดใหม
และยังชวยสรางการเติบโตทางเศรษฐกิจใหแกประเทศพัฒนาแลวเชนกัน อาทิ สหรัฐฯ เยอรมัน ญี่ปุน และเกาหลีใต
เปนตน ขณะท่ี การคาโลกในป พ.ศ.2553 มีการขยายตัวอยางมาก สงผลใหการทองเท่ียวเชิงธุรกิจของโลกในปน้ัน มี
การเติบโตสูงกวาท่ีคาดไว จึงเห็นไดวา การทองเท่ียวเชิงธุรกิจขาออก (ตางประเทศ) มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับ
ศักยภาพการสงออก

6.1 ทิศทางอุตสาหกรรมไมซของโลก
6.1.1 ธุรกิจการจัดประชุม
ผลการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับทิศทางอุตสาหกรรมไมซ31 ในป พ.ศ.2555 จากผูเช่ียวชาญธุรกิจ

การประชุม นักวางแผน ผูซื้อ และโรงแรมท่ัวโลก โดย American Express Meetings & Events 2012 Meetings
Forecast32 แสดงใหเห็นวา ธุรกิจการจัดประชุมท่ัวโลกในป พ.ศ.2555 มีแนวโนมปรับตัวดีข้ึน พิจารณาจาก
สัญญาณการเพ่ิมข้ึนของอุปสงคการจัดประชุมจากลูกคา ขณะท่ี รอยละ 60 ของซัพพลายเออรประเภทตางๆ เห็นวา
จํานวนการประชุมท่ีมีเตรียมการแลว ก็มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเชนกัน อยางไรก็ตาม ตนทุนการจัดประชุมและการ
ทองเท่ียวท่ีเพ่ิมสูงข้ึน สงผลใหองคกรตางๆ จําเปนตองมีการพิจารณาเปรียบเทียบมากข้ึนระหวางประสิทธิภาพ
ตนทุนและผลท่ีไดรับจากสถานท่ีจัดประชุม

คาใชจายการประชุมและจัดแสดงสินคา เปนดัชนีท่ีสําคัญตัวหน่ึงท่ีผูเก่ียวของใชในการพิจารณา
ทิศทางของอุตสาหกรรม และชวยในการวางแผนและลงทุนขยายธุรกิจใหม แมในภาวะท่ีเศรษฐกิจเผชิญกับความผัน
ผวน ผูมีสวนเก่ียวของกับอุตสาหกรรมไมซ ก็ยังคงมองทิศทางธุรกิจในแงดี จากการคาดหวังถึงการเพ่ิมข้ึนของอุป
สงคในสินคาและบริการจากลูกคา

30 $1 Trillion Global Business Travel Spending In 2011. เรียกดูจาก http://www. conworld.net/index.php/Industry/1-
trillion-global-business-travel-spending-in-2011.html.
31 กลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามรอยละ 42 จากอเมริกาเหนือ รอยละ 50 จากละตินอเมริกา รอยละ 51 จากยโุรป และรอยละ
57 จากเอเชีย
32 American Express Meetings & Events Forecasts Increase In Number of Meetings In 2012. เรียกดูจาก
http://www.odysseymediagroup.com/csan/Editorial-MICE.asp?ReportID= 493862
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1) ภาพรวมของรูปแบบการจัดประชุมท่ัวโลก
จากการสํารวจความคิดเห็นของนักวางแผนการประชุมและโรงแรมช้ันนําท่ัวโลกกวา 200 ราย ของ

American Express Meetings & Events และ Maxvantage เก่ียวกับ Global meeting trends in 201233 ชวย
แสดงใหเห็นภาพท่ัวไปของการจัดประชุมในป พ.ศ.2555 ชัดเจนมากข้ึน ทําใหองคกรตางๆ สามารถใชเปนขอมูลใน
การวางแผนจัดประชุมเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีดีข้ึน ท้ังน้ี ในภาพรวมของป พ.ศ.2555 องคกรตางๆ ท่ัวโลกยังคงมีแผน
จัดการประชุมอยางตอเน่ือง แตการจัดประชุมอาจมีการใชจายงบประมาณลดลงหรือใกลเคียงกับป พ.ศ.2554 ผล
การสํารวจระบุวา รอยละ 33 ของธุรกิจโรงแรม มองวา การประชุมจะมีการใชงบประมาณลดลง ขณะท่ี รอยละ 7
มองวามีการใชงบประมาณเพ่ิมข้ึน

รูปแบบท่ัวไปของการจัดประชุมในป พ.ศ. 2555 ไดแก
1. ระยะเวลาสั้นและขนาดเล็ก34: จากการสํารวจความเห็นของนักธุรกิจโรงแรม พบวา รอยละ 40

เห็นวา ในป พ.ศ.2555 ผูเขารวมประชุมแตละรายการจะมีจํานวนลดลง และรอยละ 33 ระบุวา จํานวนวันการ
ประชุมก็จะลดลงเชนกัน แนวโนมเชนน้ีเปนผลมาจากการท่ีนักธุรกิจโรงแรมมองวา องคกรตางๆ มีแนวโนมท่ีจะ
จัดการประชุมมากข้ึน แตขนาดเล็กลง

2. สถานท่ีใกลกับองคกร: ซัพพลายเออรตางๆ ระบุวา นักวางแผนตองการสถานท่ีจัดการประชุมท่ีอยู
ใกลกับองคกร โดยรอยละ 35 ของลูกคา ตองการจัดประชุมในบริเวณใกลเคียงกับองคกร แนวโนมเชนน้ีอาจเปนผล
มาจากการท่ีองคกรตางๆ ตองการประหยัดคาใชจายมากข้ึน

3. การรวมการประชุมเขากับกิจกรรมอ่ืน: ลูกคามองหาแนวทางใหมท่ีจะทําใหการประชุมสามารถ
ตอบโจทยไดหลากหลายข้ึน เมื่อเทียบกับอดีต นักธุรกิจโรงแรมคาดวา การประชุมในป พ.ศ.2555 มีความคาดหวังถึง
ผลลัพธมากข้ึน โดยรอยละ 47 ของลูกคา มีการวางแผนท่ีจะรวมกิจกรรมการประชุมและการสรางแรงจูงใจ
(Incentive) เขาดวยกัน

4. เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม: นักธุรกิจโรงแรม ระบุวา รอยละ 47 ของลูกคามีความตองการรูปแบบ
การประชุมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green meeting) นักวางแผนการประชุมสวนใหญ (รอยละ 73) ก็ให
ความเห็นในทํานองเดียวกันวา ลูกคาตางเริ่มแสดงความสนใจมากข้ึนเก่ียวกับผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของการ
ประชุม ยกตัวอยางเชน ประเทศเยอรมัน ซึ่งธุรกิจการจัดประชุมมีมูลคาสูงถึง 64 พันลานยูโร ก็ไดใหความสนใจ
อยางจริงจัง โดยสํานักงานสงเสริมการประชุมแหงชาติของเยอรมัน35 (GCB) ใหการสนับสนุนมาตรฐาน ISO

33 American Express Meetings & Events Forecasts Increase In Number of Meetings In 2012. เรียกดูจาก
http://www.odysseymediagroup.com/csan/Editorial-MICE.asp?ReportID=493862
34 ทิศทางดังกลาว (ระยะเวลาส้ันและขนาดเล็ก) ยังไดรับการยืนยันจากรายงานการจัดประชุมขององคกรระหวางประเทศในรายงาน
ICCA Statistics Report 2001-2010: International Association Meeting Market.
35 GCB Supports Creation Of ISO Standard 20121 For Sustainable Event Management. เรียกดูจาก
http://www.conworld.net/index.php/Industry/gcb-supports-creation-of-iso-standard-20121-for-sustainable-event-
management.html.



สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 22

2012136 หรือมาตรฐานการจัดกิจกรรมอยางยั่งยืน (Sustainable event management) และคาดวาจะนํามาใช
กับกิจกรรมไมซทุกประเภท อาทิ การแสดงสินคา และการแขงขันกีฬา เปนตน ในชวงเวลาเดียวกับการจัดกีฬา
โอลิมปก 2012 และคาดวาจะมีสวนชวยใหอุตสาหกรรมไมซของเยอรมันกาวข้ึนมาเปนประเทศผูนําการประชุมท่ีเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม หรือ Green meetings ของโลก

5. การเลือกสถานท่ีประชุม: รอยละ 40 ของซัพพลายเออรใหความเห็นวา ในป พ.ศ.2555 ลูกคา
สวนใหญมีแนวโนมท่ีจะเปลี่ยนไปใชสถานท่ีประชุมท่ีมีราคาถูกลง ยกเวนในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกและละตินอเมริกา
ซึ่งอุปสงคสําหรับสถานท่ีการประชุมท่ีมีราคาสูง ยังคงมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเล็กนอย

องคกรตางๆ ท้ังระหวางประเทศและในประเทศ ยังคงมีการจัดประชุมตอเน่ือง แตจะใหความสําคัญ
กับประสิทธิภาพตนทุนมากข้ึน การคํานึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีมากข้ึนน้ี เปนทิศทางท่ีนักวางแผนการ
ประชุมท่ัวโลกจําเปนตองตระหนัก นอกจากแนวทางการใชเงินอยางคุมคา ความแมนยําในเรื่องจังหวะเวลาการใช
จาย การประเมินผลไดและการบรรลุเปาหมาย  เปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหลูกคาเกิดความมั่นใจในประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการประชุมมากข้ึน ท้ังการประชุมรูปแบบใหม หรือการประชุมเสมือน (Virtual meeting) และการ
ประชุมรูปแบบเดิม

2) แนวโนมธุรกิจการจัดประชุม (รายภูมิภาค)
อเมริกาเหนือ

ตลาดธุรกิจการประชุมในอเมริกาเหนือ ในป พ.ศ.2554 มีการเติบโตใกลเคียงกับปกอน และคาดวา
จะมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนในป พ.ศ.2555 จากการสํารวจนักวางแผนการประชุมโดย Maxvantage37 ตลาดในภูมิภาค
น้ียังคงเปนผูนําของโลกในการแสวงหานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพตนทุนและประสิทธิผลการประชุม โดยองคกร
สวนใหญพยายามหลีกเลี่ยงผลกระทบทางลบท่ีเกิดจากการใชจายท่ีมากเกินไป ขณะท่ี คาดวา ภูมิภาคน้ีจะมีจํานวน
การประชุมเพ่ิมข้ึน ท้ังน้ี ลักษณะท่ีสําคัญของตลาด ไดแก

1. จํานวนการประชุม: รอยละ 80 ของผูตอบแบบสอบถาม คาดวา จํานวนการประชุมในภูมิภาค
น้ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน

2. ผูเขารวมประชุม: ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 45) คาดวา ผูเขารวมประชุมจะมี
จํานวนเทาเดิม ขณะท่ี รอยละ 25 คาดวา มีจํานวนลดลง

3. สถานท่ีประชุม: ผูตอบแบบสอบถาม คาดวา การประชุมสวนใหญ (รอยละ 71) จะเกิดข้ึนใน
เมืองหลวง/เมืองหลัก รองลงมาคือ หัวเมือง (รอยละ 31) และเมืองอ่ืนๆ (รอยละ 13)

4. การเตรียมการลวงหนา: รอยละ 62 คาดวาการประชุมจะใชเวลาเตรียมการนอยลง ขณะท่ี
รอยละ 7 คาดวาจะใชเวลามากข้ึน

36 มาตรฐาน ISO 20121 ใหความสําคัญกับการจัดการสถานที ่การคัดเลือกผูใหบริการ การส่ือสารและการขนสง ซ่ึงตองสอดคลองกับ
แนวทางความยั่งยืน
37 องคกรที่จัดต้ังขึ้นโดยพันธมิตรทางธุรกจิระหวาง American Express Meetings & Events และ Maritz Travel
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ยุโรป
ตลาดธุรกิจการประชุมในยุโรป ในป พ.ศ.2555 คาดวาจะเผชิญกับความทาทายในแงของการเติบโต

ในป พ.ศ.2555 จากความไมแนนอนทางเศรษฐกิจในภูมิภาค แมวา ผูเช่ียวชาญในธุรกิจยังมองทิศทางในแงบวกก็
ตาม ลักษณะเชนน้ี ยังเปนสิ่งท่ีสะทอนใหเห็นภาพรวมของธุรกิจการประชุมท่ัวโลกเชนกัน ท้ังน้ี ลักษณะท่ีสําคัญของ
ตลาด ไดแก

1. จํานวนการประชุม: รอยละ 75 ของผูตอบแบบสอบถาม คาดวา จํานวนการประชุมในภูมิภาค
น้ีอยูในระดับใกลเคียงกับปกอน

2. ผูเขารวมประชุม: ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 53) คาดวา ผูเขารวมประชุมจะมี
จํานวนเทาเดิม ขณะท่ี รอยละ 26 คาดวา มีจํานวนลดลง

3. สถานท่ีประชุม: ผูตอบแบบสอบถาม คาดวา การประชุมสวนใหญ (รอยละ 62) จะเกิดข้ึนใน
เมืองหลวง/เมืองหลัก รองลงมาคือ หัวเมือง (รอยละ 12) และเมืองอ่ืนๆ (รอยละ 26)

4. การเตรียมการลวงหนา: รอยละ 43 คาดวา การประชุมจะใชเวลาเตรียมการนอยลง ขณะท่ี
รอยละ 11 คาดวาจะใชเวลามากข้ึน

เอเชียแปซิฟก
ตลาดธุรกิจการประชุมในเอเชียแปซิฟก เปนตลาดท่ีมีความพิเศษแตกตางจากภูมิภาคอ่ืนๆ ของโลก

เน่ืองมาจากความแข็งแกรงของเศรษฐกิจ ทําใหคาดวา ขนาดของการประชุมแตละรายการจะมีขนาดใหญข้ึน และ
องคกรสวนใหญยังไมมีความกังวลมากนักเก่ียวกับงบประมาณในการจัดประชุมหรือการเลือกใชสถานท่ีจัดประชุมท่ีมี
ความหรูหรา ท้ังน้ี ลักษณะท่ีสําคัญของตลาด ไดแก

1. จํานวนการประชุม: รอยละ 87 ของผูตอบแบบสอบถาม คาดวา การประชุมในภูมิภาคน้ีจะมี
จํานวนเพ่ิมข้ึนหรือใกลเคียงกับปกอน

2. ผูเขารวมประชุม: ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 49) คาดวา ผูเขารวมประชุมจะมี
จํานวนเทาเดิม ขณะท่ี รอยละ 43 คาดวา มีจํานวนเพ่ิมข้ึน และรอยละ 2 คาดวา มีจํานวนลดลง

3. สถานท่ีประชุม: ผูตอบแบบสอบถาม คาดวา การประชุมสวนใหญ (รอยละ 62) จะเกิดข้ึนใน
เมืองหลวง/เมืองหลัก รองลงมาคือ หัวเมือง (รอยละ 19) และเมืองอ่ืนๆ (รอยละ 17)

4. การเตรียมการลวงหนา: รอยละ 26 คาดวา การประชุมจะใชเวลาเตรียมการนอยลง ขณะท่ี
รอยละ 9 คาดวาจะใชเวลามากข้ึน

ละตินอเมริกา
ตลาดธุรกิจการประชุมในละตินอเมริกา คาดวาจะมีการเติบโตในระดับหน่ึง เน่ืองจากความตองการ

การทองเท่ียวในภูมิภาคน้ีเพ่ิมข้ึน แตการท่ีมีอุปทานสินคาและบริการต่ํากวาความตองการ ทําใหธุรกิจโรงแรมคาดวา
จํานวนผูเขาพักในเมืองหลักๆ จะขยายตัวเพ่ิมข้ึน อาทิ ริโอเดจาเนโร เซาเปาโล และปานามา เปนตน ท้ังน้ี ลักษณะ
ท่ีสําคัญของตลาด ไดแก

1. จํานวนการประชุม: รอยละ 61 ของผูตอบแบบสอบถาม คาดวา การประชุมในภูมิภาคน้ีจะมี
จํานวนเพ่ิมข้ึนหรือใกลเคียงกับปกอน



สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 24

2. ผูเขารวมประชุม: ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 49) คาดวา ผูเขารวมประชุมมี
จํานวนเทาเดิม และรอยละ 43 คาดวา มีจํานวนเพ่ิมข้ึน ขณะท่ี รอยละ 2 มีจํานวนลดลง

3. สถานท่ีประชุม: ผูตอบแบบสอบถาม คาดวา การประชุมสวนใหญ (รอยละ 27) จะเกิดข้ึนใน
เมืองหลวง/เมืองหลัก รองลงมาคือ หัวเมือง (รอยละ 37) และเมืองอ่ืนๆ (รอยละ 6)

4. การเตรียมการลวงหนา: รอยละ 21 คาดวา การประชุมจะใชเวลาเตรียมการนอยลง ขณะท่ี
รอยละ 18 คาดวาจะใชเวลามากข้ึน

6.1.2 ธุรกิจการจัดแสดงสินคา
จากขอมูลการนําเสนอของ UFI ในงานสัมมนาประจําป พ.ศ.2553 แสดงใหเห็นวา ยุโรป ยังคงเปน

ภูมิภาคท่ีมีการจัดแสดงสินคาและจํานวนผูเขาชมงานสูงท่ีสุด รองลงมาคือ อเมริกาเหนือ เอเชีย/แปซิฟก และ
อเมริกาใต ตามลําดับ แตเมื่อพิจารณาจากจํานวนผูเขาชมงานเฉลี่ย พบวา เอเชีย/แปซิฟก เปนภูมิภาคท่ีมีจํานวนผู
เขาชมงานเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ 17,000 คนตองาน ตวัเลขดังกลาว แสดงใหเห็นวา เอเชีย/แปซิฟก เปนภูมิภาคท่ีมีโอกาส
อีกคอนขางมากสําหรับการขยายตัวของธุรกิจการจัดแสดงสินคา ท้ังในแงจํานวนงานแสดงสินคาและผูเขาชมงาน
สอดคลองกับทิศทางของธุรกิจการจัดประชุมเชนกัน

ตารางท่ี 6 จํานวนงานแสดงสินคาและผูเขาชมงาน ในป พ.ศ.2553 จําแนกตามภมูิภาค
ภูมิภาค งานแสดงสินคา

(คร้ัง)
สัดสวน
(%)

ผูเขาชมงาน
(ลานคน)

สัดสวน
(%)

ยุโรป 13,700 43.63 126.3 48.60
อเมริกาเหนือ 12,500 39.81 67.4 25.92
เอเชีย/แปซิฟก 2,770 8.82 47.2 18.20
อเมริกาใต 1,200 3.82 9.5 3.70
ตะวันออกกลาง 700 0.22 5.7 2.21
แอฟริกา 500 0.16 2.4 0.93
ท่ีมา: UFI Presentation Singapore Annual Conference 2010.
หมายเหต:ุ 1/ จํานวนครั้ง 2/ ลานคน

รายงานการสํารวจ Global Barometer Survey38 ครั้งท่ี 7 ของ UFI ท่ีเผยแพรเมื่อเดือนมิถุนายน
พ.ศ.2554 แสดงใหเห็นทิศทางเติบโตของผลกําไรของบริษัทท่ัวโลกท่ีอยูในอุตสาหกรรมไมซ แนวโนมดังกลาวเริม่ตน
ในชวงปลายป พ.ศ.2552 สําหรับเอเชียแปซิฟก สวนอเมริกาและยุโรป เริ่มข้ึนในชวงตนปและปลายป พ.ศ.2553
ตามลาํดับ เมื่อพิจารณาอัตราการเติบโตของกําไร พบวา แตละภมูิภาค มีบริษัท 3 รายจาก 10 ราย ของยุโรป 4 ราย
ของอเมริกา และ 6 ราย ของเอเชียแปซิฟก ท่ีมีอัตราการเติบโตของกําไรมากกวารอยละ 10 ในป พ.ศ.2553 และท้ัง

38 UFI Survey Confirms Global Exhibition Industry Growth. เรียกดูจาก
http://www.conworld.net/index.php/Industry/ufi-survey-confirms-global-exhibition-industry-growth.html.
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สามภมูิภาคคาดวาจะมผีลกําไรเพ่ิมข้ึนมากกวารอยละ 10 ในป พ.ศ.2554 ขณะท่ี ตะวันออกกลางและอัฟริกา อยูใน
ภาวะทรงตัวตลอดชวงวิกฤตเศรษฐกิจ แมวาภูมิภาคตางๆ ยังเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจ แตเอเชียแปซฟิก สวนใหญ
(รอยละ 65) เห็นวา ผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจท่ีมตีออุตสาหกรรมไมซไดผานพนไปแลว
ดานความคิดเห็นเก่ียวกับผลประกอบการในชวงครึ่งแรกของป พ.ศ.2555 พบวา บริษัทสวนใหญในทุกภูมิภาคยังคง
เช่ือวา บริษัทจะมีผลประกอบการท่ีดีข้ึนเมื่อเทียบกับปกอน อยางไรก็ตาม เปนท่ีนาสังเกตวา หากเทียบกับชวง
เดียวกันของปกอน เกือบทุกภูมิภาคมีสัดสวนของผูท่ีแสดงความเช่ือมั่นในทางบวกลดลง ยกเวนตะวันออกกลาง/อัฟ
ริกาท่ีมีสัดสวนเพ่ิมข้ึน ขณะท่ี ผูท่ีเห็นวาผลประกอบการของบริษัทมีแนวโนมลดลงมีสัดสวนเพ่ิมข้ึน ลักษณะเชนน้ี
แสดงใหเห็นวา แมผูประกอบการสวนใหญมีความเช่ือวา ผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจไดผานพนไปแลว แตก็ยังมี
ความกังวลเก่ียวกับความเสี่ยงของปจจัยตางๆ ท่ีมีตอภาวะเศรษฐกิจโลกในป พ.ศ.2555 เชนกัน

แผนภาพท่ี 7 สัดสวนความเห็นตอผลประกอบการในชวงป พ.ศ.2551-2555 จําแนกรายภูมิภาค
ท่ีมา: UFI, Global Exhibition Barometer, June 2011.

รายงานดังกลาวยังบงช้ีวา ปจจัยสําคัญท่ีสุดท่ีมีผลกระทบตออุตสาหกรรมการจัดแสดงสินคาคือ
เศรษฐกิจในประเทศ (รอยละ 23) รองลงมาคือ การแขงขันทางธุรกิจ การบริหารงานขององคกร และความไม
แนนอนของเศรษฐกิจโลก ตามลําดับ
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แผนภาพท่ี 8 ปจจัยสําคัญท่ีมีผลกระทบตออุตสาหกรรมการจัดแสดงสินคา ป พ.ศ.2554
ท่ีมา: UFI, Global Exhibition Barometer, June 2011.

6.2 ทิศทางอุตสาหกรรมไมซของเอเชีย
6.2.1 ธุรกิจการจัดประชุม
จากขอมูลลาสุดของ ICCA39 ระบุวา ในป พ.ศ.2553 การประชุมนานาชาติท่ีจัดข้ึนในภูมิภาคเอเชีย/

แปซิฟก คิดเปนสัดสวนรอยละ 19 เมื่อเทียบกับจํานวนท้ังหมดท่ัวโลก เมื่อพิจารณาจากสถิติการประชุมท่ีผานมา
พบวา เอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก ญี่ปุน จีน (รวมถึงฮองกง มาเกา และไตหวัน) เปนพ้ืนท่ีท่ีไดรับความนิยม
มากท่ีสุดในการจัดประชุมมากท่ีสุดในเอเชีย/แปซิฟก โดยในป พ.ศ.2553 มีการประชุมท่ีจัดข้ึนในพ้ืนท่ีน้ีจํานวน
1,012 รายการ หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 50.4 ของจํานวนการประชุมนานาชาติท้ังหมดท่ีจัดข้ึนในเอเชีย/แปซิฟก
จํานวน 2,008 รายการ

39 ICCA Statistical Report 2010.
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แผนภาพท่ี 11 สวนแบงตลาดการประชุมนานาชาติ ในป พ.ศ.2553 จําแนกตามภูมภิาค
ท่ีมา: ICCA Statistical Report 2010.

เมื่อพิจารณาถึงทิศทางการขยายตัวของธุรกิจการจัดประชุมของเอเชีย/แปซิฟก จากสวนแบงตลาดใน
แตละปของภูมิภาคน้ีเทียบกับภูมิภาคอ่ืนๆ ของโลก ขอมูลของ ICCA ระบุวา ในชวงปพ.ศ.2544-2553 ธุรกิจการจัด
ประชุมในภูมิภาคน้ี ยังคงมีการขยายตัวอยางตอเน่ือง โดยมีสวนแบงตลาดธุรกิจการจัดประชุมเฉลี่ยรอยละ 20 ตอป
เปนรองเพียงภูมิภาคยุโรปท่ีครองสวนแบงตลาดมากท่ีสุดของโลกเฉลี่ยรอยละ 54 ตอป แมในบางปเอเชีย/แปซิฟก
อาจสูญเสียตลาดใหกับภูมิภาคอ่ืนๆ แตก็สามารถพลิกฟนกลับข้ึนไดอยางรวดเร็วในชวงเวลาเพียง 1-2 ป

แผนภาพท่ี 12 สวนแบงตลาดการประชุมนานาชาติของเอเชีย/แปซิฟก ในชวงป พ.ศ.2544-2553
ท่ีมา: ICCA Statistical Report 2010.

ในชวงทศวรรษท่ีผานมา ประเทศตางๆ ในเอเชียซึ่งเปนสถานท่ีจัดการประชุมท่ีสําคัญ ตางก็มีอันดับ
ท่ีสูงข้ึนอยางตอเน่ือง สอดคลองกับทิศทางท่ีจีนกาวข้ึนมาเปนประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจประเทศหน่ึงของโลก
และยังมีสวนชวยประเทศตางๆ ในเอเชีย จากขอมูลของ ICCA ระบุวา ในชวงป พ.ศ.2544-2553 จํานวนการประชุม
นานาชาติท่ีจัดข้ึนในจีน มีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว คิดเปนอัตราการเติบโตมากกวารอยละ 200 เทียบกับจํานวน
การประชุมนานาชาติในญี่ปุน ท่ีมีการขยายตัวประมาณรอยละ 40 เมื่อเทียบในชวงเวลาเดียวกัน
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คร้ัง

แผนภาพท่ี 13 จํานวนการประชุมของเมืองท่ีอยูใน 10 อันดับแรก ในชวงป พ.ศ.2544-2553
ท่ีมา: ICCA Statistics Report 2001-2010.

นอกจากน้ี ในชวงป พ.ศ.2543-2552 ในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน ประเทศท่ีมีอัตราการเติบโต
คอนขางสูง (เกินรอยละ 100) มี 4 ประเทศ ไดแก สิงคโปร (รอยละ 177) มาเลเซีย (รอยละ 120) อินโดนีเซีย (รอย
ละ 166) และเวียดนาม (รอยละ 163) จะเห็นไดวา ประเทศท่ีมีอัตราการเติบโตสูงท่ีสุดคือ สิงคโปร ซึ่งเปนประเทศ
แรกท่ีพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับอุตสาหกรรมไมซโดยเฉพาะ แสดงใหเห็นถึงการสงเสริมเพ่ือพัฒนา
อุตสาหกรรมไมซอยางจริงจังและตอเน่ือง รองลงมาคือ อินโดนีเซีย และเวียดนาม ซึ่งผูจัดงานจากชาติตะวันตก เริ่ม
ใหความสนใจท้ังสองประเทศมากข้ึนจากผลพวงของการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและการพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศ
ขณะท่ี ไทย หากพิจารณาในชวงป พ.ศ.2543-2552 มีอัตราการเติบโตสูงถึงรอยละ 142 จึงอาจกลาววา เปนอีก
ประเทศหน่ึงท่ีมีอัตราการขยายตัวคอนขางมาก แตจากปจจัยความไมสงบในประเทศ ทําใหจํานวนการประชุมในป
พ.ศ.2553 เหลือเพียง 88 รายการ หรือลดลงรอยละ 22.5 เมื่อเทียบกับป พ.ศ.2552

6.2.2 ธุรกิจการจัดแสดงสินคา
ในชวงป พ.ศ.2549-2553 ธุรกิจการจัดแสดงสินคาของเอเชียมีการเติบโตประมาณรอยละ 33 โดย

อินเดียเปนประเทศท่ีมีการขยายตัวสูงท่ีสุด (รอยละ 77) แมวาในชวงเวลาดังกลาว อินเดียจะไมมีการขยายพ้ืนท่ี
ใหบริการเลยก็ตาม ขณะท่ี ธุรกิจการจัดแสดงสินคาของจีน ก็มีการขยายตัวสูงถึงรอยละ 53 สวนเกาหลีใต ไตหวัน
และเวียดนาม มีการขยายตัวรอยละ 52 35 และ 30 ตามลําดับ ในขณะท่ี ประเทศท่ีมีการชะลอตัวของธุรกิจการจัด
แสดงสินคามี 2 ประเทศคือ ญี่ปุนและอินโดนีเซีย โดยญี่ปุนเปนประเทศท่ีมีการเติบโตนอยท่ีสุดในภูมิภาค เปนผลมา
จากภาวะชะลอตัวทางเศรษฐกิจในชวง 5 ปท่ีผานมา สงผลใหธุรกิจการจัดแสดงสินคาของญี่ปุนลดลงรอยละ 11
ในชวงป พ.ศ.2549-2553 และการท่ีญี่ปุนตองประสบสึนามิในชวงตนป พ.ศ.2554 ก็คาดวาธุรกิจน้ีของญี่ปุนยังคงมี
อุปสรรคการเติบโตตอเน่ือง สวนอินโดนีเซีย แมจะมีการชะลอตัวรอยละ 1 ในชวงเวลาดังกลาว แตก็เปนอัตราท่ี
คอนขางนอย ทําใหคาดวา หากเศรษฐกิจของภูมิภาคยังมีการเติบโตตอเน่ือง ก็คาดวาธุรกิจการจัดแสดงสินคาของ
อินโดนีเซีย จะมีการขยายตัวในชวงป พ.ศ.2555-2556
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ตารางท่ี 10 ปริมาณพ้ืนท่ีท่ีขายไดของเอเชีย ในชวงป พ.ศ.2549-2553
(หนวย: ,000 ตร.ม.)

2549 2550 2551 2552 2553 เปลี่ยนแปลง
(รอยละ)

อินเดีย 431.5 648.2 693.5 703.5 763.7 77.0
จีน 5,568.2 6,716.2 7,647.5 8,163.2 8,517.5 53.0
เกาหลีใต 528.0 694.5 745.7 774.7 802.7 52.0
ไตหวัน 409.7 365.0 471.0 487.2 552.0 34.7
เวียดนาม 109.0 113.5 140.7 141.2 141.5 29.8
ออสเตรเลีย 410.2 445.2 510.2 519.5 528.0 28.7
สิงคโปร 201.5 206.2 239.2 241.2 250.0 24.1
ไทย 380.5 373.7 471.7 466.5 432.5 13.7
ฟลิปปนส 114.0 92.7 80.5 82.0 128.2 12.5
ฮองกง 776.5 803.7 781.7 787.0 870.0 12.1
ปากีสถาน 61.5 67.0 64.2 64.7 66.7 8.5
มาเลเซีย 246.0 247.2 223.2 233.7 265.0 7.7
อินโดนีเซีย 169.5 186.5 161.0 163.2 167.7 -1.0
ญี่ปุน 2,174.2 2,196.7 2,056.7 1,977.5 1,928.2 -11.3
มาเกา Na 39.2 66.2 97.7 125.0 Na
รวม 11}580.2 13,156.7 14,287.2 14,805.5 15,414.0 33.1
ท่ีมา: BSG research & analysis, The Trade Fair Industry in Asia, 7th edition, 2011.

จากการประเมินของกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) ในป พ.ศ.2554-2555 เศรษฐกิจของ
สหรัฐฯ คาดวาจะมีการขยายตัวในอัตรารอยละ 2.5 และ 2.7 ตามลําดับ และเศรษฐกิจของยุโรป คาดวาจะมีการ
ขยายตัวในอัตรารอยละ 2.0 และ 1.7 ตามลําดับ แมวา เศรษฐกิจของสหรัฐฯ และยุโรป มีแนวโนมของการขยายตัว
ลดลงในป พ.ศ.2555 และคาดวาจะสงผลกระทบตอการสงออก และกระทบถึงการเติบโตของภาคเศรษฐกิจตางๆ
ของเอเชียท่ีมีการพ่ึงพิงกับท้ังสองภูมิภาคดังกลาว แต BSG คาดวา ธุรกิจการจัดแสดงสินคาของเอเชีย เมื่อพิจารณา
จากปริมาณพ้ืนท่ีท่ีขายได (Exhibition space sale) จะมีการเติบโตประมาณรอยละ 4.5 หรือคิดเปนพ้ืนท่ีท่ีขายได
16.24 ลาน ตร.ม. ตัวเลขน้ี รวมถึงการประเมินภาวะชะลอตัวอยางตอเน่ืองของธุรกิจการจัดแสดงสินคาของญี่ปุน ซึ่ง
ไดรับการชดเชยจากการเติบโตอยางมากของธุรกิจประเภทน้ีของจีน อินเดีย ไตหวัน เกาหลีใต และไทย

6.3 แนวโนมอุตสาหกรรมไมซของเอเชีย
6.3.1 มุมมองเชิงประวัติศาสตร40

40 “MICE comes of age in Asia Pacific.” Issues & Trends 2011. vol.16 issue III. July 2011. PATA.



สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 30

นับแตอดีต เอเชียเปนภูมิภาคท่ีมีการจัดการประชุมนานาชาติขนาดใหญมาอยางตอเน่ือง แตสวน
ใหญเปนการประชุมท่ีมีความเช่ือมโยงกับประเด็นการเมืองเปนหลัก อาทิ Asian relations conference (อินเดีย)
ในป พ.ศ.2490 และการประชุมบันดุง (อินโดนีเซีย) ในป พ.ศ.2498 เก่ียวกับการเรียกรองอิสรภาพของประเทศท่ีเคย
อยูใตอาณานิคมของประเทศตะวันตก เปนตน แตกระน้ัน อุตสาหกรรมไมซในเอเชีย กลาวไดวา เริ่มตนข้ึนเมื่อมีการ
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับธุรกิจน้ีโดยเฉพาะ

ในชวงทศวรรษ 1960 (2503) ประเทศตางๆ ในภูมิภาคเอเชีย เริ่มใหความสนใจในการกอสราง
โครงสรางพ้ืนฐานสําหรับการประชุม สิงคโปร เปนประเทศแรกในเอเชียท่ีมีการลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับ
การประชุมนานาชาติ โดยเริ่มกอสรางศูนยการประชุมแหงชาติสิงคโปร ในป พ.ศ.2506 ทําใหศูนยการประชุมแหงน้ี
เปนสถานท่ีจัดการประชุมสําคัญๆ จํานวนมาก จากน้ัน ประเทศตางๆ ในเอเชีย ก็เริ่มมีการลงทุนพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานเพ่ือรองรับกิจกรรมไมซอยางตอเน่ือง อยางไรก็ตาม ศูนยการประชุมครบวงจรขนาดใหญแหงแรกของภูมิภาค
คือ ศูนยการประชุมนานาชาติเกียวโต (เปดใชงานป พ.ศ.2509) เพ่ือรองรับการจัดงานกีฬาโอลิมปกฤดูรอน 1964
(พ.ศ.2507) ซึ่งกลายเปนตนแบบของศูนยการประชุมแหงชาติของหลายประเทศในเวลาตอมา

ในชวงทศวรรษ 1970 (2513) การกอสรางศูนยการประชุมขนาดใหญแหงแรกของเอเชียตะวันออก
เฉียงใตก็ไดเริ่มตนข้ึน คือ ศูนยการประชุมนานาชาติแหงชาติฟลิปปนส (เปดใชงานในป พ.ศ.2519) เพ่ือรองรับการ
ประชุมประจําปของธนาคารโลกและกองทุนการเงินระหวางประเทศ และเปนครั้งแรกของการเปดใชศูนยการประชุม
แหงน้ี ทําใหเกิดกระแสความตื่นตัวในการกอสรางศูนยการประชุมของประเทศตางๆ เปนอันมาก

ในชวงทศวรรษ 1980 (2523) ประเทศตางๆ ในเอเชียก็เริ่มตระหนักถึงความสําคัญของธุรกิจไมซเปน
อยางมากและหลายประเทศใหความสนใจลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกอยางจริงจัง
หลายประเทศกอสรางโรงแรมและรีสอรทขนาดใหญ สนามบินนานาชาติ และศูนยการประชุมนานาชาติ รวมท้ัง
จัดตั้งสํานักงานสงเสริมการประชุม (Convention bureau) โดยเกาหลีใต เปนประเทศแรกๆ ท่ีมีการจัดตั้ง
หนวยงานลักษณะน้ี คือ สํานักงานสงเสริมการประชุมแหงชาติเกาหลีใต ในป พ.ศ.2522 และตอมาในป พ.ศ.2526
ฮองกง มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร เกาหลีใต และไทย ก็ไดรวมมือกันจัดตั้ง Asian Association of Convention
and Visitor Bureau (AACVB) เพ่ือสงเสริมใหภูมิภาคน้ีเปนสถานท่ีจัดการประชุมของผูจัดการประชุมท่ัวโลก

ในชวงปลายทศวรรษ 1980 (2523) จนถึงชวงตนทศวรรษ 1990 (2533) ศูนยการประชุมขนาดใหญ
ในหลายประเทศก็ไดรับการกอสรางข้ึน อาทิ ปุตราเวิลดเทรดเซ็นเตอร กรุงกัวลาลัมเปอร ในป พ.ศ.2528 ศูนยแสดง
สินคาและการประชุมฮองกง (HCEC) ในป พ.ศ.2531 ขณะท่ี หลายประเทศมีการกอสรางศูนยการประชุมเชนกัน
อาทิ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ และศูนยการประชุมฯ เกาะบาหลี ในป พ.ศ.2534 เปนตน ญี่ปุนและสิงคโปร ก็
เริ่มขยายศูนยการประชุมใหท่ีมีขนาดใหญข้ึน

ในชวงกลางทศวรรษ 1990 (2533) ทิศทางการกอสรางศูนยการประชุมฯ เริ่มขยับลงมาสูหัวเมือง
หลักและแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศ อาทิ ศูนยการประชุมในเมืองปูซานและเกาะเชจู (เกาหลีใต) เกาสง
(ไตหวัน) กูชิงและปนัง (มาเลเซีย) เสียมราฐ (กัมพูชา) ยอกยาการตา (อินโดนีเซีย) และพัทยา (ไทย) เปนตน

จากทิศทางขางตน จะเห็นไดวา วิสัยทัศนของผูบริหารประเทศเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่งตอการเขา
มาสนับสนุนของภาครัฐ ท้ังในแงของการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ และการเสนอตัว
เปนเจาภาพจัดกิจกรรมไมซท่ีสําคัญรายการตางๆ อาทิ การเปนเจาภาพจัดกีฬาโอลิมปกฤดูรอน ป พ.ศ.2551 และ
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งานเวิลดเอ็กซโป ป พ.ศ.2554 ของจีน การเปนเจาภาพจัดกีฬาซีเกมส ป พ.ศ.2554 ของอินโดนีเซีย และการเปน
เจาภาพจัดฟุตบอลโลกฟฟาของญี่ปุนและเกาหลีใต ป พ.ศ.2545 เปนตน สงผลใหรายไดจากอุตสาหกรรมไมซของ
บางประเทศมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง และสงผลดีตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเหลาน้ันมาจนถึงปจจุบัน
อาทิ เกาหลีใต ซึ่งในชวง 10 ปท่ีผานมา การประชุมนานาชาติมีการเติบโตมากกวารอยละ 200

6.3.2 ศักยภาพอุตสาหกรรมไมซของเอเชีย
จากการประเมินของ PATA41 (Pacific Asia Travel Association) ระบุวา อุตสาหกรรมไมซใน

เอเชียระยะ 2-3 ปขางหนา ยังคงมีการขยายตัวอยางตอเน่ือง เปนผลมาจากการเติบโตทางเศรษฐกิจ ในกรณีจีน หาก
อัตราการใชจายดานการทองเท่ียวยังเปนไปเชนในปจจุบัน คาดวา ธุรกิจน้ีจะมีการเติบโตมากกวารอยละ 400 ในป
พ.ศ.2563 จากการศึกษาของ Association of Corporate Travel Executive และ AirPlus International เมื่อ
เดือนตุลาคม พ.ศ.2553 พบวา จีนเปนตลาดการทองเท่ียวท่ีใหญเปนอันดับสามของโลกสําหรับการทองเท่ียวเชิง
ธุรกิจ และในป พ.ศ.2552 การทองเท่ียวเชิงธุรกิจของจีนมีรายจายเทากับ 62 พันลานเหรียญสหรัฐฯ และหากจีนยัง
มีการขยายตัวเชนน้ี คาดวา ในป พ.ศ.2563 จีนจะกลายเปนตลาดการทองเท่ียวเชิงธุรกิจท่ีมีขนาดใหญเปนอันดับ
สองของโลก (รองจากสหรัฐฯ) และคาดวามีรายจายเพ่ิมข้ึนเปน 277 พันลานเหรียญสหรัฐฯ

จากขอมูลท่ีนําเสนอในงาน IT&CM 2011 ระบุวา กรุงปกก่ิงและเซี่ยงไฮ เปนเมืองท่ีมีความนาสนใจ
มากท่ีสุดสําหรับการจัดกิจกรรมไมซ ซึ่งเปนผลมาจากการพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการเปน
เจาภาพกีฬาโอลิมปกฤดูรอน ป พ.ศ.2551 และงานเวิลดเอ็กซโป ป พ.ศ.2553 นอกจากน้ี หัวเมืองตางๆ ก็คาดวาจะ
เริ่มมีการปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานเชนกัน ทําให ICCA คาดวา การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดังกลาว จะชวยใหหัว
เมืองตางๆ ของจีน มีโอกาสไดรับเลือกใหเปนสถานท่ีจัดการประชุมและการแสดงสินคานานาชาติมากข้ึน เน่ืองจาก
หัวเมืองตางๆ นอกจากมีสิ่งอํานวยความสะดวกแลว ยังมีแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ

ขณะเดียวกัน อินเดีย ก็เปนอีกประเทศหน่ึงท่ีไดรับความสนใจมากข้ึนในการเปนสถานท่ีจัดการ
ประชุม แมวาอินเดียยังจําเปนตองปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือใหมีความพรอมในการเปนสถานท่ีจัดการประชุม
นานาชาติก็ตาม จากรายงานสํานักงานสงเสริมการประชุมแหงชาติของอินเดีย (ICPB: India Convention
Promotion Bureau) ระบุวา อินเดียมีสวนแบงตลาดการประชุมนานาชาติเทากับรอยละ 1.1 เมื่อเทียบกับ
ตลาดโลก อินเดียจึงมีโอกาสเติบโตอีกมาก อยางไรก็ตาม อินเดียจําเปนตองกําหนดเปาหมายการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานท่ีชัดเจน อาทิ ศูนยการประชุมขนาดใหญ เปนตน

นอกจากน้ี อีกประเทศหน่ึงในเอเชียท่ีคาดวา จะมีบทบาทมากข้ึนในอนาคตคือ อินโดนีเซีย เน่ืองจาก
เศรษฐกิจมีการขยายตัวสูงอยางตอเน่ืองเฉลี่ยรอยละ 6 ตอป ทําใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตและโครงสรางพ้ืนฐาน
ไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง จากปจจัยเหลาน้ี ทําใหอินโดนีเซียจึงกลายเปนประเทศท่ีผูจัดการประชุมท่ัวโลกให
ความสนใจมากข้ึน ขณะท่ี เมืองสําคัญตางๆ ก็มีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกมากข้ึน นอกจากน้ี ในชวง 5 ปท่ี
ผานมา (พ.ศ.2549-2553) อินโดนีเซียก็ยังมีการกอสรางโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ิมเติมในหัวเมืองตางๆ อาทิ มาคัสซาร
มานาโด และเมดาน เปนตน อยางไรก็ตาม จุดออนท่ีสําคัญของอินโดนีเซียก็คือ การขาดแคลนเงินทุนสนับสนุนให

41 “MICE comes of age in Asia Pacific.” Issues & Trends 2011. vol.16 issue III. July 2011. PATA.
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เปนสถานท่ีจัดประชุมระดับโลก แมวา มีการจัดตั้งหนวยงานข้ึนมาใหมเพ่ือสงเสริมธุรกิจการประชุม แตก็มี
งบประมาณท่ีคอนขางจํากัด คือ นอยกวา 2 ลานเหรียญสหรัฐฯ ตอป

แผนภาพท่ี 9 สวนแบงตลาดการประชุมนานาชาติของประเทศในเอเชียตวันออก.กลาง ป พ.ศ.2553

ท่ีมา: ICCA Statistical Report 2010

ประเทศสวนใหญในเอเชีย/ตอ.กลาง ยังคงมีภาครัฐเปนกลไกท่ีสําคัญในการลงทุนพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับอุตสาหกรรมไมซ อาทิ ออสเตรเลีย จีน ไตหวัน ญี่ปุน ฮองกง เกาหลีใต
มาเลเซีย สิงคโปร ไตหวัน และไทย เปนตน แตสําหรับบางประเทศซึ่งภาครัฐมีขอจํากัดในดานงบประมาณ
ภาคเอกชนจึงเปนแหลงเงินทุนท่ีสําคัญในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานฯ อาทิ อินโดนีเซีย ลาว กัมพูชา และเวียดนาม
เปนตน

ตารางท่ี 7 จํานวนการประชุมนานาชาตขิองเมืองในเอเชีย 20 อันดับแรก ชวงป พ.ศ.2549-2553
(หนวย : คร้ัง)

เมือง 2549 2550 2551 2552 2553
สิงคโปร 130 135 131 123 136
ซิดนีย 58 71 72 62 102
ไตหวัน 52 81 61 70 99
ปกก่ิง 105 112 99 114 98
โซล 104 88 111 97 91
ฮองกง 75 84 74 76 82
เซียงไฮ 55 59 70 61 81
กัวลาลัมเปอร 73 82 78 80 79
โตเกียว 57 75 92 65 68
กรุงเทพฯ 76 91 82 81 55
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เมือง 2549 2550 2551 2552 2553
เมลเบิรน 52 40 45 35 49
เกียวโต 33 36 36 36 42
ดูไบ 15 26 35 29 35
นิวเดลี 35 43 39 26 35
เกาะเชจู 22 25 28 28 31
บาหลี 17 20 22 19 27
ปูซาน 25 14 31 15 25
โยโกฮามา 22 19 24 25 25
บริสเบน 23 22 21 27 24
มาเกา 14 14 16 19 19
ท่ีมา: ICCA Statistical Report 2010.

6.3.3 ความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐาน
โครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญประการหน่ึงของอุตสาหกรรมไมซคือ ศูนยการประชุมและแสดงสินคา

ในชวงไมก่ีปท่ีผานมา ศูนยการประชุมฯ ของเอเชีย มีการขยายตัวอยางรวดเร็ว จากท่ีมีเพียง 101 แหง ในป พ.ศ.
2548 เพ่ิมเปน 180 แหง ในป พ.ศ.2554 โดยจีนมี 97 แหง อินเดีย 13 แหง และญี่ปุนและเกาหลีใต 12 แหงเทากัน
ในปเดียวกัน ยังมีศูนยการประชุมฯ เปดใหบริการเพ่ิมข้ึน 2 แหง ทําใหจีนมีจํานวนศูนยการประชุมฯ มากกวา
ครึ่งหน่ึงของจํานวนศูนยการประชุมฯ ท้ังหมดของภูมิภาค (รอยละ 54) และมีพ้ืนท่ีใหบริการท้ังหมดคิดเปนรอยละ
68 ของพ้ืนท่ีท้ังหมด หรือ 4.28 ลาน ตร.ม. และใหญกวาพ้ืนท่ีใหบริการของญี่ปุน (350,606 ตร.ม.) ท่ีเปนประเทศ
อันดับ 2 ถึง 12 เทา

ตารางท่ี 8 จํานวนศูนยการประชุมและแสดงสินคาและพ้ืนท่ีของเอเชีย ป พ.ศ.2553-2555
(หนวย: ตร.ม.)

ประเทศ จํานวนศูนยฯ พ้ืนท่ี เปลี่ยนแปลง
(2554) 2553 2554 2555 (%)

ไตหวัน 4 105,409 105,409 150,049 42.35
เกาหลีใต 12 223,326 288,376 308,368 38.08
ออสเตรเลีย 9 117,242 117,242 139,242 18.76
อินโดนีเซีย 3 31,656 31,656 35,576 12.38
จีน 97 4,127,320 4,239,258 4,420,938 7.11
ไทย 8 212,405 212,405 222,405 4.71
ญี่ปุน 12 350,606 350,606 350,606 0.00
อินเดีย 13 285,457 285,457 285,457 0.00
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ประเทศ จํานวนศูนยฯ พ้ืนท่ี เปลี่ยนแปลง
(2554) 2553 2554 2555 (%)

สิงคโปร 4 203,600 203,600 203,600 0.00
ฮองกง 3 151,920 151,920 151,920 0.00
มาเกา 2 76,715 76,715 76,715 0.00
มาเลเซีย 4 71,292 71,292 71,292 0.00
ปากีสถาน 2 39,045 39,045 39,045 0.00
เวียดนาม 4 33,793 33,793 33,793 0.00
ฟลิปปนส 3 26,257 26,257 26,257 0.00
รวม 180 6,056,043 6,233,031 6,515,263 7.58
ท่ีมา: BSG research & analysis, The Trade Fair Industry in Asia, 7th edition, 2011.

ในชวงป พ.ศ.2549-2551 ศูนยการประชุมฯ ในเอเชียมีการขยายศักยภาพคอนขางมากเฉลี่ยรอยละ
20 ตอป โดยในป พ.ศ.2554 มีศูนยการประชุมฯ เปดใหม 2 แหง และคาดวาในป พ.ศ.2555 จะมีการเติบโตรอยละ
4.5 เมื่อเทียบกับปกอน แมวาแนวโนมการเติบโตจะลดลง แตก็เปนการเพ่ิมข้ึนคอนขางมากเมื่อเทียบกับพ้ืนท่ีท่ีมีอยู
และคาดวา เมื่อสิ้นสุดป พ.ศ.2555 เอเชียจะมีพ้ืนท่ีศูนยการประชุมฯ ประมาณ 6.5 ลาน ตร.ม. ซึ่งเปนการเพ่ิมข้ึน
มากกวาเทาตัวเมื่อเทียบกับป พ.ศ.2547 ท่ีมีนอยกวา 3 ลาน ตร.ม.

ประเทศท่ีมีศักยภาพเพ่ิมข้ึนเมื่อสิ้นป พ.ศ.255542 คือ ไทย อินโดนีเซีย และจีน ท้ังสามประเทศตางก็
มีแผนเปดศูนยการประชุมฯ แหงใหม ไดแก Chiang Mai Exhibition and Convention Centre (ไทย) NTB
Convention Centre (อินโดนีเซีย) และ Changqing Intentional Expo Center (จีน) ขณะท่ี ประเทศอ่ืนๆ ก็มี
การขยายพ้ืนท่ีและเปดศูนยการประชุมแหงใหมเชนกัน อาทิ Royal National Agricultural Showgrounds
(ออสเตรเลีย) ขยายพ้ืนท่ีเพ่ิมอีก 22,000 ตร.ม. เกาหลีใต มีแผนกอสรางศูนยการประชุมฯ แหงใหม และขยายพ้ืนท่ี
ศูนยการประชุมฯ เดิมอีกหลายแหง อาทิ Busan Exhibition & Convention Center (BEXCO) เพ่ิมพ้ืนรวมเปน
329,000 ตร.ม. ท้ังหมดคาดวาจะแลวเสร็จในชวงป พ.ศ.2554-2555 และ Taipei World Trade Center
Nangang Exhibition Hall (TWTC Nangang) ของไตหวัน กําลังขยายพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึนเปน 90,000 ตร.ม.

ในชวงป พ.ศ.2549-2551 เปนชวงเวลาท่ีศักยภาพของศูนยการประชุมฯ ในเอเชียมีการขยายตัวสูง
ท่ีสุดประมาณรอยละ 20 ตอป หลังจากชวงน้ัน การเติบโตก็ลดลงมาอยูท่ีอัตราเฉลี่ยรอยละ 5 ตอป ขณะท่ี ป พ.ศ.
2554-2555 มีอัตราขยายตัวนอยกวารอยละ 5 ตอป และคาดวาในปถัดไป อัตราเติบโตก็จะอยูในระดับท่ีต่ํากวารอย
ละ 10

42 รายงานตลาดงานแสดงสินคานานาชาติในภูมิภาคเอเชีย, สสปน.สวนงานองคความรูไมซ, เรียกดูจาก
www.tceb.or.th/images/pdf/statistics/the-intl-exhibition-market-in-asia-report.pdf.



กลุมงานงานองคความรูไมซ35

รอยละ

แผนภาพท่ี 10 การเติบโตของพ้ืนท่ีศูนยการประชุมฯ ของเอเชีย ในชวงป พ.ศ.2544-2555
ท่ีมา: BSG research & analysis, The Trade Fair Industry in Asia, 7th edition, 2011.
หมายเหต:ุ เสนลูกศร คือ เสนแนวโนม

โดยจีนยังคงเปนประเทศท่ีเปนผูนําดานศักยภาพของศูนยการประชุมฯ ของภูมิภาคเอเชีย และไมวา
จะใชดัชนีดานใดในการประเมิน อาทิ พ้ืนท่ีใหบริการท่ีขายได รายได จํานวนศูนยการประชุมฯ จํานวนงานแสดง
สินคาและการประชุม หรือศักยภาพรวม เปนตน จีนยังคงเปนผูนําในทุกดาน ในป พ.ศ.2553 จีนมีพ้ืนท่ีใหบริการท่ี
ขายไดคิดเปนรอยละ 55 ของภูมิภาค ขณะท่ี ในป พ.ศ.2555 จีนจะมีพ้ืนท่ีใหบริการท้ังหมด คิดเปนรอยละ 68 ของ
ภูมิภาค และมีจํานวนศูนยการประชุมฯ คิดเปนสัดสวน 2 ใน 3 ของภูมิภาค

ญี่ปุน ประเทศท่ีมีศักยภาพเปนอันดับท่ี 2 ของภูมิภาค ในป พ.ศ.2553 มีรายไดจากการจัดประชุม
และแสดงสินคา 797 ลานเหรียญสหรัฐฯ จากศูนยการประชุมฯ 12 แหง ขณะท่ี จีน มีรายได 1.2 พันลานเหรียญ
สหรัฐฯ จากศูนยการประชุม 95 แหง นอกจากน้ี จีน ยังเปนประเทศท่ีมีศูนยการประชุมฯ ขนาดใหญมากท่ีสุดใน
ภูมิภาค (8 แหงจาก 11 แหง) และสวนท่ีเหลือตั้งอยูในไทย (Impact: 137,000 ตร.ม.) เกาหลีใต (KINTEX:
108,000 ตร.ม.) และสิงคโปร (Singapore Expo: 100,000 ตร.ม.) ท้ังน้ี ศูนยการประชุมฯ ขนาดใหญท้ัง 11 แหง มี
พ้ืนท่ีรวมกันประมาณ 1 ใน 3 ของพ้ืนท่ีท้ังหมดในเอเชีย

ตารางท่ี 9 ศูนยการประชุมฯ ขนาดใหญในเอเชีย ป พ.ศ.2554
ลําดับ ประเทศ เมือง ศูนยการประชุมฯ พ้ืนท่ี (ตร.ม.)

(2554)
1 จีน Guangzhou China Export & Import Commodities Fair

Ground – Pazhou Complex
338,000

2 จีน Shanghai Shanghai New International Expo Centre
(SNIEC)

200,000

3 จีน Guangzhou China Export & Import Commodities Fair 170,000
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ลําดับ ประเทศ เมือง ศูนยการประชุมฯ พ้ืนท่ี (ตร.ม.)
(2554)

Ground – Liuhua Complex
4 ไทย Bangkok IMPACT 137,000
5 จีน Yiwu Yiwu International Expo Centre 120,000
6 จีน Chengdu New International Convention and

Exhibition Center (Century City)
110,000

7 เกาหลีใต Seoul Korea International Exhibition Center (KINTEX) 108,049
8 จีน Shenyang Shenyang Exhibition Center 105,200
9 จีน Shenzhen Shenzhen Convention & Exhibition

Center
105,000

10 จีน Beijing New China Internation Exhibition
Center (NCIEC)

100,000

11 สิงคโปร Singapore Singapore Expo 100,000
ท่ีมา: BSG research & analysis, The Trade Fair Industry in Asia, 7th edition, 2011.

6.3.4 ความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมไมซ
1) ญี่ปุน43

เมืองท่ีสําคัญทางเศรษฐกิจจํานวนมากของญี่ปุน เริ่มมองหาแนวทางในการพัฒนาเมืองตอเน่ืองจาก
การเปนศูนยกลางการพาณิชย เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวกลุมไมซ ขณะท่ี ความสะดวกในการเดินทางเขาถึงและ
โครงสรางพ้ืนฐาน ยังเปนขอจํากัดท่ีสําคัญอยูของหลายๆ เมือง ดังน้ัน เมืองท่ีเปนเสมือนประตูและศูนยกลางทาง
ธุรกิจท่ีสําคัญของประเทศ จึงเริ่มมองหาแนวคิดใหมๆ ในการเพ่ิมจํานวนนักเดินทางตางประเทศ เพ่ือดึงดูด
นักทองเท่ียวกลุมไมซเพ่ิมข้ึน

หลังจากท่ีรัฐบาลประกาศใหการทองเท่ียวเปนภาคเศรษฐกิจท่ีสําคัญของประเทศในป พ.ศ.2553
และดําเนินการใหมีการพัฒนาและสงเสริมสถานท่ีทองเท่ียวแหงใหม เชนเดียวกับมาตรการอํานวยความสะดวกตางๆ
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายนักทองเท่ียว 25 ลานคนในป พ.ศ.2563 ทําใหเมืองตางๆ นอกจาก (1) พยายามสราง
เอกลักษณของเมืองใหชัดเจนมากข้ึน อาทิ มัตสึโมโตะ จังหวัดนากาโน กําหนดจุดแข็งของเมืองคือ ธรรมชาติและ
วิทยาศาสตร และดําเนินการสงเสริมการจัดประชุมและการแสดงสินคาไปในแนวทางดังกลาวอยางชัดเจน ทําใหในป
พ.ศ.2555 เมืองแหงน้ีจึงเปนสถานท่ีจัดการประชุมเพ่ือการอนุรักษสัตวปาและพรรณพืช และการประชุมเพ่ือการ
จัดการอาวุธนิวเคลียรของสหประชาชาติ เปนตน เมืองอ่ืนๆ ยังเริ่มดําเนินการเพ่ือ (2) ลดขอจํากัดและอุปสรรคท่ีมี
อยู อาทิ ฮิโรชิมา เริ่มพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก โดยเฉพาะศูนยการประชุมท่ีรองรับไดเพียง 1,500 คน ก็เริ่มมอง
เปาหมายการขยายใหรองรับได 2,000 คน ซึ่งเปนมาตรฐานท่ัวไป

43 MICE branches out. February/March 2011. เรียกดูจาก http://www.ttgmice.com/index.php? option=com_
content&task=section&id=61&Itemid=120&issueid=89.
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แมวาตัวแทนการทองเท่ียวของประเทศตางๆ ในเอเชีย พยายามสงเสริมเมืองทองเท่ียวอ่ืนๆ นอกจากโตเกียวและโอ
ซากา แตอุปสรรคสําคัญในการเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียว คือ จํานวนเท่ียวบินตรงจากตางประเทศ และขนาดศูนยการ
ประชุม เน่ืองจากหลายเมืองมีขอจํากัดดานพ้ืนท่ี ทําใหมีความเขมงวดคอนขางมากในการปรับปรุงและกอสรางสิ่ง
ปลูกสรางใหม

2) เกาหลีใต
ความเคลื่อนไหวท่ีสําคัญประการหน่ึงในการเปลี่ยนแปลงเมืองหลวงของประเทศหรือ กรุงโซล ไปสู

การเปนศูนยธุรกิจช้ันนําและจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวท่ีสําคัญแหงหน่ึงของโลก ดวยการเปดตัว “เกาะ
ลอยนํ้า44” (Floating island) ขนาดใหญท่ีสุดของโลกบนแมนํ้าฮาน ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2554 และโรงแรม
ระดับ 7 ดาวบนเกาะท่ีจะเปดใหบริการในป พ.ศ.2555 เน่ืองจากเกาหลีใตเปนประเทศท่ีมีการลงทุนของตางชาติ
คอนขางมาก ทําใหมีนักธุรกิจตางชาติเขามาติดตอการคาและการลงทุนมากกวาตองการมาทองเท่ียวทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรม ซึ่งเปนสิ่งท่ีแตกตางจากไทย ฮองกง และสิงคโปร การเดินทางทองเท่ียวในประเทศชวง 2-3 ปท่ีผาน
มา สวนใหญเปนการเดินทางของพลเมืองในประเทศหรือนักทองเท่ียวจากประเทศใกลเคียง ซึ่งหนวยงานท่ีเก่ียวของ
มองวา การสงเสริมกิจกรรมไมซสําหรับธุรกิจและประชาชนในประเทศ45 หรือ Domestic MICE เปนแนวทางท่ี
เหมาะกับเกาหลีใตเมื่อพิจารณาถึงความเสี่ยงของสถานการณของโลกในชวง 2-3 ปขางหนา นอกจากน้ี รัฐบาล
เกาหลีใต ยังพยายามท่ีจะสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศไปในทิศทางของการทองเท่ียวอยางยั่งยืน มีความ
รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม และสรางความประทับใจจากการออกแบบและศิลปะ เชนเดียวกับมรดกทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรม ขณะท่ี กรุงโชลยังเปนแหลงดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีสําคัญ หลังจากยูเนสโกยกยองใหเปน “Creative City
for Design'” ชวงตนปท่ีผานมา ท้ังน้ี เปาหมายจํานวนนักทองเท่ียวตางประเทศท่ีท่ีรัฐบาลเกาหลีใตกําหนดในป
พ.ศ.2555 คือ 10 ลานคนตอป

นอกจากน้ี กรุงโซล ยังไดรับการจัดใหอยูในอันดับท่ี 546 จากการจัดอันดับเมืองท่ีเปนสถานท่ีจัดการ
ประชุมนานาชาติท่ัวโลกของ UIA ในป พ.ศ.2553 และเปนการเลื่อนอันดับท่ีเร็วกวาเปาหมายท่ีกําหนดถึง 5 ป การ
เลื่อนอันดับดังกลาวเปนผลมาจากการท่ีกรุงโซลมีการประชุมนานาชาติในป พ.ศ.2553 มากกวาปกอนกวา 50
รายการ ปจจัยท่ีสําคัญอีกสวนหน่ึงคือ การทําตลาดกรุงโซลในฐานะท่ีเปนสถานท่ีจัดกิจกรรมไมซช้ันนํา (Prime
destination) สําหรับการทองเท่ียวเชิงธุรกิจ และการนําเสนอในงานแสดงสินคาและการประชุมช้ันนําตางๆ ของโลก
อยางตอเน่ือง รวมท้ังงาน IMEX และ ICCA

นอกจากน้ี รัฐบาลเกาหลีใต ยังไดประกาศใหป พ.ศ.2555 เปนปแหงการประชุมนานาชาติเกาหลี
ใต47 (2012 Korea Convention Year) เพ่ือเปนการสงเสริมการทองเท่ียวตอจากโครงการ Visit Korea Year

44 โครงการเสร็จสมบูรณ คาดวา ส่ิงกอสรางนี้จะชวยใหแมน้ําฮานสามารถดึงดูดนกัทองเที่ยวไดเพิ่มขึ้นจาก 59 ลานคน เมื่อป พ.ศ.2553
45 South Korea in need to promote inbound tourism, เรียกดูจาก http://www. tourism-review.com/ south-korea-in-
need-to-promote-inbound-tourism-news2498.
46 การทองเที่ยวแหงชาติเกาหลีใต ต้ังเปาหมายใหกรุงโซลติดอันดับ 1 ใน 5 ในป พ.ศ.2558 โดยในป พ.ศ.2547 กรุงโซลอยูในอันดับ10
47 Korea prepares to launch 2012 Korea Convention Year. เรียกดูจาก
http://www.traveldailynews.com/pages/show_page/46304-Korea-prepares-to-launch-2012-Korea-Convention-Year.
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2010-2012 และผลักดันใหเกาหลีใตสามารถกาวข้ึนมาเปนประเทศช้ันนํา 1 ใน 5 ของโลก48 ดานการจัดประชุม
นานาชาติจากการจัดอันดับของ UIA

3) สิงคโปร
อุตสาหกรรมไมซในป พ.ศ.2554 คาดวามีการเติบโตประมาณรอยละ 10 เมื่อเทียบกับปกอน โดยมี

จํานวนการประชุมเพ่ิมข้ึนใกลเคียงกับปท่ีผานมาคือ ประมาณรอยละ 2049 แมวารายไดอาจไมสูงเทากับปท่ีผานมาก็
ตาม โดยท่ี Max Astria เปนพ้ืนท่ีเพ่ิมเติมของศูนยการประชุมแหงชาติของประเทศ หรือ Singapore Expo ทําให
ศูนยการประชุมแหงมีหองประชุมอเนกประสงคขนาดใหญจํานวน 10 หอง ท่ีสามารถรองรับการจัดประชุมและแสดง
สินคาไดพรอมกัน ซึ่งคาดวาจะชวยใหสิงคโปรสามารถรักษาการเติบโตของอุตสาหกรรมไมซในระดับไวไดอยาง
ตอเน่ือง

นอกจากน้ี สิงคโปร ยังไดมีการจัดทํายุทธศาสตรอุตสาหกรรมไมซป พ.ศ.2558 (ค.ศ.2015)50 และ
กําหนดเปาหมายท่ีจะเพ่ิมนักทองเท่ียวกลุมไมซและเพ่ิมรายรับของอุตสาหกรรมไมซจากปละ 3 พันลานเหรียญ
สหรัฐฯ เปน 10.5 พันลานเหรียญสหรัฐฯ หรือคิดเปนรอยละ 35 ของรายไดจากการทองเท่ียวท้ังหมดในป พ.ศ.
2558 เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 28 ของป พ.ศ.2549 หรือมีการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 15 ตอป

4) มาเลเซีย
ในป พ.ศ.2552 MyCEB51 ประเมินวา มาเลเซียมีนักทองเท่ียวเชิงธุรกิจประมาณ 1.2 ลานคน เพ่ิมข้ึน

จากป พ.ศ.2546 รอยละ 215 และคิดเปนการใชจายของนักทองเท่ียวกลุมน้ีประมาณ 2.4 พันลานเหรียญสหรัฐฯ
สรางผลไดทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ 3 พันลานเหรียญสหรัฐฯ และกอใหเกิดการจางงาน 16,700 ตําแหนง
นอกจากน้ี MyCEB ยังตั้งเปาหมายวา มาเลเซียจะมีนักทองเท่ียวเชิงธุรกิจเติบโตรอยละ 5 ถึงรอยละ 8 ตอป ไป
จนถึงป พ.ศ.2563 หรือคิดเปนจํานวนนักทองเท่ียวเชิงธุรกิจประมาณ 2.9 ลานคนตอป และมีการใชจายสูงกวา
นักทองเท่ียวท่ัวไปประมาณ 3 เทา ท้ังน้ี คาดหมายวา แผนกลยุทธซึ่งเปนไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 10 ของมาเลเซียน้ี รัฐบาลจะเขามามีสวนสนับสนุนเงินทุนเพ่ิมเติมอีกประมาณ 16 ลานเหรียญ
สหรัฐฯ เพ่ือใชในโครงการสรางแรงจูงใจใหแกนักวางแผนจัดการประชุมจากท่ัวโลก และเมื่อสิ้นสุดป พ.ศ.2563 คาด
วา มาเลเซียจะกาวข้ึนมาอยูในอันดับท่ี 5 ของประเทศท่ัวโลกท่ีไดรับความนิยมในการจัดประชุม

48 ในป พ.ศ.2554 เกาหลีใตอยูในอันดับที่ 8 ของประเทศชั้นนําดานการจัดประชมุนานาชาติของ UIA
49 Singapore Expo Expands and Gains Publicity. เรียกดูจาก http://www. tourism-review.com/singapore-expo-
expands-and-gains-publicity-news2636.
50 A National Business Events Strategy for Australia 2020: The business of events - Australia's untapped potential.
October 2008. The Federal Minister for Tourism, Energy and Resources, p64.
51 Malaysia gets a proper budget for MICE support. เรียกดูจาก http:// travelweekly.asia/ news/tourism/1941-
malaysia-gets-a-proper-budget-for-mice-support.
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ปจจัยหลักท่ีมาเลเซียใชในการรักษาสถานภาพการแขงขันเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ท่ีไดรับความนิยมในภูมิภาค
เอเชีย อาทิ เกาหลีใต สิงคโปร จีน ออสเตรเลีย และอินเดีย เปนตน ประกอบดวย 2 ปจจัยหลัก52 คือ MyCEB และ
ศาสนาอิสลาม โดยท่ี MyCEB ท่ีไดรับการกอตั้งใน ป พ.ศ.2552 มีวัตถุประสงคหลักในการสงเสริมอุตสาหกรรมและ
กิจกรรมไมซในประเทศ เชนเดียวกับการสงเสริมการตลาดกลุมเฉพาะ อาทิ อุตสาหกรรมอาหารฮาลาล เปนตน
ขณะท่ี มาเลเซีย เปนเจาภาพการประชุมขนาดใหญมากกวา 100 งานตอป

5) อินโดนีเซีย
อินโดนีเซีย กําหนดเปาหมายจํานวนนักทองเท่ียวกลุมไมซใหมีสัดสวนของรอยละ 15-2053 ของนัก

เดินทางขาเขาท้ังหมดในแตละป

6) ไทย
ในปพ.ศ.2554 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) หรือ สสปน.

รวมกับผูมีสวนเก่ียวของในอุตสาหกรรมไมซ ดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตรไมซ54 (ระยะ 5 ป) ภายใตแผน
ยุทธศาสตรดังกลาว หากรัฐบาลใหการสนับสนุนอยางตอเน่ืองและจริงจังตามแผนยุทธศาสตร คาดวา ภายใน
ระยะเวลา 5 ป (ตามแผนฯ) อุตสาหกรรมไมซของไทยสามารถเติบโตในแงจํานวนนักทองเท่ียวกลุมไมซไดถึงรอยละ
75 คิดเปนจํานวน 1.44 ลานคน และกอใหเกิดการขยายตัวดานรายไดของอุตสาหกรรมไมซมากกวารอยละ 87 คิด
เปนรายได 1.3 แสนลานบาท และสงผลใหการรับรูของนักทองเท่ียวกลุมไมซและการพิจารณาใหไทยเปนสถานท่ีจัด
กิจกรรมไมซจะเพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 50 ขณะท่ี การเลือกประเทศไทยเปนสถานท่ีช่ืนชอบในการจัดประชุมจะ
เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 5 เปนรอยละ 15

แมวา ปจจุบันตลาดไมซของไทยจะมีสวนแบงตลาดเพียงรอยละ 9 ของตลาดการทองเท่ียวโดยรวม
แตจากทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซในระยะเวลา 5 ปขางหนา และการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรดังกลาว ท้ัง
ในแงทิศทางและโครงการตางๆ รวมกับผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายในอุตสาหกรรมไมซ คาดวา สวนแบงตลาดของ
อุตสาหกรรมไมซจะเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 18.35 ของตลาดการทองเท่ียวของประเทศ พรอมกับสามารถผลักดันใหไทย
กลายเปนศูนยกลางไมซในภูมิภาคเอเซีย ในป พ.ศ.2559

52 Malaysian Mice Industry: First Results for 2009 Positive, http://www.tourism-review.com/malaysian-mice-
industry-first-results-for-2009-positive-news2167.
53 A National Business Events Strategy for Australia 2020: The business of events - Australia's untapped potential.
October 2008. The Federal Minister for Tourism, Energy and Resources.
54 ยุทธศาสตร ‘ไมซ’ 5 ป ดันไทยสูศูนยกลางไมซในเอเชีย. เรียกดูจาก
www.manager.co.th/mgrweekly/viewnews.aspx?newsID=9540000098966.
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7. บทสรุป

7.1 แนวโนมของเศรษฐกิจโลก
วิกฤตตมยํากุง (พ.ศ.2540) และวิกฤตแฮมเบอรเกอร (พ.ศ.2552) แมวาจะเปนวิกฤตการณทาง

เศรษฐกิจท่ีสําคัญของโลก แตก็ไมไดเกิดข้ึนพรอมกันท้ังสองฝงกลาวคือ วิกฤตตมยํากุง ท่ีมีจุดเริ่มตนจากฝง
ตะวันออก (เอเชีย) แตฝงตะวันตก (สหรัฐฯ และยุโรป) ยังมีการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีดี ทําใหการสงออกของ
ประเทศในกลุมอาเซียนไมไดลดลงมากนัก และอีกสวนหน่ึงเปนผลมาจากการปรับลดคาเงิน อาทิ ไทย จาก 25 บาท/
เหรียญสหรัฐฯ ออนคาเปน 50 บาท/เหรียญสหรัฐฯ เปนตน  ท้ังน้ี วิกฤติทางการเงิน ยังคงสงผลใหเกิดความไม
แนนอนมาจนถึงปจจุบัน จากภาวะหน้ีสินของประเทศในยุโรป และอัตราการกอหน้ีในสหรัฐฯ ท่ียังคงอยูในระดับสูง
จนทําให S&P ประกาศปรับลดอันดับความนาเช่ือถือของประเทศตางๆ จํานวน 9 ประเทศ ในสหภาพยุโรป
โดยเฉพาะฝรั่งเศสและออสเตรีย มีการปรับลดอันดับจาก AAA เหลือ AA+55 ซึ่งเปนการปรับลดเปนครั้งแรกในรอบ
100 ป นอกจากน้ี การท่ีเงินว่ิงไปหาหลักทรัพยท่ีมีความมั่นคงสูง จนนําไปสูการเพ่ิมข้ึนของราคานํ้ามันและทองคํา
ไดสงผลกระทบตอตนทุนของผูประกอบการในสาขาตางๆ อาทิ สายการบิน และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เปนตน
แมวาสถานการณทางเศรษฐกิจของโลกเริ่มมีการฟนตัวในบางภูมิภาคนับแตพ.ศ.2553 แตก็เริ่มมีสัญญาณของความ
เสี่ยงจากปจจัยตางๆ เพ่ิมข้ึนเชนกัน ไดแก (1) ปญหาความไมสงบทางสังคม ไดแก การเรียกรองทางการเมืองของ
ประชาชนในกลุมประเทศมุสลิม (สงผลกระทบตอราคานํ้ามัน และทําใหสายการบินตางๆ ตองปรับเสนทางและ
ตารางบิน) และการประทวงในประเทศตางๆ ซึ่งเปนผลมาจากการท่ีรัฐบาลปรับลดงบประมาณดานสวัสดิการสังคม
อาทิ อังกฤษ อิตาลี และฝรั่งเศส เปนตน และ (2) ปญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติ อาทิ สึนามิและพายุไตฝุนตาลัสใน
ญี่ปุน พายุเฮอรริเคนไอรีนในสหรัฐฯ นํ้าทวมครั้งใหญในปากีสถาน และการปะทุของภูเขาไฟไอยยาฟยัลลาโยกูลใน
ไอรแลนด และวิกฤตอุทกภัยในไทย เปนตน

ในกรณีของไทย นอกจากปญหาตางๆ แลว ก็ยังมีปญหาความขัดแยงเก่ียวกับความคิดเห็นทางการ
เมืองของประชาชน เปนปจจัยพิเศษท่ีมีผลกระทบอยางมากตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม ประกอบกับการ
ท่ีระบบเศรษฐกิจโลกยังตองเผชิญกับปจจัยเสี่ยงหลายดาน ซึ่งเกิดข้ึนในท้ังสองฝงคือ ฝงตะวันออก (ภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ และเงินเฟอ) และฝงตะวันตก (ภัยพิบัติทางธรรมชาติ และเศรษฐกิจชะลอตัว) แนวทางท่ีเหมาะสมคือ การ
สํารองเงินเผื่อไวในยามฉุกเฉิน แตเน่ืองจากนโยบายของรัฐบาลสวนใหญเนนการใชจายมากกวาการจัดหารายได
โดยเฉพาะแนวนโยบายประชานิยม ทําใหไทยจึงมีความเสี่ยงท้ังในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม มากกวา
ประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคเอเชีย

7.2 แนวโนมอุตสาหกรรมไมซของโลก
เมื่อพิจารณาทิศทางธุรกิจการจัดประชุมใน ป พ.ศ.2554 คาดวา งบประมาณการจัดงาน การใชจาย

ตอการประชุม และจํานวนการจัดประชุม มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปกอน ขณะท่ี จํานวนผูเขาประชุมรวม คาด
วาจะมีการเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีลดลงเมื่อเทียบกับปท่ีผานมา และระยะเวลาการประชุม ยังคงเปนเชนเดียวกับปกอน
ท้ังน้ี จากการประเมินความเห็นเก่ียวกับสถานการณอุตสาหกรรมไมซของโลกในป พ.ศ.2554 จากผูท่ีเก่ียวของกับ

55 การลดอันดับความนาเชื่อถอืของประเทศในสหภาพยโุรป. เรียกดูจาก www.kobsak.com/?p=5407.
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อุตสาหกรรมไมซท่ัวโลกมากกวา 450 คน ใน 20 ประเทศของ MPI ดังท่ีปรากฏในรายงาน FutureWatch201156

พบวา รอยละ 58 ของผูตอบแบบสอบถาม เห็นวา ป พ.ศ.2554 ท่ัวโลกมีการจัดประชุมเพ่ิมข้ึน และรอยละ 57 ตอบ
วา การจัดประชุมมีแนวโนมใชงบประมาณมากข้ึน ทิศทางดังกลาวยังมีความสอดคลองกับการสํารวจของกลุม IMEX
ท่ีนําเสนอในรายงาน IMEX Global Insights เผยแพรเมื่อเดือนเมษายน พ.ศ.2554 ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูเช่ียวชาญ
สวนใหญ (ประมาณรอยละ 67) เห็นวา การประชุมท่ัวโลกมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนในป พ.ศ.2554 จากการฟนตัวของ
อุตสาหกรรมไมซ แมวาจะยังมีความเสี่ยงจากความผันผวนทางเศรษฐกิจอยูก็ตาม ขณะท่ี งบประมาณและการใชจาย
ในการประชุมก็มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเชนกัน

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Overall attendance 12% 23% 19% -4% 5% 2%
Planner budgets 14% 19% 11% -9% -3% 2%
Spend per meeting 7% 6% 23% 2% -1% 5%
Number of Meetings 7% 12% -1% -9% 3% 8%
Length of meeting 6% 2% 0% -3% 0% 0%

แผนภาพท่ี 14 ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจการจัดประชุม ป พ.ศ.2554
ท่ีมา: FutureWatch2011, Executive Summary.

56 FutureWatch2011, Executive Summary, MPI Content Portal. เรียกดูจาก www.mpiweb.org/
Portal/Research/FutureWatch.
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แนวโนมในอนาคตยังคงอยูในทิศทางการขยายตัวยางตอเน่ืองจากชวง 1-2 ปท่ีผานมา เชนเดียวกับ
รูปแบบการจัดประชุมคือ มีการนําเทคโนโลยีตางๆ เขามาชวยในการจัดประชุมมากข้ึน อาทิ เทคโนโลยีการประชุม
เสมือน (Virtual meeting) และการผนวกแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) เขากับการจัดประชุม โดยเฉพาะ
การประชุมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือความยั่งยืน ท้ังน้ี จากการสอบถามของ FutureWatch 2011 พบวา รอยละ
42 มีการนําแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมเขามาเปนสวนหน่ึงของแนวคิดในการจัดประชุม และอีกรอยละ 26
คาดวาจะนํามาใชอยางแนนอน

ขณะท่ีภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวทําใหผูผลิตสินคาและวัตถุดิบ (Supplier) และผูจัดการประชุม เริ่ม
รวมมือกันมากข้ึน ซึ่งจะชวยใหความสัมพันธระหวางข้ันตอนตางๆ ในระบบโซอุปทานมีความเขมแข็งมากข้ึน ขณะท่ี
งบประมาณในการจัดประชุมมีขอจํากัดมากข้ึน ผูจัดการประชุมจึงเริ่มนําเทคโนโลยีตางๆ เขามาใชในการวางแผน
และการจัดประชุมมากข้ึนเปนลําดับ โดยเฉพาะ Social media และ Mobile technology กลายเปนสวนสําคัญ
อยางยิ่งสําหรับการวางแผนและจัดประชุมของผูเช่ียวชาญดานการจัดประชุม นอกจากน้ี ยังมีสัญญาณของการท่ี
ผูจัดการประชุมและผูเช่ียวชาญดานการวางแผนการประชุมจะนําการประชุมเสมือน (Virtual meeting) เขามาใชใน
การประชุมมากข้ึน และคาดวาจะมีมากข้ึนเปนลําดับในอนาคต ซึ่งเปนผลมาจากตนทุนการจัดงานท่ีเพ่ิมสูงข้ึน และ
ตนทุนการเดินทางของผูเขารวมประชุม การประชุมผานระบบเสมือน แมไมอาจทดแทนรูปแบบการประชุมแบบ
ดั้งเดิม แตก็สามารถชวยเพ่ิมจํานวนผูเขารวมประชุมไดมากข้ึน โดยไมตองเพ่ิมตนทุน และยังชวยเพ่ิมโอกาสในการ
เขารวมประชุมใหแกคนจํานวนมากท่ีอาจไมสามารถเดินทางมาได ระบบประชุมเสมือน จึงเริ่มเขามามีบทบาทมาก
ข้ึนในฐานะท่ีเปนสวนเสริมของอุตสาหกรรม จากท่ีแตเดิมถูกมองวาเปนสิ่งท่ีไมจําเปนสําหรับการประชุม ขณะท่ี การ
ประชุมสําหรับผูเช่ียวชาญยังนิยมใชการประชุมแบบเดิม (Face-to-face meeting) ซึ่งผูจัดประชุมยังมองวาเปน
เครื่องมือท่ีใหผลตอบแทนสูงสุด57 จากการท่ีสามารถรักษาความสัมพันธระหวางผูเขาประชุม พันธมิตรทางธุรกิจ
และการนําเสนอแนวคิดใหมอยางมีประสิทธิภาพ แตก็ยอมรับวา เห็นถึงความสําคัญและประโยชนของการประชุม
ออนไลน โดยเฉพาะบางธุรกิจ อาทิ การศึกษา เปนตน

7.3 แนวโนมอุตสาหกรรมไมซของเอเชีย
เศรษฐกิจท่ีมีความผันผวนท่ัวโลกท่ีเกิดจากปจจัยทางเศรษฐกิจโดยตรง อาทิ หน้ีสิน เงินเฟอ และการ

วางงาน เปนตน ความไมสงบทางการเมือง และภัยพิบัติทางธรรมชาติ นอกจากจะสงผลกระทบตอตนทุนของการจัด
กิจกรรมไมซแลว ยังสงผลกระทบตอความเช่ือมั่นและรายไดของประชาชนหรือลูกคา ท้ังในสวนของผูท่ีตองการ
จัดการประชุมและนักเดินทางกลุมไมซเชนกัน ทําใหหลายประเทศท่ีเปนจุดหมายปลายทางท่ีสําคัญในภูมิภาคเอเชีย
จึงเริ่มหันมาใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมและนักทองเท่ียวกลุมไมซในประเทศ (Domestic MICE) เพ่ือทดแทน
กิจกรรมไมซระหวางประเทศ (International MICE) ท่ีคาดวาจะมีจํานวนลดลง อาทิ ญี่ปุน และเกาหลีใต เปนตน
ท้ังในรูปแบบของการเดินทางของพลเมืองในประเทศ และการจัดประชุมและแสดงสินคาของนักธุรกิจและ
ผูเช่ียวชาญท่ีเขามาทํางานและพักอาศัยในระยะยาว

57 FutureWatch study reveals meetings and events industry will adapt to changes in 2009. เรียกดูจาก
http://meetingsreview.com/FutureWatch_study_reveals_meetings_and_events_industry_will_adapt_to_
changes_in_2009.htm.
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ทิศทางอุตสาหกรรมไมซของเอเชียท่ีหันมาเนนการเดินทางในประเทศ หรือในภูมิภาคเดียวกัน หรือท่ี
เรียกวา Domestic Mice ยังเปนไปในทิศทางเดียวกับภูมิภาคอ่ืนๆ ท่ัวโลก ไดแก สหรัฐฯ สหภาพยุโรป และแคนาดา
เปนตน

Destination US Canada Europe C.America S.America Asia Other
From Canada to 11% 82% 5% 2% 1% 0% 1%
From Europe to 10% 2% 82% 1% 1% 3% 4%
From US to 87% 2% 6% 2% 1% 3% 3%

แผนภาพท่ี 15 จุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวกลุมไมซ ป พ.ศ.2554
ท่ีมา: FutureWatch2011, Executive Summary.

อยางไรก็ตาม การนําเสนองานวิจัยเก่ียวกับแนวโนมอุตสาหกรรมไมซ จากการประชุมประจําปของ CIBTM58 สะทอน
ใหเห็นวา ผูซื้อท่ัวโลกตางพยายามวางแผนจัดการประชุมและแสดงสินคาท่ีจะใหมีผูเขารวมงานมากข้ึน และมีตนทุน
ลดลง แนวโนมดังกลาวมีความชัดเจนมากข้ึน และคาดวาจะสงผลกระทบตอการขยายตัวของอุตสาหกรรมไมซของ
ทุกประเทศในเอเชีย

เมื่อประเมินภาพรวมทิศทางการจัดกิจกรรมไมซของภูมิภาคเอเชียในป พ.ศ.2555 พบวา ปจจัยท่ีมี
ความสําคัญอันดับแรกคือ ความเขาใจอยางแทจริงเก่ียวกับความตองการของนักทองเท่ียวทางธุรกิจระหวางประเทศ
รองลงมาคือ การฝกอบรมและทักษะระดับมืออาชีพของบุคลากร การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ความสะดวกในการ
เดินทาง โดยเฉพาะสายการบิน การขออนุมัติวีซาและพิธีการตางๆ ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย
รวมท้ัง บริการและการประชุมท่ีไดมาตรฐานสากล ท้ังสถานท่ีทองเท่ียว โรงแรม และสถานท่ีจัดการประชุม

58 MICE Supplement: The Future of China’s MICE Industry. เรียกดูจาก http://shanghai.talkmagazines.cn/issue/2011-
10/mice-supplement-future-china%E2%80%99s-mice-industry.
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