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วตัถุประสงค

 เปนศนยขอมลออนไลนของสสปน  เปนศูนยขอมูลออนไลนของสสปน.

ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับองคกรและ

อุตสาหกรรมไมซ

 เปนฐานขอมูลประกอบการดําเนิน

กิจกรรมดานการตลาดของภาครฐัและฐ

เอกชน

 วิเคราะหขอมูลขาวสารและแนวโนม

ของอตุสาหกรรมไมซ รวมถึงรายงาน

ความเคลื่อนไหวของคูแขง



2554-จดัจางที่ปรกึษาดําเนินงานโครงการ

โ ึ ั ํโครงการศึกษาการจัดทํา

แผนแมบท

ัการพัฒนา

และจัดทําฐานขอมูล

ไ อุตสาหกรรมไมซ

สูการเปนศูนยขอมูล

 ป ัดานการประชุมและการจด

นิทรรศการของสสปน.



แนวคดิการจดัทําแผนแมบท

แผนแมบทแผนแมบท



วธิกีารดาํเนินงานโครงการ

ศึกษาอตสาหกรรมไมซศกษาอุตสาหกรรมไมซ
( 74 แหลงขอมูล และ

   สัมภาษณภาคีอตสาหกรรมกวา 26 องคกรตางประเทศ) สมภาษณภาคอตุสาหกรรม
(38 รายจาก 31 องคกร)

















สัมภาษณ 31 ภาคีอตุสาหกรรมไมซ

สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติไทย

โรงแรมดุสิตธานี

บริษัท รี้ด เทรเด็กซ จํากัด

บริษัท เอ็น.ซี.ซี. เอ็กซบิิชั่น ออการไนเซอร จํากัด           

ั โ โ ี  ี
ราชวิทยาลัยศัลยแพทยแหงประเทศไทย

มหาวิทยาลัยเซนตจอหน

สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย

สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย 

บริษัท หนุมสาวทัวร จํากัด

สวนสามพราน โรงแรมโรสการเดน ริเวอรไซด

สภาหอการคาแหงประเทศไทยสมาคมคนตาบอดแหงปร เทศไทย

N.C.C. Management & Development Co.,Ltd.

Ms. Eunice Gan

ิ ั โป (ป ไ ) ํ ั

สภาหอการคาแหงประเทศไทย

สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย (TCT)

สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (FTI)

บริษัท โปร ครองเกรส (ประเทศไทย) จํากัด

บจก. อิมแพ็ค เอ็กซิบิชั่น แมเนจเมนท

ศูนยนิทรรศการและการประชุมไบเทค

สมาคมโรงแรมไทย

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

กรมสงเสริมการสงออก
รอยัล พารากอน เอ็นเตอรไพรส จํากัด

สมาคมการแสดงสินคา (ไทย)

คณะนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล

กรมสงเสรมการสงออก

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

กระทรวงพาณิชย

ศนยวิจยัมหาวิทยาลัยหอการคาไทยศูนยวจยมหาวทยาลยหอการคาไทย

ศูนยวิจยัธนาคารกสิกรไทย



การศึกษาขอมูลเบื้องตนและ
ความตองการภาคีอตสาหกรรมไมซุ

ผูประกอบการ

- ขอมูลตลาด แนวโนม

  (ใ  ป ศ) ป ั ี่ ี

ความตองการขอมลู
ขอเสนอแนะ

- ปฎิทินกิจกรรม

  ี่ ใ

  (ในและตางประเทศ)

- ขอมูลการเติบโตของ

  อุตสาหกรรมตางๆ

- มาตรฐาน Package 

- การปรับปรุงขอมูล

  เปนปจจบัน

ขอมลูปจจบุนัทมีี

- ขอมูลตลาดทสนใจ - ขอมูลเศรษฐกิจมหภาค 

  (ในประเทศ + ตางประเทศ)

- กฎระเบียบไมซ

  เปนปจจุบน

- พัฒนาบุคลากรใน

  อุตสาหกรรม

 ผลักดันกฎหมายที่ ฎ

- ขอมูลวิจัย วิเคราะห 

  ดานตลาดไมซ

- ผลกดนกฎหมายท

  สนับสนุนภาคี



การศึกษาขอมูลเบื้องตนและ
ความตองการภาคีอตสาหกรรมไมซุ

องคกร สมาคม

 ป ั ี่ ี   

- ปฎิทินกิจกรรม

  ิ 

- ขอมูลวิจัยดานตลาด 

  (ในปร เทศ  ตางปร เทศ)

- มาตรฐาน Package   

  สนับสนนการเรียนร

ขอมลูปจจบุนัทมีี ความตองการขอมลู ขอเสนอแนะ

- ขอมูลสมาชกองคกร

- ขอมูลการฝกอบรม

  (ในประเทศ + ตางประเทศ)

- ขอมูลพฤติกรรมนักเดินทาง  

  กลุมไมซ

  สนบสนุนการเรยนรู

  อุตสาหกรรมไมซ

- สรางความรวมมือในการทาํ

  วิจัยดานตางๆ



การศึกษาขอมูลเบื้องตนและ
ความตองการภาคีอตสาหกรรมไมซุ

ภาครัฐ

ขอมลปจจบนัทีม่ี ความตองการขอมล ขอเสนอแนะ

- ขอมูลเศรษฐกิจ

  มหภาค

- รายชื่อผูประกอบการใน

  อตสาหกรรมไมซ

- สนับสนุนการเรียนรู

  อุตสาหกรรมไมซ

ขอมลูปจจบุนทม ความตองการขอมลู ขอเสนอแนะ

  มหภาค

- ขอมูลการเติบโตของ   

  อุตสาหกรรมตางๆ

  อุตสาหกรรมไมซ

- ขอมูลสถิติของ

  อุตสาหกรรมไมซ

ุ

- วิจัย ศึกษาดานตลาด

  ตางประเทศ

 สรางเครือขายในการสนับสนน- สรางเครอขายในการสนบสนุน

  ขอมูลอุตสาหกรรม



คแขงภาคเอกชน คูแขงภาคเอกชน



ลูกคา

ขอมูลการตลาด
(ในและตางประเทศ)

ู



Meetings Incentives Conventions Exhibitions Domestic



ผูใชงาน
ื่ โ รัฐ1 3

ฐานขอมล

o รัฐ

o เอกชน

ป

เชอมโยงขอมูล 

กับภาคี

รฐ

เอกชน
หนวยงาน-

1

ฐานขอมูล o สสปน.

o องคกรที่ 

   เกี่ยวของ

อุตสาหกรรม 
ไมซ

ตางประเทศ

องคกรอื่น
เกยวของ

บริหารการจัดการขอมูล2

 
ตรวจสอบ จัดรูปแบบ ลงขอมูล ทําใหเปนปจจุบัน

วิเคราะห เผยแพรขอมูลู

เว็บไชต Call Center CRM



เขาใชงานในระบบ

ไดบางสวน

เปดใหบริการเต็มรูปแบบ

ลงทุนระบบและ

เชื่อมตอขอมูล

ไดบางสวน
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ฐานขอมูล



ปญหาและอุปสรรค

 การไดรับขอมูลจากภาคเอกชน

 การลงทุนพัฒนาระบบ

คอมพิวเตอรคอมพวเตอร

 บุคลากรในการบริหารจัดการ

ฐานขอมล ฐานขอมูล



แนวทางสูความสําเร็จในการดําเนินงาน

 เครือขายและความรวมมือ

   กับภาคีอุตสาหกรรมไมซ

 สื่อสารทําความเขาใจและใหความรูู

 จัดทําบันทึก MOU เพื่อพัฒนา

   ระบบฐานขอมลกับภาครัฐระบบฐานขอมูลกบภาครฐ



ขอมูลที่มีแกภาคีอุตสาหกรรมไมซ

ป 2554 สสปน. ไดจัดทําขอมูลแกภาคีอุตสาหกรรมไมซ ู ุ

ผานทางเวบไซต www.tceb.or.th ระหวางที่จัดทําแผนแมบท

การพัฒนาฐานขอมลอตสาหกรรมไมซ และพัฒนาตนแบบฐานขอมลฯการพฒนาฐานขอมูลอุตสาหกรรมไมซ และพฒนาตนแบบฐานขอมูลฯ



Intelligence Center สําหรับอุตสาหกรรมไมซg ุ


