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บทที่ 1	 บทสรุปส�ำหรับผู้บริหำร	
 (Executive Summary)

บทที่ 2	 แผนปฏิบัติกำรระยะ	5	ปี	 
	 (พ.ศ.	2566-2570)	ของ	สสปน.

บทที่ 3		สถำนกำรณ์อุตสำหกรรมไมซ์ปี	2566	

บทที่ 4		ผลกำรดำ�ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร ์
	 ของ	สสปน.
	 •	เป้ำประสงค์ที่	1	กำรสร้ำงรำยไดำ้
  ยุทธศำสตร์ที่	1 ประเทศไทยเป็นผูน้�ำในกำร  
  จัดกิจกรรมไมซ์ระดับโลก เพื่อเพิ่มรำยได้  
  และขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย
	 •	เป้ำประสงค์ที่	2	กำรยกระดำับศักยภำพ  
  จุดำหมำยปลำยทำงแห่งไมซ์ในภูมิภำค
  ยุทธศำสตร์ที่	2 ยกระดับควำมสำมำรถ  
  ในกำรแข่งขันของจุดหมำยปลำยทำง  
  ด้วยควำมหลำกหลำยของอัตลักษณ์  
  เชิงพื้นที่ และประสบกำรณ์ที่มีคุณค่ำ

สำรบัญ

	 •	เป้ำประสงค์ที่	3	กำรพัฒนำอุตสำหกรรม	 	
	 	 ไมซ์ดำ้วยนวัตกรรม
  ยุทธศำสตร์ที่	3 ขับเคลื่อนนวัตกรรม
  ยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
  ไมซ์ไทยบนเวทีโลก  
	 •	เป้ำประสงค์ที่	4	กำรเป็นองค์กำร 
	 	 สมรรถนะสูงและทันสมัย
	 	 ยุทธศำสตร์ที่	4 สร้ำงองค์กำรสมรรถนะสูง  
  ที่คล่องตัวและทันโลก
	 •	เป้ำประสงค์ที่	5	กำรขับเคลื่อน 
	 	 อุตสำหกรรมไมซ์อย่ำงยั่งยืน
	 	 ยุทธศำสตร์ที่	5 พลิกโฉมไมซ์ไทยด้วย 
  ควำมยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

บทที่ 5	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย	เพื่อขับเคลื่อน		
	 อุตสำหกรรมไมซ์ไทยอย่ำงยั่งยืน
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 แม้ว่ำประเทศไทยจะก้ำวผ่ำนวิกฤต COVID-19 และสำมำรถ
เปิดประเทศต้อนรบันกัเดินทำงไมซ์ท่ัวโลกได้แล้ว แต่ควำมท้ำทำย
ท่ีเกิดข้ึนหลังจำกนี ้ยังเป็นส่ิงท่ี สสปน. ในฐำนะหน่วยงำนด้ำน
กำรตลำดของไมซ์ไทยต้องรับมอืต่อไป ไม่ว่ำจะเป็นกำรก้ำวเข้ำสู่ 
โลกเทคโนโลยี Metaverse ของอุตสำหกรรมต่ำง ๆ แนวคิด
เร่ืองควำมย่ังยืนท่ีกลำยเป็นส่วนหนึ่งของกำรจัดกิจกรรมไมซ์ 
หรอืกำรน�ำอตัลักษณ์ควำมเป็นไทยมำสร้ำงเป็นจุดเด่นของกำร
จัดงำนไมซ์ ตลอดจนเทรนด์กำรจัดงำนไมซ์ท่ีส่งเสริมให้ทุกคน
เข้ำถงึอย่ำงเท่ำเทียม 
 ท้ังนี้ เพื่อเป็นกำรเร่งฟื้นฟูเศรษฐกิจของชำติให้กลับมำ
แข็งแกร่งใกล้เคยีงกับปี 2562 สสปน. ได้จัดท�ำแผนยุทธศำสตร์ 
สสปน. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) สนบัสนนุและส่งเสริม
อุตสำหกรรมไมซ์ ไทย ภำยใต้ยุทธศำสตร์ TCEB Go โดย
ตั้งเป้ำให้มีจ�ำนวนนักเดินทำงไมซ์รวมกว่ำ 160 ล้ำนคน  
และประมำณกำรรำยได้รวมกว่ำ 945,000 ล้ำนบำทเข้ำสู่
ประเทศไทย

บทสรปุผู้บรหิาร 
Executive Summary

บทที่1

เร่งเครื่องฟื้นฟูไมซ์ ไทยอย่างต่อเน่ือง ตามแผน 
ยทุธศาสตร์ สสปน. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)  
	 สำ�ำหรับแผนยุทธศำสำตร์	สำสำปน.	ระยะ	5	ปี	(พ.ศ.	2566-2570)	
อยู่ภำยใต้วิสัำยทัศน์	3	ประกำร	ได้แก่	 (1)	มุ่งมั่นเป็นพันธมิตร
เพื่อควำมสำ�ำเร็จของธุรกิจ	(2)	ขับเคลื่อนประเทศไทยและพื้นที่
เป้ำหมำยในฐำนะปลำยทำงของไมซ์	และ	(3)	ให้ควำมสำ�ำคัญกับ
ด้ำนนวัตกรรมและกำรสำร้ำงควำมยั่งยืนร่วมกัน	ประกอบด้วย	5	
ยุทธศำสำตร์สำ�ำคัญหรือ	“TCEB	GO”	ซ่ึงเป็นแนวทำงหลักในกำร
ด�ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้	ดังนี้	
 1 มุ่งผลักดันให้ประเทศไทยเป็นผู้นำาในการจัดกิจกรรมไมซ ์
ระดบัโลก (T – THAILAND AS GLOBAL MICE LEADER) 
อำท	ิงำนมหกรรมพืชสำวนโลกอดุรธำน	ีพ.ศ.	2569	กำรประมลูสำทิธ์ิ
งำนภำยใต้โครงกำร	One	Ministry,	One	Convention	ดึงงำน	
Annual	Meetings	of	the	International	Monetary	Fund	และ	 
งำน	World	Bank	Group	2026	รวมไปถึงกำรประมูลสำิทธิ์ 
ขอเป ็นเจ ้ำภำพจัดงำนมหกรรมพืชสำวนโลกนครรำชสีำมำ	 
พ.ศ.	2572	และกำรเสำนอตัวเป็นเจ้ำภำพจัดงำน	Specialised 
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Expo	หรือ	Expo	2028,	ภูเก็ต	-	ประเทศไทย	ปี	2571	
	 สำ ่วนงำนที่ก�ำลังจะจัดช ่วงปลำยเดือนเมษำยนน้ี	 ได ้แก  ่
Money	20/20	มหกรรมงำนด้ำนกำรเงินกำรลงทุนที่ใหญ่ที่สุำด 
ระดับโลก	ทั้งนี้	สำสำปน.	ไม่เพียงแต่มุ่งเน้นกำรดึงงำนขนำดใหญ่ 
ที่มีจ�ำนวนผู้ร่วมงำนสำูงเท่ำน้ัน	แต่ยังค�ำนึงถึงศักยภำพของงำน 
ที่สำำมำรถรวมกลุ่มนักธุรกิจไมซ์ระดับคุณภำพ	และมีก�ำลังจ่ำยสำูง	
เพื่อให้เกิดกำรใช้จ่ำย	และสำร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจ
	 นอกเหนือจำกนี้	ยังวำงแผนขยำยฐำนตลำดใหม่ในอิสำรำเอล
และตะวนัออกกลำง	เช่น	ยเูออ	ีตลำดเอเชยีกลำงอย่ำงคำซคัสำถำน	
ควบคู่ไปกับกำรรักษำตลำดเดิมท่ีเป็นตลำดหลักในเอเชียแปซิฟิก	
เช่น	ตลำด	CLMV	อินเดีย	มำเลเซีย	อินโดนีเซีย	เกำหลี	ญี่ปุ่น	และ
จีน	รองลงมำคือ	ตลำดอเมริกำเหนือ	และยุโรป	
 2 ยกระดับศักยภาพการรองรับกิจกรรมไมซ์ในแต่ละพ้ืนท่ี  
(C: Create Destination Competitiveness Through  
Diverse Local Identity)	 เน้นสำร้ำงควำมหลำกหลำยของ 
อตัลกัษณ์ในพืน้ทีแ่ละประสำบกำรณ์ทีม่คีณุค่ำ	ผ่ำนกำรพฒันำ	และ 
สำ่งเสำริมควำมร่วมมือกับชุมชน	และเครือข่ำยในท้องถิ่น	 เช่น 

พัฒนำเสำ้นทำงสำำยไมซ์ในแต่ละจังหวัด	พัฒนำ	Product	MICE 
Premium	โดยน�ำสำินค้ำและบริกำรท้องถิ่นมำพัฒนำเป็นสำินค้ำ 
สำ�ำหรับอุตสำำหกรรมไมซ์	และท�ำกำรตลำดเชิงพื้นที่เพื่อค้นหำ 
อตัลักษณ์ของเมอืง	(City	DNA)	แล้วพฒันำให้เป็นจดุขำยทีน่่ำจดจ�ำ 
รวมถึงผลักดันงำนเทศกำลสำ�ำคัญประจ�ำท้องถิ่นให้เป็นงำนเด่น 
ระดับประเทศและระดับนำนำชำติ	เช่น	งำนประเพณีถือศีลกินผัก 
จ.ภูเก็ต	งำนไหมนำนำชำติ	จ.ขอนแก่น	กระจำยกำรเติบโตของ 
จุดหมำยปลำยทำงไมซ์ให้หลำกหลำยและครอบคลุมทั่วประเทศ
 3 ส่งเสริมพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและนวัตกรรมด้านการ 
บริการไมซ์ (E: Execute Innovative MICE Solutions) 
เช่น	มุ ่งพัฒนำศูนย์กลำงข้อมูล	MICE	 Intelligence	Center 
ให้เป็นศูนย์กลำงข้อมูลอุตสำำหกรรมไมซ์ของประเทศ	พัฒนำ
แพลตฟอร์มดิจิทัล	Thailand	MICE	One	Stop	Service	เพื่อ
อ�ำนวยควำมสำะดวกด้ำนโลจิสำติกสำ์ไมซ์	 และด�ำเนินโครงกำร	 
MICE	Winnovation	อย่ำงต่อเน่ืองเป็นปีที่	 3	 เพื่อสำนับสำนุน 
ผู้ประกอบกำรไมซ์ในกำรน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมำใช้จัดงำน
และแก้ปัญหำจริง	
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ไม่ได้ค�ำนึงถึงจ�ำนวนคนเข้ำร่วมงำนเพียงอย่ำงเดียว	แต่ให้ควำม
สำ�ำคัญกับคุณภำพของผู้เข้ำร่วมงำนที่ต้องเป็นกลุ่มไมซ์คุณภำพ	
(Quality	Group)	 ซ่ึงจะสำ่งผลกระทบต่อกำรใช้จ่ำยสำูงตำมมำ 
อีกทั้งงำนที่จะน�ำเข้ำมำจัดในประเทศไทยนั้นต้องเกี่ยวกับกำร
พัฒนำประเทศเป็นหลัก	
 1 รกุตลาดเอเชีย-ยโุรป กูเ้ศรษฐกจิไทยให้กลบัมาคกึคกั
	 ในช่วงครึง่แรกของปีงบประมำณ	2566	(ตลุำคม	2565	–	มนีำคม	
2566)	อุตสำำหกรรมไมซ์ไทยและทั่วโลกกลับมำคึกคักอย่ำงเห็น
ได้ชัด	ผู้คนเริ่มออกเดินทำงนอกประเทศมำกขึ้น	หลังจำกอัดอ้ัน
จำกกำรถูกกักตัวมำอย่ำงยำวนำน	ทั้งนี้	สำถิตินักเดินทำงไมซ์ใน
ช่วงเวลำดังกล่ำว	พบว่ำ	สำ่วนใหญ่ยังคงเป็นนักเดินทำงไมซ์ใน
ประเทศมำกกว่ำต่ำงชำติ	ซึ่งเป็นที่คำดกำรณ์กันว่ำอำจเนื่องมำ
จำกมำตรกำรของกำรเดินทำงทำงอำกำศในบำงประเทศท่ียังม ี
ข้อจ�ำกดั	สำถำนกำรณ์โลกทีย่งัมคีวำมไม่แน่นอนโดยเฉพำะสำงครำม
รัสำเซีย-ยูเครน	ตลอดจนกำรขำดแคลนบุคลำกรในอุตสำำหกรรม
กำรบินที่ท�ำให้สำำยกำรบินบำงแห่งต้องหยุดชะงัก	อย่ำงไรก็ตำม	
อตุสำำหกรรมกำรบนิหลงัยคุ	COVID-19	ได้เกดิเส้ำนทำงบนิใหม่ๆ	ท่ี
เปล่ียนไปจำกเดมิ	ซึง่มกัเป็นเทีย่วบนิเช่ำเหมำล�ำ	(Charter	Flight)	
สำ�ำหรับรองรับควำมต้องกำรที่เปลี่ยนไปของนักเดินทำงโดยเฉพำะ
กลุ่มไมซ์	เช่น	เที่ยวบินอิสำรำเอล-ไทย	เป็นต้น
	 นอกจำกนี้	 เพื่อเป็นกำรผลักดันให้นักเดินทำงต่ำงชำติเลือก
ประเทศไทยเป็นจุดหมำยปลำยทำง	ปีนี้	สำสำปน.	ท�ำงำนร่วมกับ
กำรบินไทย	เดินหน้ำรุกตลำดนักเดินทำงไมซ์โซนเอเชียและยุโรป	
โดยเริ่มจำกตลำดกำรจัดประชุมและกำรเดินทำงเพ่ือเป็นรำงวัล	
ซึ่งเป็นกลุ่มไมซ์ที่เดินทำงเข้ำไทยเป็นจ�ำนวนมำกตั้งแต่ช่วงกลำงปี	
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 4 มุ่งสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงท่ีคล่องตัวและทันโลก 
(B: Build Agile and High Performance Organization) 
โดยเพิม่ประสำทิธภิำพกำรด�ำเนนิงำนขององค์กำรด้วยกลยทุธ์	AAA	
หรือเชื่อมโยงกระบวนกำรท�ำงำน	(Alignment)	เพิ่มควำมคล่อง
ตัวในกำรท�ำงำน	(Agile)	และท�ำงำนเชิงโครงกำรแบบบูรณำกำร
ข้ำมฝ่ำยงำน	(Agenda-Based)	รวมถึงพัฒนำสำมรรถนะบุคลำกร	
(Competency)	มุ่งเน้นด้ำนประสิำทธิภำพกำรท�ำงำน	และด้ำน
จิตใจควบคู่ไปกับกำรมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีคุณธรรม	จริยธรรม	
เพื่อสำ่งเสำริมให้	สำสำปน.เป็นองค์กรท่ีสำมดุลในสำภำพแวดล้อมกำร
ท�ำงำนและเสำริมสำร้ำงศักยภำพของบุคลำกรอย่ำงยั่งยืน	
 5 พลิกโฉมไมซ์ ไทยด้วยความยั่งยืนและเป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม (Go: Go for MICE Sustainability)	ผลักดัน
ให้จุดหมำยปลำยทำงไมซ์ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนด้ำนควำม
ยั่งยืนในระดับนำนำชำติ	(Global	Destination	Sustainability	
Index)	และองค์กรที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดงำนไมซ์ผ่ำนกำรรับรอง
มำตรฐำน	ISO	20121	นอกจำกนี้	ยังสำนับสำนุนกำรจัดงำนแบบ
คำร์บอนเป็นกลำง	(Carbon	Neutral	Event)	พร้อมผลักดันให้
ผู้จัดงำนและผู้ประกอบกำรไมซ์ผ่ำนกำรรับรองกำรบริหำรกำรจัด
งำนอย่ำงยั่งยืน	(Thailand	Sustainable	Event	Management	
Standard	(TSEMS))	

จุดเน้นการดำาเนินงานปี 2566
	 สำสำปน.	ปรบักำรด�ำเนนิงำนเพือ่ให้สำอดคล้องกบัสำถำนกำรณ์กำร
แข่งขันของอุตสำำหกรรมไมซ์โลกท่ีดุเดือด	โดยมุ่งม่ันท่ีจะดึงงำน
ระดับโลกเข้ำมำจัดในประเทศไทยให้มำกขึ้น	ภำยใต้หลักกำรท่ี 
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2565	ผ่ำนกำรท�ำกิจกรรมกำรตลำดเชิงรุก	เช่น	กำรเข้ำร่วมงำน
เทรดโชว์	กำรจัดโรดโชว์ในประเทศเป้ำหมำยหลัก	รวมทั้งเร่งจัด
กิจกรรมสำ่งเสำริมตลำดในต่ำงประเทศร่วมกันตลอดปี	2566	
	 โดยช่วงแรกจะมุ่งเน้นกลุ่มประเทศเป้ำหมำยตลำดระยะใกล้ใน
ภูมิภำคเอเชียแปซิฟิกและตลำดระยะไกลจำกยุโรป	โดยเฉพำะใน
เส้ำนทำงประจ�ำของกำรบนิไทย	และไทยสำมำยล์	อำท	ิยโุรป	อนิเดยี	
ออสำเตรเลีย	ญี่ปุ่น	เกำหลี	จีน	ฮ่องกง	ไต้หวัน	ฟิลิปปินสำ์	สำิงคโปร์	
อินโดนีเซีย	มำเลเซีย	ลำว	เวียดนำม	กัมพูชำ	และพม่ำ	ทั้งนี้	กลุ่ม
นักเดินทำงเพื่อเป็นรำงวัล	(Incentive)	ชำวจีนจะเดินทำงเข้ำไทย
กันคึกคักตั้งแต่ช่วงเดือนมิถุนำยน	2566	เป็นต้นไป	โดยคำดว่ำจะ
มีจ�ำนวนถึง	15,000	คน
 2 เจาะตลาดการจัดงานแสดงสนิค้าท่ีพุ่งแรงตลอดปี 2566 
	 อตุสำำหกรรมกำรแสำดงสิำนค้ำ	(Exhibitions)	นบัเป็นอตุสำำหกรรม 
ที่มีจ�ำนวนผู้เข้ำร่วมงำนสูำงสำุดในช่วงครึ่งแรกของปีงบประมำณ 
2566	โดยมีจ�ำนวนทั้งหมด	10,481,941	คน	ซึ่งเป็นจ�ำนวน 
ที่รวมทั้งนักเดินทำงไมซ์ต่ำงชำติและในประเทศ	สำร้ำงผลกระทบ 
ทำงเศรษฐกิจสูำงสำุดในอุตสำำหกรรมไมซ์ในช่วงเวลำดังกล่ำว 
โดยคิดเป็นรำยได้	36,698	ล้ำนบำท	
	 อย่ำงไรก็ตำม	อุตสำำหกรรมกำรจัดงำนแสำดงสิำนค้ำในปีน้ี	ยังคง
พุง่แรงต่อเน่ือง	หลงัจำกที	่สำสำปน.เข้ำร่วมงำนประชมุ	Global	CEO	
FORUM	2023	ของสำมำพนัธ์อตุสำำหกรรมกำรแสำดงสำนิค้ำระดบัโลก	

(UFI	:	The	Global	Association	of	The	Exhibition	Industry)	
เมื่อวันที่	2-4	กุมภำพันธ์	2566	ณ	กรุงลิสำบอน	ประเทศโปตุเกสำ	
ซึ่งคำดว่ำจะมีกำรใช้พื้นที่ในประเทศไทยรองรับกำรจัดงำนแสำดง
สำินค้ำนำนำชำติอีกกว่ำ	15	งำนภำยในปี	2566	
	 ปัจจบุนั	สำสำปน.	วำงแผนช่วงชงิงำนใหญ่ระดบัโลก	อำท	ิงำนด้ำน 
พลังงำนที่พยำยำมจะดึงเข้ำมำจัดในประเทศไทยร่วมกับผู้จัดงำน
จำกประเทศอังกฤษ	นอกจำกนี้	ในปี	2566	สำสำปน.	พยำยำมผลัก
ดันงำนที่ก�ำลังด�ำเนินงำนภำยใต้โครงกำร	One	Ministry,	One	
Convention	ให้เป็นงำน	One	Ministry,	One	Expo	
	 ทั้งนี้	ด้วยจุดแข็งของประเทศไทยที่มีศักยภำพในหลำยมิติ	อำทิ	
(1)	ควำมพร้อมของศูนย์ประชุมขนำดใหญ่	(2)	มีท�ำเลที่ต้ังอยู่ใน
กรงุเทพมหำนคร	ซึง่เป็นศูนย์กลำงควำมเจรญิ	และเดนิทำงสำะดวก
สำบำย	(3)	เป็นจุดสำนใจของธุรกิจเทรนด์โลก	โดยเฉพำะกลุ่มธุรกิจ
พลังงำนที่ย้ำยฐำนน�ำมำงำนมำจัดในไทยเพิ่มขึ้น	และ	(4)	ทิศทำง
ของรัฐบำลที่สำนับสำนุนนโยบำย	BCG	อย่ำงชัดเจน	จึงคำดว่ำจะ
ช่วยยกระดับมำตรฐำนและสำ่งเสำริมกำรจัดงำนอย่ำงยั่งยืน	สำอดรับ
กับกระแสำกำรเปล่ียนแปลงของยุควิถีใหม่ในประเด็นที่สำังคมโลก 
ให้ควำมสำ�ำคัญ	และท�ำให้ทั่วโลกเห็นถึงศักยภำพของประเทศไทย	
ในกำรเป็นจุดหมำยปลำยทำงของกำรจัดงำนไมซ์อย่ำงยั่งยืน 
ทุกรูปแบบ
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สสปน. ได้จัดทำาแผนยุทธศาสตร์ สสปน. 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) สนับสนุน
และส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ ไทย ภายใต้
ยุทธศาสตร์ TCEB Go โดยตั้งเป้าให้มี
จำานวนนักเดินทางไมซ์รวมกว่า 160 ล้านคน 
และประมาณการรายได้รวมกว่า 945,000 
ล้านบาทเข้าสู่ประเทศไทย
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Talent & Teamwork Customer Focus Environmental &  
Social Responsibility

Be Innovative

แผนปฏบิตักิารระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566-2570) ของ สสปน.

วิสัยทัศน์ 5 ปี

พันธกิจ

กำรสร้ำงรำยไดำ้ กระจำยรำยไดำ้และควำมเจริญ

THAILAND AS GLOBAL
MICE LEADER

CREATE DESTINATION  
COMPETITIVENESS THROUGH  

DIVERSE LOCAL IDENTITY
ยุทธศำสตร์ที่	1

ประเทศไทยเป็นผู้นำาในการจัดกิจกรรมไมซ์
ระดับโลก เพื่อเพิ่มรายได้ และขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศ

T C

	เป็นพันธมิตรเพื่อควำมส�ำเร็จ 
ทำงธุรกิจในระดำับมำตรฐำนสำกล

ขับเคลื่อนจุดำหมำยปลำยทำง
ให้ก้ำวไปข้ำงหน้ำสู่มำตรฐำนสำกล

กำรสร้ำงรำยไดำ้ กำรยกระดำับศักยภำพจุดำหมำย 
ปลำยทำงแห่งไมซ์ในภูมิภำค

1
เสริมสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ และสร้าง
โอกาสทางธุรกิจ เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับ

ประเทศจากอุตสาหกรรมไมซ์
2

ขยายฐานตลาดใหม่ และรักษาตลาดเดิม
ที่มีคุณภาพ สำาหรับการจัดกิจกรรมไมซ์

ระดับชาติและนานาชาติ

1
พฒันาและส่งเสรมิความร่วมมือกบัชุมชนและ

เครือข่ายในท้องถิ่น เพื่อต่อยอดพัฒนา 
จุดหมายปลายแห่งไมซ์ และสร้างมูลค่าเพิ่ม

2
สร้างภาพลักษณ์เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์ 

ของท้องถิ่น และสร้างประสบการณ์ 
แก่นักเดินทางไมซ์

ยุทธศำสตร์ที่	2
ยกระดับความสามารถในการแข่งขันของจุดหมาย
ปลายทาง ด้วยความหลากหลายของอัตลักษณ์

เชิงพื้นที่ และประสบการณ์ที่มีคุณค่า

เป้ำหมำย	20	ปี

							“สสปน.	มุ่งมั่นเป็นพันธมิตรเพื่อควำมส�ำเร็จของธุรกิจ	ขับเคลื่อนประเทศไทย และพื้นที่เป้ำหมำยในฐำนะปลำยทำงของไมซ์	ดำ้วยนวัตกรรมและกำรสร้ำงควำมยั่งยืนร่วมกัน”	

บทที่
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กลยุทธ์

เป้าประสงค์

ยุทธศาสตร์
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Professional Result-oriented Opportunity Seeking

พัฒนำประเทศดำ้วยนวัตกรรม

EXECUTE INNOVATIVE  
MICE SOLUTIONs

BUILD AGILE AND  
HIGH PERFORMANCE  

ORGANIZATION

GO FOR MICE 
SUSTAINABILITY

ยุทธศำสตร์ที่	3
ขับเคลื่อนนวัตกรรม ยกระดับ
ขีดความสามารถในการแข่งขัน

ไมซ์ ไทยบนเวทีโลก

ยุทธศำสตร์ที่	4
สร้างองค์การสมรรถนะสูง 

ที่คล่องตัวและทันโลก

ยุทธศำสตร์ที่	5
พลิกโฉมไมซ์ ไทยด้วยความยั่งยืน

และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

E B GO

เร่งขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อกำรเปลี่ยนแปลง
ของอุตสำหกรรม

เสริมสร้ำงควำมยั่งยืนดำ้วยกำรสร้ำงสมดำุล
ระหว่ำงสังคม	เศรษฐกิจ	และสิ่งแวดำล้อม

กำรพัฒนำอุตสำหกรรมไมซ์
ดำ้วยนวัตกรรม

กำรเป็นองค์กำรสมรรถนะสูง
และทันสมัย

กำรขับเคลื่อนอุตสำหกรรมไมซ์
อย่ำงยั่งยืน

1
พัฒนาศูนย์กลางข้อมูลอุตสาหกรรมไมซ์ 
และส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
(MICE Intelligence Center and  

Digital Literacy)
2

พัฒนานวัตกรรมด้านการบริการไมซ์ 
(MICE Service Innovation)

1
พัฒนาระบบและกระบวนการทำางาน

สู่องค์การที่มีความคล่องตัว
2

พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ 
(Competency) และพร้อมต่อการ

ปฏิบัติงานและการให้บริการที่เป็นเลิศ

1
พัฒนากระบวนการสนับสนุนการพัฒนา

ที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมไมซ์
2

พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการและ 
บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ ในมิติ 
ความสามารถในการดำาเนินการตาม 

แนวทางในการพัฒนาที่ยั่งยืน

							“สสปน.	มุ่งมั่นเป็นพันธมิตรเพื่อควำมส�ำเร็จของธุรกิจ	ขับเคลื่อนประเทศไทย และพื้นที่เป้ำหมำยในฐำนะปลำยทำงของไมซ์	ดำ้วยนวัตกรรมและกำรสร้ำงควำมยั่งยืนร่วมกัน”	

6 รายงานผลการดำาเนินงานปีงบประมาณ 2566 ครึ่งปีแรก (ตุลาคม 2565 ถึง มีนาคม 2566)
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 เป้าหมาย 20 ปี
	 กำรสำร้ำงรำยได้
	 กระจำยรำยได้และควำมเจริญ
	 พัฒนำประเทศด้วยนวัตกรรม

 วิสัยทัศน์ 5 ปี
“สำสำปน.	มุ่งม่ันเป็นพันธมิตรเพื่อควำมสำ�ำเร็จของธุรกิจ	ขับเคลื่อน
ประเทศไทยและพื้นที่เป้ำหมำยในฐำนะปลำยทำงของไมซ์	 ด้วย
นวัตกรรมและกำรสำร้ำงควำมยั่งยืนร่วมกัน”

 พันธกิจ
	 เป็นพนัธมติรเพือ่ควำมสำ�ำเรจ็ทำงธรุกจิในระดบัมำตรฐำนสำำกล	โดย 

	 สำนับสำนุนกำรสำร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐและเอกชน	และ 
	 กำรสำร้ำงควำมเชี่ยวชำญให้กับธุรกิจ
	 ขับเคลื่อนจุดหมำยปลำยทำงให้ก้ำวไปข้ำงหน้ำสูำ่มำตรฐำนสำำกล	 

	 ด้วยกำรสำร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่น	และอัตลักษณ์ของ 
	 ชุมชนท้องถิ่น
	 เร่งขับเคล่ือนนวัตกรรมเพื่อกำรเปล่ียนแปลงอุตสำำหกรรม	และ 

	 ยกระดบัควำมสำำมำรถในกำรแข่งขนั	โดยใช้ประโยชน์จำกศนูย์ข้อมลู 
	 สำำรสำนเทศที่เกี่ยวข้องกับอุตสำำหกรรมไมซ์
	 เสำริมสำร้ำงควำมย่ังยืนด้วยกำรสำร้ำงสำมดุลระหว่ำงสัำงคม	เศรษฐกิจ	 

	 และสำิ่งแวดล้อม	โดยกำรพัฒนำองค์กรและบุคลำกรให้มีสำมรรถนะ 
	 เทียบเท่ำมำตรฐำนสำำกล
 เป้าประสงค์

แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี
(พ.ศ. 2566-2570)

สสปน. มุ่งมั่นเป็นพันธมิตร
เพื่อความสำาเร็จของธุรกิจ 
ขับเคลื่อนประเทศไทยและ
พื้นที่เป้าหมายในฐานะ
ปลายทางของไมซ์ ด้วย
นวัตกรรมและการสร้าง
ความยั่งยืนร่วมกัน
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ยุทธศาสตร์

 THAILAND AS GLOBAL MICE LEADER 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 
 ประเทศไทยเป็นผู้นำาในการจัดกิจกรรมไมซ์ระดับโลก
 เพื่อเพิ่มรายได้ และขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ
 เป้าประสงค์
	 กำรสำร้ำงรำยได้
 กลยุทธ์ 
	 1.	 เสำริมสำร้ำงพันธมิตรทำงธุรกิจและสำร้ำงโอกำสำทำงธุรกิจ 
	 	 เพื่อเพิ่มรำยได้ให้กับประเทศจำกอุตสำำหกรรมไมซ์
	 2.	 ขยำยฐำนตลำดใหม่	 และรักษำตลำดเดิมท่ีมีคุณภำพ 
	 	 สำ�ำหรับกำรจัดกิจกรรมไมซ์ระดับชำติและนำนำชำติ

 CREATE DESTINATION COMPETITIVENESS  
 THROUGH DIVERSE LOCAL IDENTITY

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 
 ยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของจุดหมายปลายทาง 
 ด้วยความหลากหลายของอัตลักษณ์เชิงพื้นที่ และ  
 ประสบการณ์ที่มีคุณค่า
 เป้าประสงค์
 กำรยกระดับศักยภำพจุดหมำยปลำยทำงแห่งไมซ์ในภูมิภำค
 กลยุทธ์
	 1.	 พัฒนำและสำ่งเสำริมควำมร่วมมือกับชุมชนและเครือข่ำยใน 
	 	 ท้องถิ่น	เพ่ือต่อยอดพัฒนำจุดหมำยปลำยทำงแห่งไมซ์และ 
	 	 สำร้ำงมูลค่ำเพิ่ม
	 2.	 สำร้ำงภำพลักษณ์เพื่อสำื่อสำำรอัตลักษณ์ของท้องถิ่นและสำร้ำง 
	 	 ประสำบกำรณ์แก่นักเดินทำงไมซ์

รายงานผลการดำาเนินงานปีงบประมาณ 2566 ครึ่งปีแรก (ตุลาคม 2565 ถึง มีนาคม 2566)  9

 EXECUTE INNOVATIVE MICE SOLUTIONS 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
 ขับเคลื่อนนวัตกรรม ยกระดับขีดความสามารถในการ
 แข่งขันไมซ์ ไทยบนเวทีโลก
 เป้าประสงค์
 กำรพัฒนำอุตสำำหกรรมไมซ์ด้วยนวัตกรรม
 กลยุทธ์
	 1.	 พัฒนำศูนย์กลำงข้อมูลอุตสำำหกรรมไมซ์	และสำ่งเสำริม 
	 	 กำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล	(MICE	Intelligence	Center 
	 	 and	Digital	Literacy)
	 2.	 พฒันำนวตักรรมด้ำนกำรบรกิำรไมซ์		(MICE	Service	Innovation)

 BUILD AGILE AND HIGH PERFORMANCE 
 ORGANIZATION

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 
 สร้างองค์การสมรรถนะสูงที่คล่องตัวและทันโลก
 เป้าประสงค์
 กำรเป็นองค์กำรสำมรรถนะสำูงและทันสำมัย
 กลยุทธ์
	 1.	 พฒันำระบบและกระบวนกำรท�ำงำนสู่ำองค์กำรทีม่คีวำมคล่องตวั
	 2.	 พฒันำบคุลำกรให้มสีำมรรถนะ	(Competency)	และพร้อมต่อ 
	 	 กำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรที่เป็นเลิศ

 GO FOR MICE SUSTAINABILITY

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 
 พลกิโฉมไมซ์ไทยด้วยความยัง่ยนืและเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม
 เป้าประสงค์
	 กำรขับเคลื่อนอุตสำำหกรรมไมซ์อย่ำงยั่งยืน
 กลยุทธ์
	 1.	 พัฒนำกระบวนกำรสำนับสำนุนกำรพัฒนำท่ียั่ งยืนของ 
	 	 อุตสำำหกรรมไมซ์
	 2.	 พฒันำศกัยภำพผูป้ระกอบกำรและบคุลำกรในอตุสำำหกรรม 
	 	 ไมซ์	ในมิติควำมสำำมำรถในกำรด�ำเนินกำรตำมแนวทำงใน 
	 	 กำรพัฒนำที่ยั่งยืน

	 สำ�ำหรับแผนปฏิบัติกำรระยะ	5	ปี	(พ.ศ.	2566-2570)	สำสำปน.	
ก�ำหนดตำมแนวทำงยุทธศำสำตร์	“ไมซ์ท่ียั่งยืนเพื่อทุกสำรรพส่ิำง” 
(Sustainable	MICE	for	ALL)		และกรอบยทุธศำสำตร์	“TCEB	Go”	
ซึง่มเีป้ำประสำงค์ของกลยทุธ์และแผนปฏบิตักิำรทีส่ำอดคล้องกนั	ได้แก่	
กำรพลิกโฉม	(GO	Transformer)	อตุสำำหกรรมไมซ์สู่ำควำมเป็นเลศิ	
(GO	Smarter)	ในทกุมติ	ิสำำมำรถสำนองตอบควำมต้องกำรของผูม้ ี
ส่ำวนได้ส่ำวนเสำยีอย่ำงมอือำชพี	สำร้ำงกำรมส่ีำวนร่วมจำกทกุภำคส่ำวนใน
กำรขบัเคลือ่นนวัตกรรมเพือ่ยกระดบัขดีควำมสำำมำรถในกำรแข่งขัน
ของยทุธศำสำตร์ไมซ์ไทยบนเวทโีลก	(GO	Higher)	รวมทัง้เสำรมิสำร้ำง
ควำมเข้มแข็งของสำังคมชุมชน	(GO	Stronger)	อันจะน�ำไปสำู่กำร
เตบิโตทำงเศรษฐกจิ	สำงัคม	และส่ิำงแวดล้อมทีย่ัง่ยืน	(GO	Together)	
	 อย่ำงไรก็ตำม	สำสำปน.	ก�ำหนดเป้ำหมำยในกำรด�ำเนินงำน 
ตำมแผนปฏบิตักิำรระยะ	5	ปีไว้ทัง้หมด	3	ระยะด้วยกนั	ได้แก่	เป้ำหมำย 
ระยะสำัน้	(2566)	เป้ำหมำยระยะกลำง	(2567-2568)	และเป้ำหมำย
ระยะยำว	(2569-2570)
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	 กำรด�ำเนินงำนในระยะยำว	 (2569- 
2570)	สำสำปน.	มุง่เสำรมิสำร้ำงควำมแขง็แกร่ง	
กำรเจริญเติบโต	 และกำรสำร้ำงรำยได้ 
ทำงเศรษฐกิจอย่ำงต่อเนื่อง	ด้วยกลไก 
กำรพัฒนำกำรจัดงำนไมซ์ที่ยั่งยืน	และ
ควำมสำำมำรถในกำรปรับตัวที่รวดเร็ว
ตำมบริบทที่เปล่ียนไป	ผ่ำนกลไกสำ�ำคัญ	
ประกอบด้วย

	 ก�ำหนดทิศทำงในระยะยำว	สำู ่กำรจัด 
	 งำนไมซ์ที่ปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุำทธิ 
	 เป็นศูนย์	(Net	Zero	Carbon)
	 มุ่งเน้นกำรพฒันำรปูแบบกำรจดักจิกรรม 

	 ไมซ์ที่ยั่งยืนสำ�ำหรับทุกคน
	 สำนบันนุควำมเป็นเลศิและประสำทิธิภำพ 

	 ของแรงงำน	ผู้ประกอบกำร	และกำร 
	 จัดงำนในอุตสำำหกรรมไมซ์สูำ่มำตรฐำน 
	 ควำมยั่งยืน

	 กำรด�ำเนินงำนของ	สำสำปน.	 ในระยะ
สำั้นเป็นกำรเร่งฟื้นฟูอุตสำำหกรรมไมซ์ใน 
ทุกมิติ	 ทั้งด้ำนศักยภำพของบุคลำกรใน 
อุตสำำหกรรมไมซ์	 ควำมสำำมำรถในกำร 
แข่งขันของอุตสำำหกรรมไมซ์	ควำมพร้อม 
ในกำรจัดกิจกรรมไมซ์ระดับนำนำชำติ 
ขนำดใหญ่	ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล	ระบบ 
โครงสำร้ำงพื้นฐำน	ฯลฯ	ผ่ำนกลไกที่สำ�ำคัญ	
ประกอบด้วย

	 ฟื้นคืนควำมมั่นใจให้กับนักเดินทำงไมซ์
	 สำ ่งเสำริมกำรจัดกิจกรรมไมซ์ภำยใน 

	 ประเทศ
	 สำนบัสำนนุกำรกลบัมำของนกัเดนิทำงไมซ์ 

	 จำกต่ำงประเทศ
	 สำนบัสำนนุกำรปรบัตัวของผูป้ระกอบกำร 

	 ไมซ์
	 มุ่งเน้นกำรเสำำะหำตลำดเป้ำหมำยใหม่	 

	 และกำรสำร้ำงประสำบกำรณ์ใหม่ให้แก ่
	 นักเดินทำงกลุ่มไมซ์
	 เชื่อมต่อเครือข่ำยในอุตสำำหกรรมไมซ	์ 

	 เพือ่ให้เกิดควำมร่วมมอืในกำรท�ำงำนทีด่ี 
	 ยิ่งขึ้น

	 กำรด�ำเนินงำนในระยะกลำง	 (2567-
2568)	 สำสำปน.	มุ ่งสำร้ำงเสำริมศักยภำพ 
ของผู ้ประกอบกำรอุตสำำหกรรมไมซ ์	 
ยกระดับคุณค่ำในกำรจัดงำนไมซ์	 เพ่ือ 
สำร้ำงประสำบกำรณ์ที่ดีแก่ผู ้จัดงำนและ 
นักเดินทำงกลุ ่มไมซ ์ 	 รวมไปถึงสำร ้ำง
ภำพลักษณ์ให ้ประเทศไทยและเมือง 
ไมซ์ซิตี้ เป ็นจุดหมำยปลำยทำงไมซ์ที่มี 
คุณภำพในระดับโลกผ่ำนกลไกลสำ�ำคัญ	 
ประกอบด้วย

	 ใช้กลยุทธ์เชิงรุกจำกกำรใช้ฐำนข้อมูล 
	 เพื่อกำรวิเครำะห์ตลำดที่มีคุณภำพและ 
	 พฤติกรรมของตลำด
	 สำร้ำงมูลค่ำเพิ่มสูำงสุำดจำกนวัตกรรมและ 

	 กำรสำร้ำงประสำบกำรณ์ทำงด้ำนบริกำร
	 เช่ือมโยงกับเมืองไมซ์ซิตี้	 เพื่อยกระดับ 

	 ภำพลกัษณ์	และพฒันำจดุหมำยปลำยทำง 
	 สำูก่ำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงแห่งไมซ์ทีมี่ 
	 อัตลักษณ์และมีคุณภำพ
	 สำนบัสำนนุด้ำนกำรเพิม่ทกัษะในทกุมติใิห้แก่ 

	 ผู้ประกอบกำร	และยกระดับกำรพัฒนำ 
	 ศักยภำพบุคลำกรในเมืองไมซ์ซิตี้

เป้ำหมำยระยะสั้น
(2566): 
บริหำรจัดำกำรเพื่อพลิกฟื้น	
คืนสู่ระดำับ	พร้อมพุ่งทะยำนต่อ

เป้ำหมำยระยะกลำง
(2567-2568): 
เสริมศักยภำพ	ยกระดำับกำรสร้ำง
คุณค่ำ	เพื่อก้ำวทะยำนสู่กำรเป็น
จุดำหมำยปลำยทำงคุณภำพ

เป้ำหมำยระยะยำว
(2569-2570): 
เสริมแกร่ง	ต่อยอดำ	และสร้ำง
ควำมมั่งคั่ง	ดำ้วยไมซ์ที่ยั่งยืน
และปรับตัวไดำ้เร็ว
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สถานการณ์
อุตสาหกรรมไมซ์ปี 2566

บทที่

	 ภำพรวมของอุตสำำหกรรมไมซ์ท่ัวโลกยังคงฟื้นตัวอย่ำงต่อเนื่อง
หลังจำกกำรแพร่ระบำดของ	COVID-19	ลดลง	กำรฉดีวคัซนีคบืหน้ำ	
และหลำยประเทศเริม่มมีำตรกำรเปิดพรมแดนเพ่ือกระตุน้ให้เกดิกำร 
เดินทำง	ข้อมลูจำกรำยงำน	Global	Business	Travel	Forecast	ซึง่
จดัท�ำโดย	Global	Business	Travel	Association	(GBTA)		รำยงำนว่ำ 
ยอดจองกำรเดนิทำงของนกัธรุกิจไมซ์ทัว่โลกตัง้แต่ต้นปี	2566	มแีนวโน้ม 
เพิม่สูำงขึน้	แม้ว่ำสำถำนกำรณ์โลกจะยงัมีควำมไม่แน่นอน	ทัง้เรือ่งสำงครำม
ยเูครน	หรอืมำตรกำรทีเ่กีย่วข้องกบัโรคระบำด	COVID-19	ในบำง
ประเทศทีย่งัมข้ีอจ�ำกดัเรือ่งกำรเดนิทำงโดยเครือ่งบนิ	รวมไปถงึกำร
ขำดแคลนบคุลำกรในอตุสำำหกรรมกำรบนิ	ทีส่่ำงผลให้กำรเดนิทำงต้อง
หยดุชะงกั	และควำมเส่ีำยงของภำวะเศรษฐกิจถดถอยทีเ่กิดขึน้ทัว่โลก		
	 อย่ำงไรกต็ำม	GBTA	คำดกำรณ์เพิม่เตมิว่ำ	อตุสำำหกรรมกำรเดนิทำง 
เพื่อธุรกิจทุกประเภทจะยังเติบโตไปในทิศทำงบวก	โดยเฉพำะ 

ปี 2566 เป็นปีท่ีอตุสาหกรรมธุรกจิและบรกิารท่ัวโลกเริม่กลบัเข้าสูภ่าวะสดใสและมคีวามหวังอกีครัง้ หลงัผ่านพ้นวิกฤต 
COVID-19 ที่สร้างความโกลาหลวุ่นวายมายาวนานนับตั้งแต่ปลายปี 2562 โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการเดินทางเพื่อ 
ธุรกจิหรอืไมซ์ ท่ีกลบัมาฟ้ืนตวัอย่างรวดเรว็ในปีน้ี จนเป็นท่ีประมาณการกนัว่าจะอยูใ่นระดบัท่ีใกล้เคยีงหรอือาจสงูกว่า 
ช่วงก่อนเกดิโรคระบาด

อตุสำำหกรรมกำรจดัประชมุ	และอืน่	ๆ 	มแีนวโน้มทีจ่ะกลับมำสำดใสำ 
ภำยในปี	2567	หรือใกล้เคียงกับช่วงเวลำก่อนเกิดโรคระบำด	 
COVID-19	ทัง้นี	้กำรฟ้ืนตวัของกำรเดนิทำงเพือ่ธรุกิจมอีงค์ประกอบ 
มำจำกหลำยปัจจัย	อำทิ	กำรฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก	ผลก�ำไรของ
บริษัท	รวมไปถึงควำมต้องกำรสำินค้ำและบริกำรของโลกที่เพิ่มขึ้น	
เป็นต้น
	 นอกจำกนี้	ควำมท้ำทำยใหม่ที่เกิดขึ้นในโลกยุคหลัง	COVID-19	
นั่นก็คือ	อัตรำเงินเฟ้อที่สำร้ำงแรงกดดันให้กับหลำยประเทศ	หรือ
กำรที่ธนำคำรกลำงถูกบีบให้ขึ้นอัตรำดอกเบี้ย	รวมทั้งกำรต่อสำู้
กับกำรเปล่ียนแปลงของสำภำพภูมิอำกำศ	และโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
หน่ึงในสำิ่งที่น่ำกลัวมำกที่สุำด	ซ่ึงอำจสำ่งผลกระทบครั้งใหญ่ต่อกำร
เดินทำงเพื่อธุรกิจในปี	2567	ได้แก่	กำรกลับมำระบำดซ�้ำของโรค	
COVID-19	ที่จะน�ำไปสำู่ข้อจ�ำกัดในกำรเดินทำงที่ยืดเยื้ออีกครั้ง

ภาพรวมของอุตสาหกรรมไมซ์ทั่วโลก
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	 ควำมอัดอั้นของผู้คนท่ัวโลกจำกกำรถูกกักตัวอยู่ในบ้ำนเป็น
ระยะเวลำนำน	กระทัง่สำถำนกำรณ์โรคระบำดเริม่คลีค่ลำย	ส่ำงผลให้ 
อุตสำำหกรรมกำรเดินทำงเพื่อธุรกิจนับตั้งแต่ปลำยปี	2564	ค่อย	ๆ 
ฟื้นตัว	สำะท้อนให้เห็นได้จำกค่ำตั๋วโดยสำำรเครื่องบินที่มีรำคำสูำง
ขึ้นในปี	2565	ถึงร้อยละ	48.5	ถึงแม้ว่ำค่ำตั๋วโดยสำำรสำำยกำรบิน
จะเพิ่มสูำงขึ้นอย่ำงมีนัยสำ�ำคัญทั่วภูมิภำคเอเชียแปซิฟิกในปี	2565	
แต่ก็ยังคงต�่ำกว่ำปี	2562	หรือช่วงก่อนเกิดโรคระบำด	COVID-19	
	 ทัง้นี	้ค่ำตัว๋โดยสำำรทีม่รีำคำแพงนัน้ครอบคลมุตัง้แต่ตัว๋เครือ่งบนิ
ระดับเฟิร์สำคลำสำ	เครื่องบินชั้นธุรกิจ	และเที่ยวบินนำนำชำติ	สำ่วน
หนึ่งคำดว่ำเป็นผลมำจำกมำตรกำรเข้มงวดที่เกี่ยวข้อง	COVID-19	
ในภูมิภำคดังกล่ำว	ท�ำให้รำคำตั๋วโดยสำำรเสำ้นทำงกำรบินระหว่ำง
ประเทศยังคงมีรำคำสำูงอยู่	 ซ่ึงในปี	2566	GBTA	คำดกำรณ์ว่ำ 
ค่ำตั๋วโดยสำำรเครื่องบินจะขยับสำูงขึ้นท่ีร้อยละ	8.4	เนื่องมำจำก 
เสำ้นทำงหลักสำ่วนใหญ่จะกลับมำให้บริกำรอีกครั้งเพื่อรองรับกำร
เดินทำงเพื่อธุรกิจและกำรเดินทำงเพื่อท่องเที่ยว

อุตสาหกรรมการเดินทางเพื่อธุรกิจฟื้นตัวได้ดี

	 จำกปริมำณควำมต้องกำรตั๋วโดยสำำรเครื่องบินระหว่ำงประเทศ
ที่เพิ่มสำูงขึ้น	สำ่งผลให้ยอดจองห้องพักโรงแรมกลับมำคึกคักเช่น
เดียวกัน	ทั้งนี้	เมื่อเปรียบเทียบกับปี	2563	หรือช่วงของกำรเกิด
โรคระบำด	COVID-19	รำคำที่พักทั่วโลกลดลงถึงร้อยละ	13.3	แต่
กลับมำเพิ่มสูำงขึ้นร้อยละ	9.5	ในปี	2564	และร้อยละ	18.5	ในป	ี
2565	สำ�ำหรับปี	2566	คำดว่ำรำคำที่พักจะลดลงร้อยละ	8.2	และ
จะค่อย	ๆ	ลดต�่ำลงจนเข้ำสำู่ภำวะปกติ

โรงแรมปรับตัวจากห้องพักเป็นที่ทำางาน  
รองรับนักเดินทางเพื่อธุรกิจ
	 ควำมท้ำทำยของโลกในยุคหลัง	 COVID-19	 ไม่เพียงแต่
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตผู ้คนไปสูำ่ควำมปกติใหม่	 (New	Normal)	
เท่ำนั้น	แต่ยังสำ่งผลต่อภำคธุรกิจและบริกำรที่ต้องปรับตัวตำมไป
ด้วย	อำทิ	โรงแรมต่ำง	ๆ	ที่มองหำโอกำสำทำงธุรกิจใหม่	ๆ	ในกำร 
เป็นส่ำวนหนึง่ของวฒันธรรมกำรท�ำงำนแบบไฮบรดิ	เช่น	กำรน�ำเสำนอ 
ห้องชุดที่ปรับเปลี่ยนเป็นห้องท�ำงำนได้	รวมไปถึงห้องประชุมที ่
พรัง่พร้อมไปด้วยส่ิำงอ�ำนวยควำมสำะดวกเพีอ่รองรบักำรท�ำงำนและ 
กำรประชมุไปในตวั	จนเป็นทีม่ำของค�ำว่ำ	“Work	from	Hotel”	(WFH) 
ที่หมำยถึง	กำรท�ำงำนจำกโรงแรมแทนกำรท�ำงำนจำกที่บ้ำน	
	 อย่ำงไรก็ตำม	กำรท�ำงำนแบบไฮบริดได้สำ่งผลกระทบต่อ 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงท่ีเพ่ิมขึ้น	รวมไปถึงค่ำโรงแรมที่สำูงขึ้น
ตำมไปด้วย	หำกแต่ข้อดีคือ	เป็นปัจจัยหน่ึงที่ผลักดันให้เกิดกำร 
เดินทำงที่มีเป้ำหมำย	พนักงำนบริษัทไม่จ�ำเป็นต้องเดินทำงไกล
เพื่อไปประชุมในออฟฟิศสำ่วนกลำง	และแทนที่จะจองโรงแรมใน
เมืองหรือศูนย์กลำงควำมเจริญ	แต่สำำมำรถเลือกที่พักในโรงแรม
นอกเมืองแล้วเดินทำงไปตำมสำถำนที่ต่ำง	ๆ	ที่อยู่ใกล้กับที่ประชุม
ได้ตลอดระยะเวลำ	3-4	วัน	เป็นต้น

5 อันดับเมืองแรกของจุดหมายปลายทางในการจัดกิจกรรมองค์กรในเอเชียแปซิฟิก (APAC) ปี 2566

1
สงิคโปร์

2
โตเกยีว

3
พอร์ต ดกัลาส

4
ภเูกต็

5
บรสิเบน

ปี 2566 GBTA คาดการณ์ว่าค่าตั๋วโดยสาร
เครื่องบินจะขยับสูงขึ้นที่ร้อยละ 8.4 เนื่องมาจาก 
เส้นทางหลักส่วนใหญ่จะกลับมาให้บริการอีกครั้ง
เพื่อรองรับการเดินทางเพื่อธุรกิจและการเดินทาง
เพื่อท่องเที่ยว

ที่มำ	:	GBTA-CWT	2023	Global	Business	Travel	Forecast
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อุตสาหกรรมการจัดประชุมพุ่งทะยานอย่างต่อเนื่อง

	 อตุสำำหกรรมกำรจดัประชมุและกจิกรรมไมซ์ทัว่โลกฟ้ืนตวัอย่ำง
รวดเร็วแบบที่ไม่เคยเกิดขึ้นมำก่อนในปี	2566	แต่เป็นที่คำดกำรณ์
ว่ำตัวเลขจะเริ่มคงที่ในปี	2567	ท้ังน้ี	ผลสำ�ำรวจควำมคิดเห็นของ
ประชำกรทั่วโลกที่จัดท�ำโดย	AMEX	ระบุว่ำ	กำรเข้ำประชุมด้วย
ตัวเอง	(In-person	Meeting)	จะเพิ่มสูำงข้ึนในปี	2566	เน่ืองจำก
คนสำ่วนใหญ่ร้อยละ	87	คำดหวังที่จะเข้ำประชุมด้วยตัวเอง	สำูงกว่ำ
ที่คำดกำรณ์ไว้ในปี	2565	ร้อยละ	6	สำ่วนกำรจัดประชุมในรูปแบบ
เสำมือนจริง	(Virtual)	และแบบผสำมผสำำน	(Hybrid)	เป็นท่ีคำดว่ำ
จะลดน้อยลงทั่วโลก	ยกเว้นในเอเชียแปซิฟิก
	 อย่ำงไรก็ตำม	รูปแบบของกำรจัดประชุม	มักจะขึ้นอยู่กับงบ
ประมำณและผลประกอบกำรของแต่ละองค์กร	ซ่ึงโดยทั่วไปแล้ว	
ค่ำใช้จ่ำยสำ�ำหรับกำรจัดประชุมเพิ่มสำูงขึ้นเฉลี่ยร้อยละ	1.5	สำ�ำหรับ
กำรประชมุกลุม่เลก็และจดัแบบเรยีบง่ำย	ขณะทีก่ำรประชมุสัำมมนำ
และกำรจัดงำนแสำดงสำินค้ำ	ค่ำใช้จ่ำยอำจสำูงขึ้นถึงร้อยละ	3		ทั้งนี้	
มีกำรประมำณกำรถึงค่ำใช้จ่ำยสำ�ำหรับกำรจัดประชุมในปี	2566	ที่
คำดว่ำจะเพิ่มสำูงขึ้นโดยรวมเฉลี่ยร้อยละ	3.1	

การเข้าประชุมด้วยตัวเองเป็นเทรนด์หลักในปี 2566 
	 AMEX	ประเมนิสำถำนกำรณ์ไว้ว่ำ	ส่ิำงท่ีองค์กรให้ควำมสำ�ำคัญในปี	
2566	นั่นก็คือกิจกรรมที่ได้พบเจอหน้ำกัน	ได้แก่	กำรจัดประชุม
แบบเห็นหน้ำ	กำรต้อนรับพนักงำน	กำรเพิ่มกำรมีสำ่วนร่วมของ
พนกังำน	และกำรส่ืำอสำำรค่ำนิยมหรอืเป้ำหมำยองค์กรทัง้นี	้ประเภท
ของกำรจัดประชุมที่คำดว่ำจะมีผู้เข้ำร่วมเพิ่มข้ึนมำกที่สำุดในปีนี้	
ได้แก่	กำรประชุมภำยในองค์กร/กำรเทรนนิ่ง	กำรออกผลิตภัณฑ์
ใหม่	และกำรประชมุกลุม่เลก็	ๆ 	ทีจ่ดัแบบเรยีบง่ำย	ซึง่หลำยองค์กร
มุ่งมั่นที่จะลงทุนกับกำรจัดประชุมภำยในท่ีมีคุณภำพ	โดยร้อยละ	
45	เลือกจัดประชุมท่ีมีกำรค้ำงคืน	ร้อยละ	40	เลือกจัดในเมืองที่
มีบรรยำกำศต่ำงไปจำกเดิม	สำ่วนร้อยละ	39	จัดประชุมพร้อมกับ 
มีกิจกรรมสำร้ำงกำรมีสำ่วนร่วมทำงสัำงคมและกำรสำร้ำงเครือข่ำย	
ขณะที่ร้อยละ	27	จัดประชุมในต่ำงประเทศ	
	 อย่ำงไรก็ดี	กำรประชุมภำยในองค์กรโดยเฉพำะกำรประชุม
ภำยในที่เห็นหน้ำกันจะมีบทบำทสำ�ำคัญมำกกว่ำช่วงก่อนเกิดโรค
ระบำด	เนื่องมำจำกองค์กรเล็งเห็นคุณค่ำของกำรท�ำงำนแบบพบ
เจอกัน	ซึ่งเชื่อว่ำจะช่วยปรับปรุงประสิำทธิภำพของผลิตภัณฑ์และ
บรกิำร	เสำรมิสำร้ำงวฒันธรรมกำรแบ่งปันภำยในองค์กร	และลดกำร
ลำออก	แม้แต่ธุรกิจขนำดเล็กอย่ำง	SME	ก็ยังเลือกกำรจัดประชุม
แบบเห็นหน้ำเพ่ือมุ ่งเสำริมสำร้ำงกำรท�ำงำนร่วมกัน	และพัฒนำ
วัฒนธรรมองค์กร
	 ในส่ำวนภมูภิำคเอเชยีแปซฟิิก	AMEX	เผยว่ำ	ผูต้อบแบบสำอบถำม
ในภูมิภำคนี้คำดกำรณ์ว่ำปี	2566	กำรจัดประชุมจะมีจ�ำนวน 
เพิ่มสูำงขึ้น	ไม่เพียงแต่กำรเข้ำประชุมด้วยตัวเองเท่ำนั้น	แต่กำรจัด 
ประชุมในรูปแบบเสำมือนจริง	และแบบไฮบริดก็สูำงขึ้นตำมไปด้วย	
แต่ทั้งนี้	ประชำกรในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิกให้ควำมสำ�ำคัญกับเรื่อง
สำขุอนำมยัมำกกว่ำภมูภิำคอืน่ๆ	จงึคำดกำรณ์ได้ว่ำ	จ�ำนวนผู้เข้ำร่วม
ประชมุแบบเหน็หน้ำในเอเชยีแปซฟิิกอำจต้องใช้เวลำอกี	1-2	ปี	ถงึ
จะกลบัเข้ำสำูภ่ำวะใกล้เคียงกบัปี	2562	สำ�ำหรบัค่ำใช้จ่ำยสำ�ำหรับจดั
ประชุมในเอเชียแปซิฟิกปีนี้	คำดว่ำจะเพิ่มขึ้นร้อยละ	2.7

แนวทางการจัดประชุมแบบยั่งยืนสำาคัญเป็นอันดับหนึ่ง
	 จำกกำรรำยงำนของ	AMEX	ระบวุ่ำ	เทรนด์โลกทีเ่ปล่ียนแปลงไป
และคำดว่ำจะเกดิขึน้ในปี	2566	คือผู้คนส่ำวนใหญ่ให้ควำมสำ�ำคญักบั
เรือ่งควำมยัง่ยนืเป็นอนัดบัหนึง่	โดยจ�ำนวน	4	ใน	5	คน	หรอืร้อยละ 
80	ของผู้ตอบแบบสำอบถำม	ระบุว่ำ	องค์กรของพวกเขำน�ำเรื่อง
ควำมยั่งยืนเข้ำมำสำู่แผนกำรจัดประชุมแล้ว	และในบรรดำองค์กร
เหล่ำนี	้มำกกว่ำ	3	ใน	4	แห่ง	ก�ำหนดกลยทุธ์กำรจดัประชมุแบบยัง่ยนื	
หรอืมุง่เน้นกำรใช้ทรพัยำกรให้น้อยทีสุ่ำดเท่ำทีจ่ะท�ำได้	เช่น	ลดกำร
ใช้กระดำษให้น้อยลง	ประหยดัพลังงำนให้มำกขึน้	และใช้มำตรกำร
ลดของเสำีย	ดังนั้น	ค�ำว่ำ	 ‘กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน’	 ในปัจจุบัน 
จึงไม่ใช่ค�ำศัพท์โดยทั่วไปอีกแล้ว	แต่กลำยมำเป็นมำตรฐำนของ
กำรจัดงำนในองค์กรหลำยแห่งทั่วโลก	โดยเฉพำะในอุตสำำหกรรม
ไมซ์ที่ควำมต้องกำรในกำรจัดประชุม	และจัดกิจกรรมไมซ์แบบ
ยั่งยืนเพิ่มมำกขึ้น			
	 นอกเหนอืจำกนี	้กำรปรบัตวัขององค์กรในด้ำนกำรส่ำงเสำริมควำม
หลำกหลำย	เท่ำเทยีม	และกำรมส่ีำวนร่วม	(Diversity,	Equity	and	
Inclusion	หรือ	DE&I)	ยังเป็นเป้ำหมำยสำ�ำคัญไม่น้อยไปกว่ำเรื่อง
ควำมยั่งยืน	ทั้งนี้		ผู้ตอบแบบสำอบถำมของ	AMEX	เผยว่ำ	ร้อยละ	
92	ขององค์กรพยำยำมอย่ำงหนักที่จะผลักดันให้	DE&I	กลำยเป็น
สำ่วนหนึ่งของกำรจัดประชุมและงำนอีเวนต์เพื่อสำ่งเสำริมกำรเติบโต
ที่ยั่งยืนอย่ำงแท้จริง
	 อย่ำงไรก็ดี	DE&I	ไม่ได้หมำยถึง	กำรสำ่งเสำริมควำมหลำกหลำย
และเท่ำเทียมแค่เรื่องเพศหรือเชื้อชำติเท่ำนั้น	แต่ยังครอบคลุมมิติ
อืน่	ๆ 	ทัง้หมดไม่ว่ำจะเป็น	วยั	รสำนยิม	ควำมคิด	ควำมเชือ่	และพลงั
ของควำมแตกต่ำง	ซึง่ควำมหลำกหลำยเหล่ำนี	้เป็นทีต้่องกำรอย่ำง
ยิ่งขององค์กรในยุคปัจจุบันที่จ�ำเป็นต้องขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม	
กำรเปิดใจกว้ำง	กำรคิดต่ำง	กำรคิดนอกกรอบ	และกำรร่วมแรง
ร่วมใจของพนักงำนทุกคน
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5 อันดับเมืองแรกที่มีการจัดประชุมองค์กรมากที่สุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกปี 2566

อตุสาหกรรมการจัดงานแสดงสนิค้าจะฟ้ืนตวัไวหากจัดในรูปแบบ Physical

	 งำนแสำดงสิำนค้ำนบัเป็นหนึง่ในอตุสำำหกรรมไมซ์ทีฟ้ื่นตวัได้อย่ำง
รวดเร็ว	หลงัจำกทีห่ลำยประเทศมมีำตรกำรเปิดพรมแดนเข้ำ-ออก	ทัง้นี	้
UFI	ได้จดัท�ำแบบสำ�ำรวจควำมคดิเหน็ประชำกรทัว่โลกปี	2566	พบว่ำ	
คนส่ำวนใหญ่ร้อยละ	59	มัน่ใจว่ำอตุสำำหกรรมกำรจดังำนแสำดงสำนิค้ำ
จะกลบัมำจดัในรูปแบบ	Physical	เพิม่สำงูขึน้ภำยในปี	2566	ท�ำให้ 
คำดกำรณ์กนัว่ำ	ภำคธุรกจิจะกลบัเข้ำสำูภ่ำวะปกตเิทียบเท่ำกับปี	2562	
หรือก่อนเกดิ	COVID-19	
	 UFI	ยงัสำ�ำรวจควำมคดิเหน็ของประชำกรในเอเชียแปซฟิิก	และ 
ทัว่โลก	ถงึควำมจ�ำเป็นทีต้่องมมีำตรกำรฟ้ืนฟกูำรจดังำนแสำดงสิำนค้ำ 
ซึง่ผลสำ�ำรวจของประชำกรในเอเชียแปซิฟิกและทัว่โลกเป็นไปในทศิทำง
เดียวกนั	คอื	ผูค้นส่ำวนใหญ่มองว่ำจ�ำเป็นต้องมมีำตรกำรจ�ำเพำะเจำะจง
สำ�ำหรับช่วยฟ้ืนฟูอตุสำำหกรรมกำรจดังำนแสำดงสำนิค้ำ	อำท	ิสำร้ำงควำม
พร้อมให้กบัผูจ้ดังำนไมซ์	จดัท�ำแพคเกจสำนบัสำนนุด้ำนกำรเงนิให้กบั 
ผู้จัดงำน	เพื่อสำร้ำงแรงจูงใจและลดต้นทุน	นอกจำกน้ัน	ยังเห็นว่ำ 
ควรยกเลกินโยบำยจ�ำกดักำรเดนิทำงหรอืนโยบำยในปัจจบุนัทีใ่ช้บงัคับ
รวมทัง้ในประเทศและภูมิภำค	รวมไปถึงควรมมีำตรกำรทีเ่กีย่วข้องกบั
ด้ำนสำขุอนำมยัเพ่ือสำร้ำงควำมมัน่ใจให้กับผูเ้ข้ำร่วมงำน	เป็นต้น

UFI คาดการณ์ว่าการจัดงานแสดงสนิค้านานาชาตใินไทย 
กลับเข้าสู่ภาวะปกติในเดือนมีนาคม 2566
	 สำ�ำหรบัประเทศไทยกำรฟ้ืนตวัของอตุสำำหกรรมกำรจดังำนแสำดง
สำินค้ำทยอยกลับมำจัดในปี	2565	และเป็นท่ีคำดว่ำจะเข้ำสำู่ภำวะ 
ฟ้ืนตวัอย่ำงเตม็ทีใ่นปี	2566	จำกกำรประเมนิของ	UFI	ระบวุ่ำจะกลบั
เข้ำสำูภ่ำวะปกต	ิ100%	ในเดอืนมนีำคม	ข้อมลูจำก	UFI	ยงัสำอดคล้องกบั
ข้อมลูเชิงสำถิตขิองจ�ำนวนนกัเดนิทำงไมซ์ต่ำงชำตแิละในประเทศทีเ่ข้ำ 
ร่วมงำนแสำดงสิำนค้ำ	ในช่วงครึง่แรกของปีงบประมำณ	2566	(ตลุำคม	
2565	-	มนีำคม	2566)	คิดเป็น	10,481,941	คน	(ซ่ึงมจี�ำนวนสูำงกว่ำ 
นกัเดนิทำงไมซ์ในอตุสำำหกรรมอืน่ๆ)	และยงัมจี�ำนวนสูำงกว่ำช่วงเวลำ
เดยีวกนัของปี	2565	ทีม่จี�ำนวน	2,189,344	คน	สำร้ำงรำยได้ให้กบั 
ประเทศเป็นจ�ำนวน	36,698	ล้ำนบำท	สำงูกว่ำช่วงเวลำเดยีวกันของปี	 
2565	ทีมี่มลูค่ำ	4,819	ล้ำนบำท	ทัง้นี	้กำรจดังำนแสำดงสิำนค้ำเป็น 
กจิกรรมไมซ์ทีเ่กิดขึน้ต่อเนือ่งในหลำยประเทศทัว่โลก	โดยหลำยบรษัิท
เริม่ประกำศให้เป็นกจิกรรมทีส่ำำมำรถกลบัมำจดังำนแบบ	Physical	
และตัง้เป้ำทีจ่ะสำร้ำงรำยได้ให้ใกล้เคียงกบัปี	2562	หรอืก่อนเกดิกำร
ระบำดของ	COVID-19	
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	 ด้ำนควำมเคลื่อนไหวของอุตสำำหกรรมไมซ์ไทยหลังจำกเปิด
ประเทศเต็มรูปแบบตั้งแต่กลำงปี	2565	ท่ีผ่ำนมำน้ัน	สำ่งผลให	้
อุตสำำหกรรมไมซ์ทุกประเภทขยับตัวสูำงข้ึน	โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
อุตสำำหกรรมที่สำำมำรถฟื้นตัวได้อย่ำงรวดเร็ว	และสำร้ำงมูลค่ำ
ทำงเศรษฐกิจสูำงสำุด	ได้แก่	กำรจัดงำนแสำดงสิำนค้ำ	(Exhibitions) 
กำรจัดประชุมวิชำชีพ	 (Conventions)	 กำรจัดประชุมและ 
สำมัมนำ	(Meetings)	และกำรเดนิทำงเพือ่เป็นรำงวลั	(Incentives)	
ตำมล�ำดบั	
	 ทั้งนี้	ในช่วงครึ่งแรกของปีงบประมำณ	2566	(ตุลำคม	2565	
–	มีนำคม	2566)	พบว่ำ	มีจ�ำนวนนักเดินทำงไมซ์รวมทั้งหมด	
11,348,371	คน	เป็นนักเดินทำงไมซ์ภำยในประเทศ	10,974,350	
คน	และนักเดินทำงไมซ์นำนำชำติ	374,021คน	สำร้ำงรำยได้ 
ให้แก่ประเทศรวมมูลค่ำ	49,572	ล้ำนบำท	แบ่งเป็นรำยได้จำก 
นักเดินทำงไมซ์ในประเทศ	25,016	ล้ำนบำท	และรำยได้จำก 
นักเดินทำงไมซ์นำนำชำติ	24,556	ล้ำนบำท	
	 อย่ำงไรกต็ำม	เมือ่เปรยีบเทยีบกบัช่วงเวลำเดียวกนัของปี	2565	
(ตุลำคม	2564	–	มีนำคม	2565)	พบว่ำ	มีจ�ำนวนนักเดินทำงไมซ์
รวมทั้งหมด	2,302,352	คน	เป็นนักเดินทำงไมซ์ภำยในประเทศ	
2,302,352	คน	เท่ำน้ัน	เน่ืองจำกนักเดินทำงไมซ์นำนำชำติยัง 
ไม่สำำมำรถเดนิทำงเข้ำไทยได้	โดยนกัเดนิทำงไมซ์สำร้ำงรำยได้ให้แก่
ประเทศรวมมูลค่ำ	5,225	ล้ำนบำท	

	 โดยป ัจ จัยสำ� ำ คัญที่ สำ ่ ง เสำริมให ้จ� ำนวนนัก เดินทำงไมซ ์	
ปีงบประมำณ	2566	เพิ่มสูำงขึ้นจำกปีงบประมำณ	2565	ได้แก่	
กำรเปิดประเทศอย่ำงเป็นทำงกำร	ควำมต้องกำรเดินทำงใน
ประเทศไทยอยู่ในระดับสำูง	(Pent	up	demand)	เนื่องจำกกำร
ถูกกักตัวไม่ได้เดินทำงเป็นเวลำนำน	สำำยกำรบินหลำยแห่งเพิ่ม
เสำ้นทำงกำรบินและควำมถี่ในกำรบินข้ำมแดน	ฯลฯ	ล้วนสำ่งผล
ให้จ�ำนวนนักเดินทำงไมซ์นำนำชำติเพิ่มสูำง	ท�ำให้ครึ่งแรกของ
ปีงบประมำณ	2566	อุตสำำหกรรมไมซ์ไทยสำร้ำงมูลค่ำผลกระทบ
ทำงเศรษฐกิจ	108,131	ล้ำนบำท	สำร้ำงมูลค่ำเพิ่มจำกกำรจัดงำน	
104,686	ล้ำนบำท	ท�ำให้เกิดอัตรำกำรจ้ำงงำน	145,000	คน	และ
สำร้ำงรำยได้ภำษีของภำครัฐ	7,800	ล้ำนบำท	
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สถิติอุตสาหกรรมไมซ์ ไทยช่วงครึ่งแรกปีงบประมาณ 2566

ปัจจัยสำาคัญที่ส่งเสริมให้จำานวนนักเดินทางไมซ์ 
ปีงบประมาณ 2566 เพิ่มสูงขึ้นจากปีงบประมาณ 
2565 ได้แก่ การเปิดประเทศอย่างเป็นทางการ 
ความต้องการเดินทางในประเทศไทยอยู่ในระดับสูง
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คน
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สถิติจ�ำนวนและรำยไดำ้ของนักเดำินทำงไมซ์ต่ำงประเทศ
ครึ่งปีงบประมำณ	2566	(ตุลำคม	2565	–	มีนำคม	2566)

สถิติจ�ำนวนและรำยไดำ้ของนักเดำินทำงไมซ์ในประเทศ
ครึ่งปีงบประมำณ	2566	(ตุลำคม	2565	–	มีนำคม	2566)

สถิติจ�ำนวนและรำยไดำ้ของนักเดำินทำงไมซ ์
ทั้งต่ำงประเทศและในประเทศ	

ครึ่งปีงบประมำณ	2566	(ตุลำคม	2565	–	มีนำคม	2566)

Total

374,021
คน

24,556
ล้านบาท

Total

10,974,350
คน

25,016
ล้านบาท

Total

11,348,371
คน

49,572
ล้านบาท
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ผลการดำาเนินงาน 
ตามยทุธศาสตร์ของ สสปน.

บทที่4

สสปน. 
สนับสนุนกำรจดัำงำน 
ในประเทศไทย 

(Event Support/Subsidy)

จ�ำนวน 68 งำน
มจี�ำนวน 

ผูเ้ข้ำร่วมประชุมต่ำงชำติรวม

49,050
คน

ประมำณกำร
รำยได้ำเข้ำประเทศรวม

3,236
ล้ำนบำท

ไตรมาสท่ี 1 และ 2 ประจำาปีงบประมาณ 2566 มกีารดำาเนินงานท่ีเน้นการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของจุดหมาย
ปลายทาง ด้วยความหลากหลายของอตัลกัษณ์เชิงพ้ืนท่ี และประสบการณ์ท่ีมคีณุค่า ผ่านกจิกรรมหลกัท่ีสำาคญั ดงัน้ี

1

2

3

 สนับสนุนเพ่ือผลักดำันกำรเพ่ิมปริมำณนักเดิำนทำงธุรกิจ 
	 จำกต่ำงประเทศ	จ�ำนวน	43	งำน	และมีจ�ำนวนผูเ้ข้ำร่วมงำน
รวม	41,801	คน	ประมำณกำรรำยได้ำเข้ำประเทศรวม	2,758 
ล้ำนบำท	โดำยมงีำนท่ีส�ำคญั	ได้ำแก่
	 Date	With	Destiny	Aarambh
	 Herbalife	India	Leadership	Retreat	Group	
	 GOLDMEDAL	CHANNEL	PARTNER	MEET
	 Glenmark	Star	Award
	 Clal	Insurance	Incentive
	 Tokio	Marine	2023	Kick-off	Meeting

 สนับสนุนกำรจดัำประชุมนำนำชำติ	จ�ำนวน	36	งำนมีจ�ำนวน 
	 ผู้เข้ำร่วมงำนต่ำงชำติ	16,911	คน	ประมำณกำรรำยได้ำ 
เข้ำประเทศรวม	1,116	ล้ำนบำท	โดำยมงีำนท่ีส�ำคญั	ได้ำแก่
	 Affiliate	World	Asia	2022
	 International	Conference	on	Family	Planning
	 The	52nd	Annual	EARCOS	Leadership	Conference	2022
	 Asian	Seed	Congress	(ASC)	2022
	 The	22th	Congress	of	the	Indo-Pacific	Prehistory	

	 Association	(IPPA22)
	 The	22nd	International	Society	of	Radiographers	

	 and	Radiological	Technologists	(ISRRT)	World	Congress	

 สนับสนุนกำรประมูลสิทธ์ิงำนประชุมนำนำชำติ	จ�ำนวน	 
	 19	งำน	ประมำณกำรจ�ำนวนผูเ้ข้ำร่วมประชุมจำกต่ำงชำติ
รวม	26,900	คน	และประมำณกำรรำยไดำ้เข้ำประเทศ	1,775 
ล้ำนบำท	ได้ำแก่
	 Global	Minor	Use	Summit	2023
	 The	23rd	Federation	of	Asian	Veterinary	Associations		

	 Congress	2024	(FAVA)
	 Congress	of	the	Asean	Federation	of	Endocrine	

	 Societies	2023	(AFES	2023)
	 The	World	Congress	of	Nephrology	2023
	 Global	Congress	on	Manufacturing	and	Management		

	 (GCMM	2024)
	 ESMO	Asia	2024
	 Asia-Pacific	Association	for	International	Education		

	 (APIAE)	2023
	 World	Congress	of	Pediatric	Surgery	2028	(WOFAPS)
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เป้าประสงค์ที่ 1 
การสร้างรายได้
ยุทธศำสตร์ที่	1 
ประเทศไทยเป็นผู้น�ำในกำรจัดกิจกรรมไมซ์ระดับโลก เพื่อเพิ่มรำยได ้
และขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

 จัดำต้ังตัวแทนกำรตลำดำในต่ำงประเทศและดำ�ำเนิน 
	 กิจกรรมกำรตลำดำของตัวแทน	(Overseas	Marketing	
Representatives)	สำ�ำหรบัตลำดด้ำนกำรประชมุและกำรเดนิทำง 
เพื่อเป็นรำงวัล	(Meetings	&	Incentives)	สำำมำรถจัดหำจ�ำนวน
งำนและกลุ่มเป้ำหมำยที่มีศักยภำพที่คำดว่ำจะเข้ำมำจัดงำนใน
ประเทศไทยในอนำคต	(Leads)	จ�ำนวน	187	งำน	และตลำดกำรจดั
ประชมุนำนำชำต	ิ(Conventions)	ในต่ำงประเทศ	จ�ำนวน	12	งำน

 จัดำกิจกรรมกำรตลำดำ	Networking	Function	ในงำน 
 IMEX America	เมือ่วนัที	่12	ตลุำคม	2565	ณ	เมอืงลำสำเวกสัำ 
ประเทศสำหรัฐอเมริกำ	โดยเป็นกำรพบปะกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยที่มี
ศักยภำพในตลำดเป้ำหมำย	เพื่อสำร้ำงควำมมั่นใจให้กลุ่มเป้ำหมำย
เลือกประเทศไทยเป็นสำถำนที่จัดประชุมได้อย่ำงมีประสำิทธิภำพ	
ทั้งนี้	มีกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยเข้ำร่วมงำน	จ�ำนวน	80	รำย

 จดัำกิจกรรม	TICA	Destination	Update	for	Meetings	&	 
	 Conventions	(	TDU	for	Meetings	&	Conventions)	
ระหว่ำงวันที่	14-16	ธันวำคม	2565	ในพ้ืนที่	3	จังหวัด	ได้แก่
สำมุทรสำงครำม	เพชรบุรี	และประจวบคีรีขันธ์	โดยมีวัตถุประสำงค์
เพื่อสำร้ำงโอกำสำทำงธุรกิจ

5

6

7

9

8
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4

	 SIGGRAPH	Asia	2024
	 World	Congress	on	Innovation	and	Technology	2024	 

	 (WCIT)
	 International	Congress	on	Mathematical	Education	 

	 2028	(ICME-16)	
	 Asian	Animation	Summit	2023	
	 International	Sea	Turtle	Symposium	2024
	 The	Asia	Optometric	Conference	2024
	 FACE	AHEAD	2026	&	Governance	Meetings
	 The	Congress	of	World	Union	of	Wholesale	Markets	 

	 2023	(WUWM	2023)
	 International	Maternal	and	Newborn	Health	Conference	 

	 2025	
	 The	International	Association	Suicide	Prevention	(IASP)	 

	 APAC	Conference	-	2024	or	2026	
	 World	Sleep	Congress	2025

 สนับสนุนกำรจดัำงำนแสดำงสินค้ำภำยในประเทศ	(Domestic  
	 Exhibition)	จ�ำนวน	3	งำน	ได้ำแก่
	 E-San	International	Auto	Expo	ครั้งที่	4	
	 Lab	Future	&	Bio	Expo	2022	
	 FTI	MOTOR	EXPO	UDONTHANI	2022	

 สนับสนุนกำรจดัำงำนแสดำงสินค้ำภำยในประเทศ	Empower	 
 Thailand	Exhibition	(EMTEX)	จ�ำนวน	5	งำน	ไดำ้แก่
	 Smart	Business	Expo	2022	
	 AGROFEX	2022	
	 Northern	Agri	CMU	Expo	2022	
	 Fruit	Innovation	Fair	2022	
	 Thai	Rice	Expo	2022	

 ส่งเสริมกิจกรรมไมซ์ร่วมกับหน่วยงำนภำคี	(Alliance	 
	 Support)	จ�ำนวน	4	งำน	ไดำ้แก่
	 งำนสำมัมนำ	“ปรับกลยทุธ์	พชิติธรุกจิ	ด้วยกำรจัดงำนอย่ำงยัง่ยนื 

	 และกำรลดโลกร้อน”	
	 งำน	HR	TECH	โดยสำมำคมกำรจดักำรงำนบคุคลแห่งประเทศไทย	 

	 (PMAT)	
	 งำนโครำช	X	MICE	Meet	and	Match	
	 Thailand	Friendly	Design	Expo	2022	:	มหกรรมอำรย 

	 สำถำปัตย์และนวัตกรรมสำุขภำพเพื่อคนทั้งมวล	ครั้งที่	6
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เป้าประสงค์ที่ 2 
การยกระดับศักยภาพจุดหมายปลายทาง
แห่งไมซ์ในภูมิภาค
ยุทธศำสตร์ที่	2	
ยกระดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของจุดหมำยปลำยทำง  
ด้วยควำมหลำกหลำยของอัตลักษณ์เชิงพื้นที่ และประสบกำรณ์ที่มีคุณค่ำ

1 งำนด้ำำนกำรพัฒนำศักยภำพอุตสำหกรรมไมซ์
	 จดัประชมุ	Mutual	Recognition	Arrangement	on	Tourism	 

	 Professionals	(MRA	on	TP)	-	Event	Professionals	-	Regional 
	 Group	Meeting	ร่วมกบัผูแ้ทนประเทศสำมำชกิอำเซยีน	ระหว่ำง 
	 วันที่	6	-	8	ธันวำคม	2565	ณ	จ.เชียงใหม่
	 จัดอบรมหลักสำูตร	“กำรเป็นผู้ประสำำนงำน	(Liaison)	มืออำชีพ 

	 สำ�ำหรับงำนอีเวนต์ระดับนำนำชำติอย่ำงเป็นทำงกำรเบื้องต้น”	 
	 ระหว่ำงวันที่	22	 -	23	พฤศจิกำยน	2565	ณ	จ.พิษณุโลก 
	 มีผู้เข้ำร่วมงำน	245	คน	

ไตรมาสท่ี 1 และ 2 ประจำาปีงบประมาณ 
2566 มกีารดำาเนินงานท่ีเน้นการยก
ระดบัความสามารถในการแข่งขนัของ
จุดหมายปลายทาง ด้วยความหลาก
หลายของอัตลักษณ์เชิงพ้ืนท่ี และ
ประสบการณ์ท่ีมคีณุค่า ผ่านกจิกรรม
หลกัท่ีสำาคญั ดงัน้ี
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	 จัดโครงกำรพัฒนำและสำ่งเสำริมสำำยอำชีพเครือข่ำยภำคกำร 
	 ศึกษำศูนย์ควำมเป็นเลิศด้ำนไมซ์ในประเทศไทยและกำร 
	 จัดประชุมวิชำกำรระดับชำติในด้ำนอุตสำำหกรรมไมซ์	ระหว่ำง 
	 วันที่	21	-	22	ธันวำคม	2565	จ.อุดรธำนี	มีผู้เข้ำร่วม	258	คน	 
	 ประกอบด้วยนกัศกึษำ/อำจำรย์/บคุลำกรทำงกำรศกึษำ/บคุคล 
	 ทั่วไป	ผู้บริหำร	และเจ้ำหน้ำที่	

2 ส่งเสรมิภำพลกัษณ์องค์กรและอุตสำหกรรมไมซ์ไทย
	 Specialised	Expo	หรือ	Expo	2028,	ภูเก็ต	-	ประเทศไทย	 

	 ปี	2571	โดยมีวัตถุประสำงค์เพื่อแสำดงถึงศักยภำพของ	จ.ภูเก็ต 
	 ในกำรเป็นเจ้ำภำพจัดงำนและน�ำเสำนอต่อผู้แทนจำกองค์กำร 
	 นิทรรศกำรนำนำชำติ	(BIE)	จ�ำนวน	2	ชิ้นงำน
	 สำ่งเสำริมภำพลักษณ์องค์กรและอุตสำำหกรรมไมซ์ไทยผ่ำนกำร 

	 ซือ้ส่ืำอในและต่ำงประเทศ	จ�ำนวน	16	ชิน้งำน	โดยมกีำรเผยแพร่ 
	 ทำงสำือ่ออนไลน์	เช่น	Facebook	:	Ch7HD,	WorkpointToday	 
	 สำื่อทำงโทรทัศน์	เช่น	ข่ำวอรุณอมรินทร์	รำยกำร	TNN	ข่ำวค�่ำ	 
	 รำยกำร	“ข่ำวเช้ำเสำำร์-อำทิตย์”	จ�ำนวน	53	ครั้ง
	 พัฒนำและบริหำรจัดกำรสำื่อดิจิทัลเพื่ออุตสำำหกรรมไมซ์ไทย 

	 โดยมีผู้เข้ำชมเว็บไซต์หลัก	รวมถึงปริมำณกำรรับรู้ผ่ำนช่องทำง 
	 สำื่อสำังคมออนไลน์รวม	2,751,857	visitor/view	 ในช่วง 
	 ไตรมำสำ	1	ปี	2566	

3 สร้ำงกำรรบัรูแ้ละควำมเข้ำใจบทบำทหน้ำท่ี	และกำรบรกิำร	
สสปน.	จ�ำนวน	3	ครัง้	

4 สนับสนุนกำรจดัำงำนประชุมนำนำชำติในพ้ืนท่ีเขตพัฒนำ
พิเศษภำคตะวันออก	(EEC)	จ�ำนวน	4	งำน	ประมำณกำรจ�ำนวน 
ผู้เข้ำร่วมต่ำงชำติ	4,200	คน	 	และประมำณกำรรำยไดำ้ 
เข้ำประเทศรวม	277	ล้ำนบำท	ได้แก่	
	 The	7th	ASEAN	Meeting	of	Aesthetic	Surgery	and	 

	 Medicine	(AMAS	2022)
	 The	Sixth	International	Conference	on	Family	Planning	 

	 (ICFP)
	 Asia-Oceania	Research	Organisation	in	Genital	Infection	 

	 and	Neoplasia	(AOGIN	2022)	&	TGCS	Annual	Meeting	 
	 2022
	 The	11th	 International	Symposium	on	Feedstock	 

	 Recycling	of	Polymeric	Materials	2022	(ISFR	2022)

5 ส่งเสรมิและให้ค�ำปรกึษำเก่ียวกับกำรพัฒนำอุตสำหกรรม
ไมซ์	ผ่ำนกำรจัดประชุมสำัมมนำทั่วประเทศ	ได้แก่
	 ประชุมคณะท�ำงำนกลุ่มย่อยขับเคล่ือนนโยบำยระยะยำว	 

	 นโยบำยที่	6	โครำชเมืองเศรษฐกิจฐำนนวัตกรรม	และสำ่งเสำริม 
	 ผู้ประกอบกำรยุคใหม่	ระหว่ำงวันที่	6	-	7	กุมภำพันธ์	2565	 
	 ณ	จ.นครรำชสำีมำ
	 แถลงข่ำวงำนสำัมมนำหอกำรค้ำทั่วประเทศ	ครั้งที่	40	วันที่	18	 

	 ตุลำคม	2565	ณ	จ.อุบลรำชธำนี
	 ประชุมคณะกรรมกำรจังหวัด	(กรอ.)	จ.อุบลรำชธำนี	ครั้งที	่ 

	 1/2566	วันที่	27	ตุลำคม	2565	ณ	จ.อุบลรำชธำนี
	 ประชุมร่วมกับผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดนครรำชสีำมำ	 เพื่อหำรือ 

	 แผนกำรขับเคลื่อนโครำชไมซ์ซิตี้	ประจ�ำปี	2566	วันที่	28	 
	 ตุลำคม	2565	ณ	จ.นครรำชสำีมำ
	 ประ ชุมคณะกรรมกำรสำ ่ ง เสำ ริมและขับ เค ล่ือนพัฒนำ 

	 อุตสำำหกรรมไมซ์จังหวัดนครรำชสำีมำ	ครั้งที่	1/2566	วันที่	 
	 11	พฤศจิกำยน	2565	ณ	จ.นครรำชสำีมำ
	 ประชมุเพือ่หำรอืแนวทำงพฒันำกำรท่องเทีย่วอย่ำงยัง่ยนืจังหวดั 

	 นครรำชสำีมำ	วันที่	27	ธันวำคม	2565	ณ	จ.นครรำชสำีมำ	
	 ประชุมหำรือเรื่องกำรเตรียมกำรเป็นเจ้ำภำพจัดกำรแข่งขัน	 

	 L’etape	Phitsanulok	by	Tour	de	France	ระหว่ำงวันที	่ 
	 2	-	3	พฤศจิกำยน	2565	ณ	จ.พิษณุโลก	
	 สำร้ำงกำรรบัรูแ้ละควำมเข้ำใจเกีย่วกบัอตุสำำหกรรมไมซ์ผ่ำนกำร 

	 จดัตัง้บธูประชำสำมัพนัธ์	สำสำปน.	ภำยในงำนประเพณลีอยกระทง	 
	 เผำเทียน	 เล่นไฟ	ระหว่ำงวันที่	7	 -	9	พฤศจิกำยน	2565	 
	 ณ	จ.สำุโขทัย
	 จัดกำรแข่งขันปั่นจักรยำนนำนำชำติ	L’etape	Phitsanulok 

	 by	Tour	de	France	ปี	2022	เมื่อวันที่	4	ธันวำคม	2565 
	 ณ	จ.พิษณุโลก
	 ร่วมเป็นวิทยำกรในกำรสำัมมนำของคณะกรรมำธิกำร	 เรื่อง	 

	 “เมืองเศรษฐกิจสำร้ำงสำรรค์	กับกำรกระตุ้นเศรษฐกิจ	สำร้ำงงำน 
	 สำร้ำงรำยได้ให้กับประชำชนอย่ำงยั่งยืน”	เมื่อวันที่	19	ธันวำคม	 
	 2565	ณ	จ.เชียงใหม่
	 ประชุมคณะท�ำงำนกำรขับเคลื่อน	MICE	CITY	ของ	จ.เพชรบุรี	
	 ประชุมหำรือควำมพร้อมและข้อก�ำหนดกำรจัดงำนมหกรรม 

	 พืชสำวนโลกเชิงลึก
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1 สนับสนุนกำรน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยี	 (MICE	 
Winnovation)	ส่งเสริมควำมปลอดำภัยและอ�ำนวยควำม
สะดำวกนักเดิำนทำงไมซ์	จ�ำนวน	4	งำน	ได้แก่
	 Taste	It	All	@	Ratchaprasong
	 Intercare	Asia	2022
	 Thailand	Smart	City
	 Asia	International	Hemp	Expo	2022

2 พัฒนำนวัตกรรม	และ	Digital	Service	ในรูปแบบ
แอปพลิเคชัน	 BizConnect	 เพื่อสำนับสำนุนกำรจัดงำนใน 
อุตสำำหกรรมไมซ์	ได้แก่	SMART	BUSINESS	EXPO	2022,	PATA	
Annual	Summit	2022,	E-SAN	International	Auto	Expo 
ครัง้ที	่4	และ	NORTHERN	AGRI	CMU	EXPO	2022	รวมทัง้	MICE	
Innocatalog	(แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีรวบรวมผู้ให้บรกิำรนวตักรรม
และเทคโนโลยี	(Tech	Entrepreneurs)	ที่สำำมำรถแก้ปัญหำหรือ
ต่อยอดกำรท�ำงำนให้กับอุตสำำหกรรมไมซ์)	โดยมีจ�ำนวนผู้ใช้งำน	
12,924	คน	และจ�ำนวนครั้งที่มีกำรเข้ำชมเว็บไซต์	(Page	Views)	
66,914	ครั้ง

เป้าประสงค์ที่ 3 
การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ด้วยนวัตกรรม
ยุทธศำสตร์ที่	3 
ขับเคลื่อนนวัตกรรมยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันไมซ์ไทย
บนเวทีโลก

ไตรมาสท่ี 1 และ 2 ประจำาปีงบประมาณ 2566 มีการ 
ดำาเนินงานขบัเคลือ่นนวัตกรรมยกระดบัขดีความสามารถ 
ในการแข่งขันไมซ์ ไทยบนเวทีโลก ดังนี้

3 พัฒนำมำตรฐำนงำนแสดำงสินค้ำนำนำชำติของประเทศไทย	
(Exhibition Audit)	ได้แก่	
	 Food	ingredients	Asia	-	Fi	Asia	Thailand	2022
	 Vitafoods	Asia	2022
	 CPHI	South	East	Asia	2022
	 Medlab	Asia	&	Asia	Health	2022
	 Thailand	Retail,	Food	&	Hospitality	Services	2022
	 ASEAN	Retail	2022
	 Thailand	Franchise	&	Business	Opportunities	2022
	 The	Road	&	Traffic	Expo	Thailand	2022
	 Pet	Fair	South	East	Asia	2022
	 LogiMAT	Intelligent	Warehouse	2022

22 รายงานผลการดำาเนินงานปีงบประมาณ 2566 ครึ่งปีแรก (ตุลาคม 2565 ถึง มีนาคม 2566)



รายงานผลการดำาเนินงานปีงบประมาณ 2566 ครึ่งปีแรก (ตุลาคม 2565 ถึง มีนาคม 2566)  23

เป้าประสงค์ที่ 4 
การเป็นองค์การสมรรถนะสูงและทันสมัย
ยุทธศำสตร์ที่	4 
สร้ำงองค์กำรสมรรถนะสูงที่คล่องตัวและทันโลก

ไตรมาสท่ี 1 และ 2 ประจำาปีงบประมาณ 2566 มีการ 
ดำาเนินงานท่ีเน้นการสร้างองค์การสมรรถนะสงูท่ีคล่องตวั
และทันโลก ผ่านกิจกรรมการหลักที่สำาคัญ ดังนี้
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1 เผยแพร่องค์ควำมรูร้ะหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและกำรสร้ำง
เครือข่ำยหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน	ตำมนโยบำยรัฐบำล 
ผ่ำนกำรจัดประชุมร่วมภำครัฐและเอกชนเกี่ยวกับกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับกำรจัดงำนไมซ์	(MICE	Clinic)	ในหัวข้อ	"กำรจัดงำน
อย่ำงยั่งยืนสำ�ำหรับภำครัฐ"	มีผู้เข้ำร่วมงำน	45	คน	จำก	23	หน่วย
งำน

2 จดัำท�ำรำยงำนทำงด้ำำนกำรวิเครำะห์ข้อมูลของอุตสำหกรรม 
ไมซ์ในมติิต่ำงๆ	ได้แก่	
	 สำ�ำรวจสำถิติกำรจัดประชุม	กำรเดินทำงเพื่อเป็นรำงวัล	และกำร 

	 จัดงำนแสำดงสำินค้ำในประเทศไทย	ปี	2565
	 ศึกษำผลกระทบทำงเศรษฐกิจของอุตสำำหกรรมไมซ์ต ่อ 

	 ประเทศไทย	(Economic	Impact	Study	of	Thailand’s	MICE	 
	 Industry)	ปี	2565
	 จัดท�ำดัชนีอุตสำำหกรรมไมซ์ไทย	(Thailand	MICE	Index)
	 ศึกษำผลกระทบทำงสำังคม	(Social	Impact)	ของอุตสำำหกรรม 

	 ไมซ์ในประเทศไทย
	 รำยงำนสำ�ำคัญขององค์กรเพื่อน�ำเสำนอต่อรองนำยกรัฐมนตรีท่ี 

	 ก�ำกับดูแล	(DPM	Report)

3 จดัำท�ำแผนปฏบิติักำร	ระยะ	5	ปี	(พ.ศ.	2566-2570)	ของ
สำ�ำนกังำนส่ำงเสำรมิกำรจดัประชมุและนทิรรศกำร	(องค์กำรมหำชน)

4 จดัำประชุมส่ือสำรแผนบรหิำรควำมเส่ียงและควบคมุภำยใน
ขององค์กร	และแนวทำงดำ�ำเนินงำนกำรบรหิำรจดัำกำรภำครฐั 
(PMQA	4.0) ประจ�ำปี	2566	เมือ่วนัที	่9	ธนัวำคม	2565	ณ	โรงแรม	
ด	ิแอทธนิ	ีกรงุเทพฯ	เพือ่สำร้ำงควำมเข้ำใจต่อแผนบรหิำรควำมเสำีย่ง
และควบคุมภำยในขององค์กร	และส่ืำอสำำรแผนพัฒนำองค์กำร 
ตำมเกณฑ์ระบบคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ	(PMQA	4.0)	
ประจ�ำปี	2566	รวมถึงชี้แจงหลักเกณฑ์และแนวทำงกำรสำมัคร
รำงวัลเลิศรัฐ	ประจ�ำปี	2566	มีผู้เข้ำร่วมงำน	58	คน

5 ประชุมถ่ำยทอดำผลกำรประเมนิควำมคุม้ค่ำในกำรดำ�ำเนิน
โครงกำรประจ�ำปี	2565	เมื่อวันที่	27	ธันวำคม	2565	ณ	โรงแรม	
ไฮแอท	รีเจนซี่	กรุงเทพฯ	โดยน�ำเสำนอผลประเมินโครงกำรน�ำร่อง	
3	โครงกำร	ได้แก่	(1)	งำน	World	Tea	and	Coffee	Expo	(2)	
โครงกำรเรอืสำ�ำรำญและอำหำรพืน้ถิน่	และ	(3)	กำรประมลูสิำทธิง์ำน
มหกรรมพืชสำวนโลก	จังหวัดอุดรธำนี	2569	มีผู้เข้ำร่วม	37	คน
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6 ประชุมแนวทำงควำมร่วมมอืกำรส่งเสรมิปีแห่งกำรประชุม
และนิทรรศกำร	2566	กับหน่วยงำนภำยนอก	กลุ่มสำมำคมผู้
ประกอบกำรพันธมิตร	ประกอบด้วย	TICA	TEA	EMA	THA	เมื่อ
วันที่	21	ตุลำคม	2565	ณ	โรงแรมแลนด์มำร์ค	กรุงเทพฯ	มีผู้เข้ำ
ร่วมงำน	17	คน	

7 ประชุมหำรอืแนวทำงควำมร่วมมอืกำรส่งเสรมิกำรประชุม
และนิทรรศกำร	ปี	2566	กับหน่วยงำนพันธมติรภำครฐั	จ�ำนวน	10	
หน่วยงำน	ประกอบด้วย	กรมกำรกงสุำล	กรมศลุกำกร	กรมสำรรพำกร	
กรมกำรจัดหำงำน	กองบังคับกำรตรวจคนเข้ำเมือง	กำรท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย	สำ�ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ	สำ�ำนกังำน
มำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำำหกรรม	ท่ำอำกำศยำนสุำวรรณภูมิ	และ 
ท่ำอำกำศยำนดอนเมือง	เมือ่วนัที	่2	ธนัวำคม	2565	ณ	โรงแรมอมำรี 
วอเตอร์เกท	กรุงเทพฯ	

8 สัมมนำเชิงปฏบิติักำรเพ่ือจดัำท�ำกรอบแผนปฏบิติังำนและ
งบประมำณประจ�ำปี	2567	ของ	สสปน.	เมือ่วนัที	่23	พฤศจกิำยน	
2565	ณ	โรงแรมไฮแอท	รีเจนซี่	สำุขุมวิท

	 Most	Improved	Destination	เมือง
ที่มีคะแนนปรับปรุงกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน
ในอุตสำำหกรรมไมซ์และท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น
อย่ำงก้ำวกระโดดจำกปีที่ผ่ำนมำมำกที่สุำด	
ประจ�ำปี	2022	โดยมีคะแนนพัฒนำเพ่ิม 
สำูงข้ึนถึงร้อยละ	73.66	จัดโดย	Global 
Destination	 Sustainability	 Index	
(GDS-Index)	

	 รำงวัลชนะเลิศด้ำนกำรตลำดระดับโลก	
(UFI	2022	Marketing	Awards)	จำก
โครงกำร	MICE	Winnovation	ซ่ึงจัดโดย
สำมำคมกำรแสำดงสำินค้ำโลก	หรือ	UFI

	 รำงวัลองค์กรดีเด่นแห่งปี	2565	สำำขำ
องค์กรที่ท�ำคุณประโยชน์ต่อสัำงคมและ
ประเทศชำติ	จำกโครงกำรหน่ึงล้ำนกล้ำ	
ควำมดีตอบแทนคุณแผ่นดิน

รำงวัลเชิดำชูเกียรติที่	สสปน.	ไดำ้รับจำกหน่วยงำนภำยนอก

	 รำงวัลนวัตกรรมดีเด่นแห่งปี	ประจ�ำป	ี
2565	ประเภท	นวัตกรรมอุตสำำหกรรม
ไมซ์	จำกโครงกำรหนึ่งล้ำนกล้ำ	ควำมดี
ตอบแทนคุณแผ่นดิน

	 รำงวลัสุำดยอดหน่วยงำนภำครฐัด้ำนกำร
อ�ำนวยควำมสำะดวกภำคธุรกิจ	“สำ�ำเภำ-
นำวำทอง”	ประจ�ำปี	2565	(จำกโครงกำร	
One	Stop	Service	Center	for	MICE)
จัดตั้งศูนย์ประสำำนงำนเพ่ืออ�ำนวยควำม
สำะดวกอุตสำำหกรรมไมซ์	(Thailand	MICE	
One	Stop	Service)	และกำรด�ำเนินงำน
ของคณะท�ำงำนร่วมภำคสำนำม	 (Joint	 
Operating	Committee	หรือ	JOC)	เพื่อ
อ�ำนวยควำมสำะดวกด้ำนกำรจัดประชุม
และนิทรรศกำรของประเทศไทย	ช่วยลด
อุปสำรรคในกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงเห็นผล
และเป็นรูปธรรม

 รำงวลั	TQM	Progressive	Learners	จำก 
งำน	THAILAND	QUALITY	CONFERENCE 
&	The	23rd	Symposium	on	TQM-Best 
Practices	 in	Thailand	จำกโครงกำร
พฒันำดชันคีวำมสำะดวกในกำรจดักิจกรรม 
ไมซ์

	 รำงวัลองค์กำรมหำชนที่มีผู ้ชื่นชอบ
มำกที่สุำด	ปี	2022-2023	หรือThailand	
Most	Admired	2022-2023	(นิตยสำำร 
BrandAge)

	 รำง วัลสำ ่ ง เสำริม เศรษฐกิจไทยด ้วย 
อุตสำำหกรรมไมซ์ดีเด่น	Siamrath	Online	
Award	2022
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 ด้ำำนพัฒนำอย่ำงยัง่ยนื	(Sustainability)	ผ่ำนกิจกรรมหลัก	
ได้แก่	กำรเข้ำร่วมงำน	Global	Compact	Network	Thailand	
Forum	(GCNT	Forum	2022)	โดยมี	นำยกรัฐมนตรี	พลเอก
ประยุทธ์	จันทร์โอชำ	เป็นประธำน	และเป็นสำักขีพยำนในกำร
ประกำศเจตนำรมณ์ของสำมำชิก	GCNT	ร่วมกับผู้น�ำองค์กรสำมำชิก	
GCNT	ภำยใต้แนวคิด	Accelerating	Business	Solutions	to	
Tackle	Climate	&	Biodiversity	Challenges	

เป้าประสงค์ที่ 5 
การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์อย่างยั่งยืน
ยุทธศำสตร์ที่	5 
พลกิโฉมไมซ์ไทยด้วยควำมยัง่ยนืและเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม

ไตรมาสท่ี 1 และ 2 ประจำาปีงบประมาณ 2566 มีการ 
ดำาเนินงานท่ีเน้นพลิกโฉมไมซ์ ไทยด้วยความย่ังยืนและ 
เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
เพือ่ขบัเคลือ่นอตุสาหกรรม
ไมซ์ไทยอย่างยัง่ยนื

บทที่5
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	 ปี	2566	นบัเป็นปีทีอ่ตุสำำหกรรมไมซ์ไทยได้ก้ำวข้ำมผ่ำนวกิฤต
ของ	COVID-19	และอยู่ในช่วงเวลำที่อุตสำำหกรรมไมซ์ก�ำลังฟื้นตัว 
ในทุกมิติ	ทั้งนี้	ตลอดช่วงเวลำที่ผ่ำนมำ	สำสำปน.	เป็นองค์กรที่ไม่
เคยหยุดนิ่งในกำรสำ่งเสำริมและสำนับสำนุนอุตสำำหกรรมไมซ์ท่ีได้รับ 
ผลกระทบมำอย่ำงต่อเน่ือง	ไม่ว่ำจะเป็นกำรรักษำภำพลักษณ์ไมซ์
ไทยในตลำดต่ำงประเทศ	กำรเร่งฟื้นฟูควำมเชื่อมั่น	และกระตุ้น
ให้เกิดกำรจัดประชุมภำยในประเทศด้วยกำรจัดท�ำโครงกำรที่
สำนับสำนุนให้เกิดกำรจัดงำนไมซ์ทั่วประเทศ
	 สำ�ำหรับทิศทำงกำรด�ำเนินงำนของปี	2566	สำสำปน.	มีแผนที่จะ
ขบัเคลือ่นอตุสำำหกรรมไมซ์ไทยสู่ำไมซ์โลกตำมแผนปฏบัิตกิำรระยะ	
5	ปี	(พ.ศ.	2566-2570)	โดยวำงแผนด�ำเนินงำนร่วมกับพันธมิตร 
ทัง้ในและต่ำงประเทศ	ส่ำงเสำรมิอตุสำำหกรรมไมซ์หลงัยคุ	COVID-19 
ทั้งด้ำนพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์	 เตรียมควำมพร้อมในกำรจัด 
กิจกรรมไมซ์นำนำชำติขนำดใหญ่	พัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัลต่อเนื่อง	รวมถึงระบบโครงสำร้ำงพ้ืนฐำน	ฯลฯ	เพ่ือเตรียม 
ต้อนรับงำนไมซ์นำนำชำติตลอดปี
	 อย่ำงไรก็ดี	กำรด�ำเนินงำนตำมนโยบำยที่ตั้งไว้	สำสำปน.	จ�ำเป็น
ต้องได้รับควำมร่วมมือและกำรสำนับสำนุนจำกภำครัฐ	ภำคเอกชน	
และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง	เพื่อผลักดันให้แผนงำนดังกล่ำวเป็นไป
ตำมเป้ำหมำยที่ก�ำหนด	

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1 ขอให้รัฐบาลตั้งหมุดหมายในการผลักดันให้ประเทศไทย
เป็นจุดหมายปลายทางของการจัดงานระดบัโลก	โดยก�ำหนดให้
ไมซ์เป็นวำระแห่งชำติ	(National	Agenda)	ขับเคลื่อนด้วยกลไก
กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐและภำคเอกชน	โดยม	ี
สำสำปน.	เป็นตวักลำงเชือ่มโยงเครอืข่ำยพนัธมติรทีเ่กีย่วข้อง	ร่วมกนั
ดงึงำนเพือ่ประมลูสิำทธิใ์ห้ประเทศไทยเป็นเจ้ำภำพกำรจดังำนระดบั
โลก	เช่น	มหกรรมพืชสำวนโลกจังหวัดนครรำชสำีมำ	ปี	2572	และ
งำน	Specialised	Expo	หรือ	EXPO	2028,	ภูเก็ต-ประเทศไทย	
ปี	2571	เป็นต้น	รวมถึงสำ่งเสำริมให้เกิดกำรจัดกิจกรรมไมซ์ภำยใน
ประเทศทั่วทั้งภูมิภำคอย่ำงต่อเนื่อง	ผ่ำนกำรจัดตั้งหน่วยงำน
หรือคณะกรรมกำรเพื่อกำรขับเคลื่อนไมซ์ในแต่ละพื้นที่	พร้อม
สำร้ำงควำมเช่ือม่ันให้แก่กลุ่มนักเดินทำงธุรกิจและกลุ่มไมซ์	 โดย
ประชำสำมัพนัธ์ถงึศกัยภำพของประเทศไทยในฐำนะจดุหมำยปลำย 
ทำงไมซ์ที่มีคุณภำพและบริกำรที่ได้มำตรฐำนในระดับสำำกล 
ก่อให้เกิดภำพลักษณ์กำรเป็นศูนย์กลำงทำงธุรกิจของประเทศไทย
ได้	สำร้ำงควำมเช่ือมัน่ให้แก่นำนำชำตถิงึควำมพร้อมของประเทศไทย	
และให้ประเทศไทยมีโอกำสำในกำรเป็นศูนย์กลำงทำงด้ำนไมซ์และ
กำรท่องเที่ยวของภูมิภำคได้

 2 ขอให้รัฐบาลส่งเสริมการใช้กิจกรรมไมซ์เป็นเครื่องมือใน
การฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศ	กำรจัดกิจกรรมไมซ์นอกจำก
จะมีสำ่วนสำนับสำนุนในกำรสำร้ำงรำยได้ของประเทศแล้ว	ยังก่อให้
เกิดมูลค่ำที่เพิ่มขึ้นจำกกำรต่อยอดทำงธุรกิจ	กำรลงทุน	กำรจ้ำง
งำน	กำรแลกเปล่ียนองค์ควำมรู้	ตลอดจนกำรสำร้ำงสำรรค์นวตักรรม
และส่ำงผ่ำนเทคโนโลย	ีช่วยยกระดบัขดีควำมสำำมำรถในกำรแข่งขนั
ของประเทศ	ซึ่งภำครัฐสำำมำรถใช้กิจกรรมไมซ์ให้เกิดประโยชน์ได	้
เช่น	กำรใช้กจิกรรมไมซ์ในกำรขบัเคลือ่นนโยบำยของภำครฐัให้เกดิ
เป็นรูปธรรมและมีควำมต่อเนื่อง	อีกทั้งภำครัฐควรมีกำรก�ำหนด
มำตรกำรสิำทธปิระโยชน์แก่กจิกำรทีเ่กีย่วเนือ่งกบัอตุสำำหกรรมไมซ์	
เพือ่สำร้ำงแรงจงูใจให้เกดิกำรลงทนุในอตุสำำหกรรมไมซ์ทัว่ประเทศ	
อำทิ	กำรลงทุนในศูนย์ประชุมและแสำดงสำินค้ำ	กำรปรับปรุงห้อง
ประชุม	ระบบงำนด้ำนมำตรฐำน	โครงสำร้ำงกำรคมนำคมขนสำ่งมำ 
ยังพื้นที่กำรจัดงำน	รวมถึงมำตรกำรที่อ�ำนวยควำมสำะดวกทำง 
ด้ำนโลจิสำติกสำ์	 เพื่อท�ำให้อุตสำำหกรรมไมซ์และเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยเกิดกำรเติบโต	
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สสปน. มีแผนที่จะขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์ ไทย
อย่างยั่งยืนตามแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566-2570) โดยวางแผนดำาเนินงานร่วมกับ
พันธมิตรทั้งในและต่างประเทศ
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