
 

นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล ประจำปี ๒๕๖๖ 
สำนกังานส่งเสรมิการจดัประชมุและนทิรรศการ (องคก์ารมหาชน) 

  
สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ สสปน. เป็นหน่วยงานระดับประเทศ

ที่มีภารกิจสำคัญในการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการของประเทศให้มีมาตรฐานสากล     
สสปน. ตระหนักถึงความสำคัญของทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างยิ่ง จึงกำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล โดย
ดำเนินการด้านบุคลากรให้สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ สสปน. ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐) ซึ่ง สสปน. ได้
กำหนดวิสัยทัศน์ไว้ดังนี้ 

 

สสปน. มุ่งมัน่เปน็พนัธมติรเพือ่ความสำเรจ็ของธรุกิจ ขบัเคลือ่นประเทศไทยและพืน้ทีเ่ปา้หมาย 
ในฐานะปลายทางของไมซ ์ดว้ยนวตักรรมและการสร้างความยัง่ยนืรว่มกัน 

(We are committed to be the dynamic partner for business success that  
drives destinations forward through collaborative innovation & sustainability) 

 
 สสปน. มีการดำเนินการด้านบุคลากร ตามพันธกิจที่ ๔ กล่าวคือ “เสริมสร้างความยั่งยืนด้วยการสร้างสมดุล

ระหว่างสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยการพัฒนาองค์กรและบุคลากรให้มีสมรรถนะเทียบเท่ามาตรฐานสากล 
(Reinforce sustainability by balancing people, prosperity & planet) ซึ่งดำเนินการบนพื้นฐานของสร้างคนดี 
คนเก่ง มีคุณธรรมและความโปร่งใส มุ ่งสร้างขีดความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ เตรียมบุคลากรให้ มีทักษะ
ความสามารถอย่างยั่งยืน และมีระบบงานด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเป็นกำลังสำคัญ
ในการขับเคลื่อนภารกิจของ สสปน. ในการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพของประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางระหว่างประเทศ
ในการจัดประชุมและนิทรรศการ 

จากแผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สสปน. (ปี 2562 - 2566) (ตามเอกสารแนบ 1) ได้กำหนด
เครื่องมือ HR Strategy Dimensions 6 หัวข้อ ดังภาพต่อไปนี้ 

 



 
 
แผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สสปน. (ปี 2562 - 2566) ได้กำหนดยุทธศาสตร์ด้านการ

บริหารทรัพยากรบุคคล สสปน. (ปี 2562 - 2566) ไว้ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที ่1 : Review Organization Design & Manpower Management 
ยุทธศาสตร์ที ่2 : Execute Effective Performance & Career System 
ยุทธศาสตร์ที ่3 : Transform to Digitalize HR 
ยุทธศาสตร์ที ่4 : Develop Employee Journey for High Engagement 
ยุทธศาสตร์ที ่5 : Strengthen Leadership Skill for All Management 

ตามแผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สสปน. 2562 - 2566 มีความเก่ียวพัน สนับสนุน เชื่อมโยง 
และสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) เป้าหมายการเติบโตขององค์กร 
วิสัยทัศน์ของผู้อำนวยการ สสปน. เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำงาน การประสานงาน มุ่งใช้เทคโนโลยีทั่วทั้ง
องค์กร   

 

 



ที่ประชุมคณะกรรมการส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการในการประชุม ครั้งที่ ๑/๒๕๖๖ วันอังคารที่ ๒๔ 
มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๖ มีมติเห็นชอบการปรับโครงสร้างองค์กรของ สสปน. และกรอบอัตรากำลัง ซึ่งการดำเนินการปรับ
โครงสร้างองค์กรในครั้งนี้ ใช้แนวคิด Metric และ Agile ให้มีความยืดหยุ่นในการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานมาก
ขึ้น รวมทั้งมุ่งพัฒนาบุคลาการ เตรียมแผนการทดแทนตำแหน่งงาน (Succession Plan) ใช้บุคลากรที่มีความสามารถ
สูง สนับสนุนการเติบโตของบุคลากร ปรัปปรุงส่วนงานให้มีความท้าทาย มีคุณค่า สร้างแรงจูงใจในการทำงาน เพ่ิม
ลักษณะงานแบบผู้เชี่ยวชาญ เตรียมแผนการทดแทนตำแหน่งงานในระดับสูง 

 ส่วนงานทรัพยากรมนุษย์และพัฒนาองค์กร ฝ่ายบริหาร ได้นำเสนอแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ต่อคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบบริหาร ในการประชุมครั้งที่ ๙/๒๕๖๕ วันที่ ๒๑ 
ธันวาคม ๒๕๖๕ และการประชุมครั ้งที ่ ๑/๒๕๖๖ วันที่  ๑๗ มกราคม ๒๕๖๖ เพื ่อพิจารณา และที่ประชุม
คณะอนุกรรมการฯ มีมติใหส้่วนงานทรัพยากรมนุษย์และพัฒนาองค์กร ปรับปรุงแผนตามข้อสังเกต โดยปรับปรุงแผน
ให้สามารถดำเนินการให้มีสอดคล้อง รองรับความเป็นปัจจุบันตามโครงสร้างใหม่ เชื่อมโยงครบถ้วน เน้นในด้านการ
จัดทำแผนและงบประมาณในเชิงกลยุทธ์เพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะการ High light และการทำงานแบบ Prototype ที่มี
ประโยชน์ทางตรงและทางอ้อมต่อ สสปน. คือ 

- สามารถดำเนินการไดภ้ายในงบประมาณและแผนกว้าง ๆ ทีม่ีอยู่ในปีนี้ และเป็นรากฐานของแผนปีถัดไป 
- สามารถ Focus เรื่องท่ีตอบโจทย์กลยุทธ์ได้ทันที โดยไม่ต้องปรับแผนใหญ่ปีนี้ของ HR 
- ทดลอง Agile Prototype เพื่อเรียนรู้และเตรียมความพร้อมทั้งคนและองค์กร ในการบริหารงานตาม 

Agile Structure ใหม่ ที่คณะกรรมการ สสปน. ได้อนุมัติแล้ว 

และท่ีประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบบริหาร มีมติเห็นชอบให้นำเสนอแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ต่อที่ประชุมคณะกรรมการส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ต่อไป 

ในการประชุมของคณะกรรมการส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ครั ้งที ่ ๒/๒๕๖๖ วันที ่ ๒๘  
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ ส่วนงานทรัพยากรมนุษย์และพัฒนาองค์กร ฝ่ายบริหาร ได้นำเสนอแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล (HR) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ที่ได้ปรับปรุงตามข้อสังเกต   

ที่ประชุมมีมติเห็นชอบแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และให้     
สสปน. ดำเนินการตามแผนงานที่กำหนด (ตามเอกสารแนบ 2) 

 
  ทั้งนี้การกำหนดหลักการสำคัญที่กำหนดเป็นนโยบายในการบริหารทรัพยากรบุคคล ของ สสปน. ตาม
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีดังนี้ 

๑. บริหารจัดการโครงสร ้างองค์กรอย่างกระช ับมีประส ิทธิภาพด้วยบทบาทหน้าที ่และขอบเขต             
ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานที่ชัดเจน สอดคล้องกับภารกิจขององค์กร  



๒. วางแผนและบริหารอัตรากำลังคนให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กร  ปริมาณงานและลักษณะงานเพ่ือ
บริหารด้านต้นทุนบุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

๓. พัฒนากระบวนการสรรหาคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถและศักยภาพสอดคล้องกับตำแหน่งงานให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  

๔. บริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ให้เป็นไปอย่างโปร่งใส มีประสิทธิผลโดย
กำหนดตัวชี้วัด ความสำเร็จ ที่ชัดเจนสอดคล้องกับ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ รวมทั้งเชื่อมโยงการพิจารณา
ผลตอบแทนตามผลงานเพื่อให้เกิดความยุติธรรม    

๕. บริหารจัดการเรื่องค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์และสวัสดิการสำหรับพนักงานให้เป็นไปอย่างเหมาะสม
สอดคล้องกับผลงาน สร้างขวัญและกำลังใจ เพ่ิมพูนความผูกพันของพนักงาน 

๖. พัฒนาระบบการดูแลพนักงานและการบริหารจัดการคนดีคนเก่ง Talent management เพื่อรักษา
บุคลากรที่มีศักยภาพให้อยู่กับองค์กร 

๗. เตรียมความพร้อมสำหรับการเป็นผู้นำในระดับสากล  สร้างโอกาสในเส้นทางความก้าวหน้าทางอาชีพ 
(Career path) และแผนสืบทอดตำแหน่ง (Succession Plan) ให้กับพนักงาน ซึ ่งมีคุณสมบัติและ
ศักยภาพที่เหมาะสมสำหรับตำแหน่งที่สูงขึ้น และทดแทนตำแหน่งงานที่ว่างลง   

๘. ส่งเสริมและพัฒนาพนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ เพ่ิมศักยภาพตรง
กับความต้องการในการดำเนินภารกิจขององค์กร การพัฒนาทักษะบุคลากร ด้วยการใช้เทคโนโลยี
และนวตกรรมใหม่ๆรวมถึงพัฒนาการบริหารจัดการองค์ความรู้ในองค์กร (Knowledge Management) 
และจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development plan : IDPs) 

๙. พัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน เสริมสร้างสภาพแวดล้อม รวมถึง สุขลักษณะ อาชีวอนามัยของพนักงาน
ให้มีความปลอดภัยและมีคุณภาพชีวิตที่ดี เพ่ือให้เกิดบรรยากาศในการทำงานอย่างมีความสุข 

๑๐. ส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัย โดยการกำกับให้พนักงานต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง ประกาศ แบบธรรมเนียม นโยบายของสำนักงาน ให้มีการการอุทธรณ์ และร้อง
ทุกข์เมื่อไม่ได้รับความเป็นธรรม รวมทั้งส่งเสริมสร้างค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร เพื่อเป็นแนวทางให้
พนักงานได้มีพฤติกรรมและการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยคำนึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์กรเป็นที่ตั้ง  

 
 ส่วนงานทรัพยากรมนุษย์และพัฒนาองค์กร ฝ่ายบริหาร ได้ดำเนินการนำแผนแม่บทด้านทรัพยากรบุคคล ปี 
๒๕๖๒ – ๒๕๖๖ และมติที่ประชุมคณะกรรมการ สสปน. และข้อสังเกตต่าง ๆ มาวางแผนดำเนินการ กำกับ ดูแล 
และใช้เป็นแนวทางในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการดำเนินงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ของ สสปน.  

ทั้งนี้ในการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ได้กำหนดหลักการ
สำคัญ ๆ และแผนงาน ไว้ดังนี้ 

 



หลักการ 
➢ การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการดำเนินงานในเชิงกลยุทธ์ที่ตอบยุทธศาสตร์และรองรับ

การทำงานยุค New Normal โดยมีการกำหนดตัวชี้วัด (KPI) ที่วัดผลการดำเนินการในเชิงคุณภาพ 
(Outcome Performance ) 

➢ การเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรเพื ่อพร้อมรับต่อการสภาพการทำงานที่ เปลี ่ยนแปลงและ
งบประมาณท่ีจำกัด  

➢ การบริหารความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง รวมทั้งวิธีการที่ทำให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม และสร้างความผูกพัน 
 

 
 

แผนงานทรพัยากรบคุคล แบง่ออกเป็น ๓ กลุ่ม ดังนี้ 
๑. แผนงานประจำทีต่อ้งดำเนนิการตามนโยบายในการบรหิารทรพัยากรบคุคล  ประกอบด้วย  

สรรหาบุคลากรและการบริหารอัตรากำลัง การปรับปรุงข้อบังคับฯ และระเบียบที่เกี่ยวข้องให้เป็นปัจจุบัน 
การเตรียมบุคลากรเข้าสู่ตำแหน่ง การวาง Road Map/Career Path ในการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจนทั้งสายงาน
บริหาร และสายงานวิชาชีพ และการพัฒนาฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามท่ีได้ระบุรายละเอียดไว้ในนโยบายในการบริหารทรัพยากรบุคคล ของ สสปน. ตามแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HR) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
 
 
 



๒. แผนงานตามยุทธศาสตร์  ประกอบด้วย 
 

แผนงานตามยุทธศาสตร ์ งบประมาณ (บาท) ตวัชีว้ดัความสำเรจ็ 
๑.  โครงการส่งเสริมสร้างและ

พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
๓,๐๐0,000.00 

 
๑. แผนงานโครงการการเสริม สร้างและพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร (จำนวน 1 แผนงาน) 
๒. ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการพัฒนา มากกว่า 

ร้อยละ 80 
๓. ร้อยละของพนักงานที่นำความรู้ไปประยุกต์ใช้จริง

ในการทำงาน มากกว่าร้อยละ 60 
2. โครงการจัดการข้อมูลและ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ เพ่ือใช้
สําหรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ 
๒๕๖๖ ของ ผอ.สสปน. 

150,000.00 
 

1. จํานวนผู้ตอบแบบสอบ ถามในแต่ละกลุ่ม 
มากกว่าร้อยละ 80 

2. ร้อยละของกระบวนงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนให้
เป็นดิจิทัล 
 

๓.โครงการ “การปรับโครงสร้าง
องค์กรและอัตรากำลัง        
เชิงยุทธศาสตร์” (TCEB 
People Reform) 

 - กิจกรรม การวางแผนผู้สืบทอด
ตำแหน่ง (Succession Planning) 
เป็นกิจกรรมที่ดำเนินการต่อเนื่อง
จากการปรับโครงสร้างองค์กร การ
จัดวางอัตรากำลังและเตรียมการ
สำหรับการสืบทอดตำแหน่ง ใน
อนาคต 

ไม่ใช้งบประมาณ  
(งานดำเนินการต่อเนื่อง

จากปี ๒๕๖๕) 

๑. ข้อมูลผู้บริหาร : Gallup Strength Finder  
๒. ร้อยละความสำเร็จของแผนพัฒนาตนเอง และการ

นำไปปฏิบัติ 
 

รวม ๓,๑5๐,๐๐๐.00  
 

๓. แผนงานกจิกรรมพนกังาน เพื่อเพิ่มพูนความสขุ พัฒนาคุณภาพชวีติ วัฒนธรรมองค์กร และบรรยากาศใน
การทำงานที่ดี บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม และเกิดความผูกพันต่อองค์กร  
ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก ๆ ดังนี้ 
➢ กิจกรรมพนักงานสัมพันธ์   
➢ กิจกรรมเทอดพระเกียรติสถาบันพระมหากษัตริย์   
➢ กิจกรรมองค์กรคุณธรรม เสริมสร้างคุณธรรม ๔ ประการ (พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา) 
➢ กิจกรรมเสริมสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีในการทำงาน และ คุณภาพชีวิตที่ดี (Well-

Being) 
➢ กิจกรรม GREEN HRM 



เมื่อระยะเวลาสิ้นสุดในแต่ละไตรมาสของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพื่อให้เป็นไปตามหลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดี ส่วนงานทรัพยากรมนุษย์และพัฒนาองค์กร ฝ่ายบริหาร จะสรุปผลการดำเนินการดำเนินการด้านทรัพยากร
บุคคล ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ต่อ ผู้อำนวยการ สสปน. และจัดทำการรายงานผลการดำเนินการตาม
แผนงานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) ต่อที่ประชุมคณะกรรมการ สสปน. เพื่อพิจารณาในแต่ละรายไตรมาส 
เพ่ือให้ความเห็นชอบในลำดับต่อไป 


