
 

 

1 โครงการจดัท าแผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สสปน. 

 

 

แผนแมบ่ทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สสปน. 

(ปี 2562-2566) 

ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 

 

 

 

 



 

 

2 โครงการจดัท าแผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สสปน. 

แผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สสปน.  

จากข้อมูลสนับสนุนต่างๆ ที่ปรึกษาได้ด าเนินการรวบรวมและวิเคราะห์เพ่ือจัดท าแผนแม่บทด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล สสปน. 2562-2566 โดยใช้เครื่องมือ HR Strategy Dimensions ทั้ง 6 หัวข้อดังนี้ 

 

 

  โดยน ากลยุทธ์องค์กร และจุดอ่อนขององค์กรมาเชื่อมโยงความเกี่ยวข้องกับ HR Strategy 
Dimensions ทั้ง 6 หัวข้อ เพ่ือจัดท าแผนงานที่สามารถสนับสนุนกลยุทธ์องค์กรและช่วยแก้จุดอ่อนในแต่ละข้อ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 



 

 

3 โครงการจดัท าแผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สสปน. 

 

ทั้งนี้จาก HR Strategy Template ดังกล่าว สรุปเป็นแผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สสปน. 2562-
2566 ทั้งสิ้น 5 เรื่อง โดยแต่ละเรื่องมีหัวข้อการด าเนินการ ตัวชี้วัด และแผนงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. Review Organization Design & Manpower Management 
ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และแผนอัตราก าลัง ให้ส่งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรม 

2. Execute Effective Performance & Career System  

ระบบบริหารผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในการบริหาร 

3. Transform to Digitalize HR  

พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ บนดิจิทัล 

4. Develop Employee Journey for High Engagement  

เพ่ิมพูนความผูกพันกับองค์กร ด้วยการสร้างประสบการณ์ในการท างานที่เป็นเลิศ 

5. Strengthen Leadership Skill for All Management  

พัฒนาผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น ให้มีภาวะผู้น าระดับสากล 

 



 

 

4 โครงการจดัท าแผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สสปน. 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : Review Organization Design & Manpower Management 
  ทบทวนผังการบริหารงาน การแบ่งอ านาจ หน้าที่ความรับผิดชอบ  ตามโครงสร้างในปัจจุบัน ให้
เหมาะสม มีความสมดุลที่ดี  ใช้ก าลังคนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  ตลอดจนแสวงหาแนวทางการผลักดันกลยุทธ์
ใหม่ๆ ขององค์กร  ด้วยการมอบหมาย ควบรวม หรือจัดตั้งหน่วยงานขึ้นมาใหม่เพ่ือรับผิดชอบงานดังกล่าวที่
ชัดเจน  
ประกอบไปด้วย 

• Restructuring Organization 

• Review Job Responsibility Profile 

• Workload Analysis & Manpower Planning 

• Improvement Recruitment tools 

• Early Career Package 
 

Action Steps 2562 2563 2564 2565 2566 

Restructuring Organization      

Review Job Responsibility Profile      

Workload Analysis & Manpower Planning      

Improvement Recruitment tools      

Early Career Package      

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

5 โครงการจดัท าแผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สสปน. 

แผนงาน ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
Restructuring Organization 
ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มีการจัดแบ่งบทบาท
หน้าที่ ที่ชัดเจน และสามารถสนับสนุนต่อกลยุทธ์ใน
การด าเนินงานมากขึ้น และเพ่ิมความคล่องตัวในการ
บริหารจัดการ และตัดสินใจ ให้ทันต่อสภาวะการตลาด 
และความต้องการของลูกค้าที่ เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 

 โครงสร้างองค์กรใหมท่ี่ได้รับการเห็นชอบ 
 การจัดบุคลากรเข้าสู่โครงสร้างองค์กรใหม่ได้

ส าเร็จ 

Review Job Responsibility Profile 
ทบทวน  Job profile ทุกต าแหน่งงาน เ พ่ือความ
ชัดเจนในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละ
ต าแหน่งงานไม่ให้เกิดความทับซ้อนหรือขาดหาย อัน
ประกอบด้วย job Description , job spec , KPI , 
competency  และเพ่ือให้เกิดประโยชน์ทั้งในด้าน
การรับสมัครพนักงานให้ตรงความต้องการ การพัฒนา
พนักงาน รวมถึงการประเมินผลงาน  

 ด าเนินการทบทวนได้ครบทุกต าแหน่ง 
 % จ านวนงานทับซ้อนที่ลดลง 

Workload Analysis & Manpower Planning 
ด าเนินการศึกษาโครงสร้างหน่วยงาน การจัดแบ่ง
หน้าที่งาน  และกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือวิเคราะห์ 
Workload ตาม Job Description โดยเปรียบเทียบ
กิจกรรมที่ปฏิบัติกับผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้ และน าเสนอ
อัตราก าลังที่เหมาะสมเพ่ือรองรับการขยายตัวตาม
เป้าหมายองค์กรในอนาคต ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ 
5 ปี 

 ด าเนินการทบทวนได้ครบทุกต าแหน่ง 
 อัตราก าลังที่เหมาะสมที่ได้รับความเห็นชอบ 

Improvement Recruitment tools 
ทบทวนเครื่องมือในการสรรหาและคัดเลือก บุคลากร
จ า ก ภ า ย น อก  เ พ่ื อ ใ ห้ ไ ด้ บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว าม รู้
ความสามารถ และพฤติกรรมตรงกับที่องค์กรต้องการ 
ในระยะเวลาที่ก าหนด เช่น การออกแบบค าถามการ
สั ม ภ า ษ ณ์ ต า ม  Competency  ก า ร ท บ ท ว น
กระบวนการการสรรหาและคัดเลือก เป็นต้น 

 เครื่องมือการสรรหาและคัดเลือกใหม่ หรือที่ได้รับ
การทบทวนปรับปรุง 

 จ านวนพนักงานที่สรรหาและคัดเลือกได้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 จ านวนพนักงานที่ลาออกในช่วงไม่ผ่านทดลองงาน
ลดลง 



 

 

6 โครงการจดัท าแผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สสปน. 

แผนงาน ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
Early Career Package 
จัดท าระบบความยืดหยุ่นทั้งในการสรรหา แต่งตั้ง ให้
ผลตอบแทนส าหรับพนักงานช่วงต้น Career ที่มี
ความสามารถสูง เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจและความท้าทาย
เข้าสู่การเป็นพนักงานของสสปน. 

 ระบบการจ่ายผลตอบแทนต้น Career ส าหรับ
กลุ่ม Talent  

 จ านวนพนักงานกลุ่ม Talent ที่สรรหาเข้ามาเริ่ม
งานกับสสปน. และเข้าหลักเกณฑ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

7 โครงการจดัท าแผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สสปน. 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : Execute Effective Performance & Career System 

  การพัฒนาระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ที่สามารถเพ่ือผลักดันกลยุทธ์ขององค์กร ให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ในแต่ละปี เพ่ือเชื่อมต่อกลยุทธ์องค์กรไปสู่การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
และบุคลากรแต่ละคน ผ่านระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานทั่วทั้งองค์กร และสร้างระบบประเมินผลงานที่เป็น
ธรรมตามผลลัพธ์ที่ชัดเจนของแต่ละบุคคล เพ่ือน าผลการปฏิบัติงานของบุคคลไปเชื่อต่อสู่การให้ผลตอบแทนและ
รักษาคนเก่งคนดีที่ถูกต้องเอาไว้กับองค์กร และสามารถน าไปเชื่อมโยงต่อกับระบบความก้าวหน้าทางสายอาชีพ 
โดยจัดท า Career Path และสร้างแผนพัฒนาสมรรนะตามสายอาชีพ  โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะเฉพาะด้านเพ่ิม
มากขึ้น อีกทั้งระบบความก้าวหน้าทางสายอาชีพยังเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรภายในสสปน. ในการ
ผลักดันพัฒนาตนเองเพ่ือก้าวไปสู่ความก้าวหน้าในสายอาชีพ และค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับศักยภาพอีกด้วย 

ประกอบไปด้วย 

• Execute New Performance Evaluation System 

• Develop Tools for Identify Talent 

• Create Talent Pool for each Job Family 

• Create Career Path for Management & Specialist 

• Prepare Successor for Critical Position 

• Review Salary Structure & Performance-Based Compensation 

Action Steps 2562 2563 2564 2565 2566 

Execute New Performance Evaluation 
System      

Develop Tools for Identify Talent      

Create Talent Pool for each Job Family      

Create Career Path for Management & 
Specialist      

Prepare Successor for Critical Position      

Review Salary Structure & Performance-
Based Compensation      

 



 

 

8 โครงการจดัท าแผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สสปน. 

แผนงาน ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
Execute New Performance Evaluation 
System  
การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติ งาน
ประจ าปีที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างระบบประเมินผล
งานที่เป็นธรรมตามผลลัพธ์ที่ชัดเจนของแต่ละบุคคล 
และสามารถผลักดันกลยุทธ์ขององค์กรให้ประสบ
ผลส าเร็จ 

 การทบทวนระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปีที่ได้รับการเห็นชอบ 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามโควต้า
ผลงาน 

Develop Tools for Identify Talent 
สร้างเครื่องมือในการค้นหา ประเมินคัดเลือกผู้มี
ความสามารถสูง การจัดท ากระบวนการ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการ ในการพิจารณาผู้มีความสามารถสูง วาง
แผนการพัฒนา รักษาและจูงใจผู้มีศักยภาพสูงของ
องค์กร   

 เครื่องมือการประเมินคัดเลือกผู้มีความสามารถสูง 
 ด าเนินการประเมินคัดเลือกผู้มีความสามารถสูงได้

ตามแผน 
 Training Program ส าหรับกลุ่มผู้มีความสามารถ

สูง 

Create Talent Pool for each Job Family 
การก าหนดกลุ่มต าแหน่งงาน และสร้างผู้มีศักยภาพสูง
ในทุกกลุ่มต าแหน่งงาน เพื่อรักษาบุคคลส าคัญในแต่
ละกลุ่มต าแหน่งงาน รวมทั้งเป็นก าลังคนคุณภาพที่จะ
ใช้ในการขยายธุรกิจต่อไป 

 รายชื่อผู้มีศักยภาพสูงในทุกกลุ่มต าแหน่งงาน 

Create Career Path for Management & 
Specialist 
จัดท าเส้นทางความก้าวหน้าทางสายอาชีพ ทั้งในสาย
บริหารและสายวิชาการ เพ่ือสร้างโอกาสความเติบโต
ในองค์กร และจูงใจ คนดี คนเก่ง ให้อยู่กบัองค์กร 

 ระบบความก้าวหน้าทางสายอาชีพ ทั้งในสาย
บริหารและสายวิชาการท่ีได้รับความเห็นชอบ 

 จ านวนพนักงานที่ได้รับการพิจารณาคุณสมบัติ
ตามหลักเกณฑ์ระบบความก้าวหน้าทางสายอาชีพ 

Prepare Successor for Critical Position 
การจัดท าระบบ และด าเนินการเตรียมผู้สืบทอด
ต าแหน่ง ในต าแหน่งงานที่มีความส าคัญ ทั้งผู้บริหาร
ระดับสูง และต าแหน่งงานหลักงานของบริษัท 

 รายชื่อผู้ สืบทอดต าแหน่ง ในทุกต าแหน่ งที่ มี
ความส าคัญ 

 โปรแกรมการพัฒนาส าหรับกลุ่ มผู้ สื บทอด
ต าแหน่ง 

Review Salary Structure & Performance-
Based Compensation 

 โครงสร้างค่าจ้างใหม่ท่ีได้รับการเห็นชอบ 
 ทบทวนระบบการบริหารค่าจ้าง ผลตอบแทนใหม ่



 

 

9 โครงการจดัท าแผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สสปน. 

แผนงาน ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
ทบทวนโครงสร้างค่าจ้างที่แข่งขันกับตลาดได้ และ
ปรับปรุงระบบการบริหารค่าจ้าง ผลตอบแทนที่เป็น
ธรรมตามคุณค่าของงาน และความสามารถของแต่ละ
บุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

10 โครงการจดัท าแผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สสปน. 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : Transform to Digitalize HR 

 ปรับบทบาท HR เพ่ือสนับสนุนกลยุทธ์องค์กร โดยการน าเอาเครื่องมือด้านเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนการ
ด าเนินงานด้าน HR เพ่ือให้ HR สามารถปฏิบัติงานเชิงรุก มีช่องทางในการสื่อสาร และตอบสนองความต้องการ
ของพนักงาน และปัจจัยสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประกอบไปด้วย  

• HR Application Implementation 

• Develop Learning Portal on Mobile 

• Create HR Intelligence Report 

• VR Orientation 

• Communication Channel on Digital 

Action Steps 2562 2563 2564 2565 2566 

HR Application Implementation      

Develop Learning Portal on Mobile      

Create HR Intelligence Report      

VR Orientation      

Communication Channel on Digital      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

11 โครงการจดัท าแผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สสปน. 

แผนงาน ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
HR Application Implementation  
ด าเนินการพัฒนา HR Application เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ทั้ งหมด   สร้ างความสะดวกให้แก่พนักงาน และ
ผู้บังคับบัญชาด้วยการเข้าใช้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ได้ด้วยตนเองมากข้ึน  และ
ยังเป็นต้นทางของการสร้างฐานข้อมูลในการวิเคราะห์ระดับสูง HR Analytic 
Report อีกด้วย 

 HR Application go live 
 จ านวนพนักงานที่เข้าใช้ HR 

Application 

Develop Learning Portal on Mobile 
จัดท าเครื่องมือการเรียนรู้นอกห้องเรียน เชื่อมโยงนโยบายการเป็น Digital 
HR ในการให้ความรู้ พัฒนา Application หรือเพ่ิมช่องทางการให้ความรู้
ใหม่ๆ 

 จ านวนหลักสูตรการเรียนรู้ 
 คะแนนความพึงพอใจจาก     

ผู้เข้าใช้ 

Create HR Intelligence Report 
ด าเนินการพัฒนารายงานด้านการวิเคราะห์ข้อมูลระดับ
องค์กร ให้ตรงตามความต้องการทางธุรกิจ ความสะดวก
ในการแสดงผลได้ทุกอุปกรณ์และหลากหลายช่องทาง 
การแสดงผลที่มีความกระชับและเข้าใจได้ง่าย   

 จ านวนการพัฒนา 
Intelligence Report 

 คะแนนความพึงพอใจจาก
ผู้ เกี่ยวข้องจากการเข้าถึ ง
ข้อมูล 

VR Orientation 
พัฒนาการปฐมนิเทศน์พนักงานใหม่ โดยใช้การเรียนรู้เสมือนจริง ผ่านการ
จ าลองในห้องที่ เ พ่ิมศักยภาพทาง Technology ด้วยการควบคุมผ่าน
เครื่องมือสร้างโลกเสมือนจริง (VR) 

 จัดท า VR Orientation 
program ได้แล้วเสร็จ 

 คะแนนความพึงพอใจจากผู้
เข้าใช้ 

Communication Channel on Digital 
พัฒนา Application ส าหรับการติดต่อสื่อสาร ให้ข้อมูล เพ่ือเพ่ิมช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารกับ HR  ให้แก่บุคลากรในสสปน. 

 ด าเนินการจัดท าแล้วเสร็จ 
 จ านวนผู้เข้าใช้ 
 ความพึงพอใจจากผู้เข้าใช้ 

 

 

 

 

 



 

 

12 โครงการจดัท าแผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สสปน. 

ยุทธศาสตร์ที ่4 : Develop Employee Journey for High Engagement 

สร้างประสบการณ์การท างาน หรือวัฒนธรรมองค์กรที่ดเีพ่ือเสริมให้เกิดความรัก ความผูกพันธ์ใน
องค์กร โดยปรับเปลี่ยนทัศนคติ  และหล่อหลอมให้บุคลากรทุกระดับในสสปน. มีการพูดคุย สื่อสาร ให้ความ
ร่วมมือ ประสานงาน ท างานร่วมกันอย่างเป็นหนึ่งเดียว รวมไปถึงการเสริมสร้างให้เกิดความรักในองค์กร  โดยการ
หาเครื่องมือต่างๆ ในการสร้างแรงจูงใจ เพ่ือให้บุคลากรเกิดความผูกพันธ์และความรักต่อองค์กร  ต่อหน้าที่ภารกิจ
งาน เพื่อรักษาและดึงดูดบุคลากรไว้ ซึ่งลดอัตราการลาออก และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม 

ประกอบไปด้วย  

• Diagnosis employee experience 

• Develop on Boarding Program 

• Implement Flexible Benefit 

• Develop Culture Change Program 

• Develop Mentoring System 

• Design Learning Course for each job family 

Action Steps 2562 2563 2564 2565 2566 

Diagnosis employee experience      

Develop on Boarding Program      

Implement Flexible Benefit      

Develop Culture Change Program      

Develop Mentoring System      

Design Learning Course for each job 
family 

     
 

 

 



 

 

13 โครงการจดัท าแผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สสปน. 

แผนงาน ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
Diagnosis employee experience 
ส ารวจเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ประสบการณ์ของ
พนักงาน ภายใต้การดูแลด้วยระบบบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในปัจจุบัน ตั้งแต่การสมัครเข้าท างานจนออกไป
จากองค์ ก ร   เ พ่ื อน า มา พัฒนาปรั บปรุ ง ส ร้ า ง 
engagement ให้สูงขึ้น 

 ผลส ารวจความผูกพันธ์ต่อองค์กรจากพนักงาน 
 รายงานและผลวิเคราะห์จาก HR 

 

Develop on Boarding Program 
จัดท าโปรแกรมหลักสูตรการดูแลพนักงานใหม่ สร้าง
ความหลากหลายในการใช้กิจกรรมและเครื่องมือ สร้าง
ความสัมพันธ์อันดีและความรู้สึกประทับใจต่อพนักงาน 

 New Practice of On Boarding Program 
 คะแนนความพึงพอใจจากผู้เข้าร่วม 

Implement Flexible Benefit 
น าระบบสวัสดิการแบบยืดหยุ่นเข้ามาใช้ เพ่ือท าให้
พนักงานทุกระดับได้ใช้สวัสดิการตามความเหมาะสม
ของช่วงอายุ และการใช้ชีวิตส่วนบุคคล เพ่ือสร้าง
ความสุขและความรักในองค์กรให้มากขึ้น 

 Flexible Benefit Program Implementation 
 ระดับความพึงพอใจของพนักงานต่อองค์กรในด้าน

สวัสดิการ 

Develop Culture Change Program 
พัฒนาวัฒนธรรมองค์กรและพฤติกรรมร่วมของ
บุคลากรให้ปรับเปลี่ยนไปสู่วัฒนธรรมใหม่ ตามที่
องค์กรต้องการ 

 ตัวแบบพฤติกรรมที่พึงประสงค์  
 แผนกิจกรรมตามวัฒนธรรมองค์กรใหม่ 
 ผลประเมินพฤติกรรม 

Develop Mentoring System 
พั ฒ น า ร ะบ บ  “ ก า ร ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า เ พ่ื อ พั ฒนา
ความสามารถ”  โดยสร้างหลักเกณฑ์  กระบวนการ  
และตัวบุคคลที่ เป็น Mentor น าไปสู่การจับคู่ เ พ่ือ
พัฒนา Mentee  ที่มีประสิทธิภาพ เกิดการยกระดับ
ความสามารถอย่างแท้จริง 

 Mentoring System Practice 
 No. of mentor & mentee case 

Design Learning Course for each job family 
ออกแบบหลักสูตรการเรียนรู้ และพัฒนาสู่ กลุ่ ม
ต าแหน่งต่างๆ ขององค์กร ให้มีความเหมาะสมและ
ทันสมัย ตรงตามความต้องการของหน่วยงานมาก
ยิ่งขึ้น 

 จ านวนการออกแบบหลักสูตร 
 ความพึงพอใจต่อหลักสูตรการพัฒนา 

 



 

 

14 โครงการจดัท าแผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สสปน. 

ยุทธศาสตร์ที ่5 : Strengthen Leadership Skill for All Management 

  ภาวะผู้น าถือว่าเป็นส่วนส าคัญยิ่งในการสนับสนุนให้กลยุทธ์องค์กรประสบผลส าเร็จ การพัฒนา
องค์กรให้ก้าวหน้าควรเริ่มต้นที่การสร้างภาวะผู้น า  จึงจ าเป็นที่ต้องมียุทธศาสตร์ด้านการเสริมสร้างทักษะภาวะ
ผู้น าที่เข้มแข็ง เพ่ือน าการเปลี่ยนผ่านระหว่างรุ่น (Generation) ไปสู่การบริหารที่มีความยั่งยืน โดยเตรียมความ
พร้อมเพ่ือสร้างผู้บริหาร โดยการพัฒนาทักษะผู้น า และปรับเปลี่ยนมุมมอง ทัศนคติ และสร้างเทคนิคการบริหาร
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประกอบไปด้วย 

• Leadership & Managerial Evaluation 

• Leadership Program for all Manager 

• Create Internal Coach Program 

• Set up Successor Development Program for Management Level 

Action Steps 2562 2563 2564 2565 2566 

Leadership & Managerial Evaluation      

Leadership Program for all Manager      

Create Internal Coach Program      

Set up Successor Development Program 
for Management Level 

     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

15 โครงการจดัท าแผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สสปน. 

แผนงาน ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
Leadership & Managerial Evaluation 
ด าเนินการจัดท าหลักเกณฑ์ และประเมิน Leadership 
& Managerial Competency ของผู้บริหารทุกระดับ 
เพ่ือน าผลมาวิเคราะห์ในการจัดท าแผนพัฒนาในล าดับ
ต่อไป 

 หลักเกณฑ์การประเมิน 
 ผลการประเมิน 
 รายงานและผลวิเคราะห์จาก HR 

Leadership Program for all Manager 
พัฒนาหลักสูตรภาวะผู้น าและการบริหารอย่างเข้มข้น 
ที่เหมาะสมกับองค์กร เพ่ือสนับสนุนแนวคิดการสร้าง
ผู้บริหารสมัยใหม่ที่มีประสิทธิภาพ 

 จ านวนผู้บริหารที่ผ่ านหลักสูตร Leadership 
Program  

 คะแนนความผูกพันธ์ต่อองค์กรในส่วนด้านการ
บริหารที่เพ่ิมข้ึน  

Create Internal Coach Program 
จัดหลักสูตร Internal Coach Program ให้แก่กลุ่ม
ผู้บริหาร เพ่ือให้เป็นที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญใน
การแนะน า  สอนงาน แก่พนักงานในหน่วยงาน หรือ
ภายในองค์กร 

 จ านวนผู้บริหารที่ผ่านหลักสูตร Internal Coach 
Program 

 คะแนนความผูกพันธ์ต่อองค์กรในส่วนด้านการ
บริหารที่เพ่ิมข้ึน 

Set up Successor Development Program for 
Management Level 
จัดท าหลักสูตรการพัฒนาส าหรับผู้สืบทอดต าแหน่ง
งานในส่วนของระดับบริหาร ทั้งในด้านความรู้ในงานที่
เกี่ยวข้องและด้านการบริหารจัดการที่จ าเป็นต่อ
ต าแหน่งงาน 

 จ านวนผู้สืบทอดต าแหน่งงานในส่วนของระดับ
บริหารที่ผ่านหลักสูตร Development Program 

 คะแนนประเมินทักษะภาวะผู้น าของกลุ่มผู้สืบ
ทอดต าแหน่งงานในส่วนของระดับบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

16 โครงการจดัท าแผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สสปน. 

โดยสรุปแผนงานตามแผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สสปน. ระหว่างปี 2562-2566 

ปี 2562 

1. Review 
Organization 

Design & 
Manpower 

Management 

2. Execute 
Effective 

Performance & 
Career System 

3.Transform to 
Digitalize HR 

4. Develop 
Employee 

Journey for 
High 

Engagement 

5. Strengthen 
Leadership Skill 

for All 
Management 

Restructuring 
Organization 

Execute New 
Performance 

Evaluation System 

VR Orientation Diagnosis 
employee 
experience 

Leadership & 
Managerial 
Evaluation 

Improvement 
Recruitment tools 

Create Career Path 
for Management & 

Specialist 

 Develop on 
Boarding 
Program 

Leadership 
Program for all 

Manager 
 Review Salary 

Structure & 
Performance-Based 

Compensation 

   

ปี 2563 

1. Review 
Organization 

Design & 
Manpower 

Management 

2. Execute 
Effective 

Performance & 
Career System 

3.Transform to 
Digitalize HR 

4. Develop 
Employee 

Journey for 
High 

Engagement 

5. Strengthen 
Leadership Skill 

for All 
Management 

Review Job 

Responsibility Profile 

Develop Tools for 

Identify Talent 

HR Application 

Implementation 

Develop 

Mentoring 

System 

Leadership & 

Managerial 

Evaluation 

Early Career Package Prepare Successor 

for Critical Position 

 Design Learning 

Course for each 

job family 

Leadership 

Program for all 

Manager 

 



 

 

17 โครงการจดัท าแผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สสปน. 

ปี 2564 

1. Review 
Organization 

Design & 
Manpower 

Management 

2. Execute 
Effective 

Performance & 
Career System 

3.Transform to 
Digitalize HR 

4. Develop 
Employee 

Journey for 
High 

Engagement 

5. Strengthen 
Leadership Skill 

for All 
Management 

Workload Analysis & 

Manpower Planning 

Create Talent Pool 

for each Job Family 

HR Application 

Implementation 

Diagnosis 

employee 

experience 

Create Internal 

Coach Program 

 Prepare Successor 

for Critical Position 

Develop Learning 

Portal on Mobile 

Develop Culture 

Change Program 

Set up Successor 

Development 

Program for 

Management 

Level 

  Communication 

Channel on Digital 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

18 โครงการจดัท าแผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สสปน. 

ปี 2565 

1. Review 
Organization 

Design & 
Manpower 

Management 

2. Execute 
Effective 

Performance & 
Career System 

3.Transform to 
Digitalize HR 

4. Develop 
Employee 

Journey for 
High 

Engagement 

5. Strengthen 
Leadership Skill 

for All 
Management 

Restructuring 

Organization 

Review Salary 

Structure & 

Performance-Based 

Compensation 

Develop Learning 

Portal on Mobile 

Implement 

Flexible Benefit 

Create Internal 

Coach Program 

  Create HR 

Intelligence 

Report 

  

  Communication 

Channel on 

Digital 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

19 โครงการจดัท าแผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สสปน. 

ปี 2566 

1. Review 
Organization 

Design & 
Manpower 

Management 

2. Execute 
Effective 

Performance & 
Career System 

3.Transform to 
Digitalize HR 

4. Develop 
Employee 

Journey for 
High 

Engagement 

5. Strengthen 
Leadership 
Skill for All 

Management 

Review Job 

Responsibility 

Profile 

 Develop 

Learning Portal 

on Mobile 

Diagnosis 

employee 

experience 

Set up 

Successor 

Development 

Program for 

Management 

Level 

  Communication 

Channel on 

Digital 

  

 

จากแผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สสปน. 2562- 2566 ที่ได้จัดท าขึ้น จะเห็นได้อย่างชัดเจน
ว่ามีความเกี่ยวพันสนับสนุน เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์การด าเนินงานของสสปน. อย่างชัดเจน  และสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของส่วนงานทรัพยากรบุคคล ที่ต้องการพัฒนาระบบการดูแลทรัพยากรมนุษย์ ทั้งในด้านการพัฒนา การ
เติบโต และสร้างความผูกพันธ์ของพนักงาน  แต่อย่างไรก็ตาม การจัดท าแผนแม่บทฯ ดังกล่าวให้ประสบ
ความส าเร็จ คงมิได้หยุดอยู่เพียงแค่การมีแผนงานเป็นที่เรียบร้อย ในล าดับถัดไปสสปน. ต้องค านึงถึงการถ่ายทอด
แผนงานเหล่านี้ไปสู่การปฏิบัติด้วย  

 ซึ่งหัวใจส าคัญในการน าแผนแม่บทฯ ไปปฏิบัติอีกประการ คือ การสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรทุก
ระดับชั้นภายในองค์กร เพ่ือให้ร่วมแรงร่วมใจรับผิดชอบตามแผนดังกล่าว อีกทั้งภาวะผู้น าในทุกระดับชั้นจะเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยผลักดันให้แผนแม่บทฯ ดังกล่าวประสบผลส าเร็จ และเมื่อการด าเนินงานตามแผน
แม่บทฯ ส าเร็จ ก็จะสนับสนุนให้สสปน. ก้าวเข้าสู่เป้าหมายองค์กรที่ตั้งไว้ได้อย่างแท้จริง 

 


