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บทที่ 1 ภารกิจการด าเนินงานของ สสปน. 

  ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) ฉบับที่ 3 
พ.ศ. 2562  ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2562 และมีผลบังคับใช้วันที่ 1 มิถุนายน 
2562 มาตรา 7 ได้ก าหนดให้ส านักงาน มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 
1. ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการของประเทศให้มี มาตรฐานสากล 
2. เป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการจัดประชุมและนิทรรศการในประเทศ เผยแพร่ 

ประชาสัมพันธ์ และให้บริการข้อมูลดังกล่าว รวมทั้งให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับ การจัด
ประชุมและนิทรรศการในประเทศ  

3. ให้ความรู้ จัดการสัมมนา ฝึกอบรม และพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการจัดประชุมและ นิทรรศการแก่ผู้
ด าเนินธุรกิจ เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือให้เกิดความช านาญ และมีทักษะ
เทียบเท่ามาตรฐานสากล และเพ่ือให้เข้าใจการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ         
และแนวคิดด้านเศรษฐกิจสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

4. เป็นตัวแทนของประเทศในการจัดท าข้อเสนอต่อหน่วยงานต่างประเทศหรือระหว่างประเทศ       เพ่ือ
ขอรับเป็นเจ้าภาพในการจัดประชุมและนิทรรศการในประเทศ  

5. ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีและสร้างโอกาสให้กับประเทศ รวมทั้งเป็นศูนย์ประสานงานกับ หน่วยงานอ่ืน
เพ่ืออ านวยความสะดวกในเรื่องท่ีเกี่ยวกับการจัดประชุมและนิทรรศการในประเทศ   

 
การด าเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวจะต้องมุ่งพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพของประเทศเพ่ือเป็นศูนย์กลาง

ระหว่างประเทศในการจัดประชุมและนิทรรศการ  โดยอ านาจและหน้าที่ของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (องค์การมหาชน) เป็นไปตามมาตรา 8 เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ในมาตรา 7  โดยมี
อ านาจ ดังต่อไปนี้  
 

1. ก าหนดนโยบายและมาตรการในการส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการของประเทศ ทั้งในระดับ
ภายในประเทศและในระดับนานาชาติ  

2. จัดให้มีการวิจัยและส่งเสริมการวิจัยเพื่อสนับสนุนการจัดประชุมและนิทรรศการในประเทศ 
3. ก าหนดมาตรฐานและรับรองคุณภาพของผู้ประกอบธุรกิจที่เก่ียวกับการจัดประชุมและ นิทรรศการใน

ประเทศ 
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4. สนับสนุนและพัฒนาโครงการที่จ าเป็นต่อการจัดประชุมและนิทรรศการของประเทศภายใต้         
การสนับสนุนจากรัฐบาล 

5. ให้การสนับสนุนแก่หน่วยงานต่างๆ ในการด าเนินกิจกรรมที่ เกี่ยวกับการจัดประชุมและ นิทรรศการ
ในประเทศ  

6. ถือกรรมสิทธิ์ มีสิทธิครอบครอง และมีทรัพยสิทธิต่างๆ  
7. ก่อตั้งสิทธิหรือท านิติกรรมทุกประเภทเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินกิจการของส านักงาน 
8. ท าความตกลงและร่วมมือกับหน่วยงานในประเทศ ต่างประเทศ หรือระหว่างประเทศ ในกิจการที่

เกีย่วกับการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของส านักงาน  
9. เรียกเก็บค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน หรือค่าบริการในการด าเนินกิจการต่างๆ                

ตามวัตถุประสงค์ของส านักงาน ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และอัตราที่คณะกรรมการก าหนด 
10. ด าเนินการอ่ืนใดที่จ าเป็นหรือต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของส านักงาน 
11. ปฏิบัติงานหรือด าเนินการอ่ืนใดตามท่ีคณะรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการมอบหมาย 

 
 
 

  



แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี ( พ.ศ. 2566 – 2570)  
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)   

 หน้า 
 

6 

บทที่ 2 ความสอดคล้องกบัแผน 3 ระดับ  
ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 

 
การจัดท าแผนปฏิบัติการของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ    

สสปน. ด าเนินการโดยค านึงถึงนโยบายและแผนระดับต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับภารกิจและการด าเนินงานของ  สสปน.  
โดยในการพัฒนาประเทศในปัจจุบัน  รัฐบาลก าหนดให้มีแผน 3 ระดับ เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน
อย่างเป็นเอกภาพของส่วนราชการและภาคส่วนต่าง ๆ ประกอบด้วย (1) แผนระดับที่ 1 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ   
20 ปี  (2) แผนระดับที่ 2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคง และ            
(3) แผนอ่ืนๆ อาทิ แผนปฏิบัติการเฉพาะด้าน และแผนปฏิบัติราชการ (ราย 5 ปี และรายปี) ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินงานของ สสปน. มีความสอดคล้องและสามารถสนับสนุนการด าเนินงานของนโยบาย
และแผนดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

แผนภาพที่ 2-1: ความเชื่อมโยงของแผน 3 ระดับในการพัฒนาประเทศ 

 
ที่มา: สศช. 

 แผนยุทธศาสตร์ของ สสปน. มีสถานะเป็นแผนระดับที่ 3 ตามกรอบการพัฒนาประเทศข้างต้น มีหลักการ
ที่สอดรับกับแผนระดับที่ 1 และแผนระดับที่ 2 ซึ่งเป็นภาพรวมการพัฒนาในระยะยาวและระยะกลาง และมีความ
เชื่อมโยงกับแผนระดับท่ี 3 ที่เป็นประเด็นการพัฒนาเฉพาะด้าน โดยสามารถวิเคราะห์ความเชื่อมโยงได้ดังนี้  
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2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ 1) 

ยุทธศาสตร์ชาติจะใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาในระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ประกอบด้วย                 
6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  
 (1) ยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคง  
 (2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
 (3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
  (4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
 (5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

(6) ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
  
โดยมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับ สสปน. ดังนี้    

1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

(1)  เป้าหมาย  

(1.1)  ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน 

(1.2)  ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น 

(2) ประเด็นยุทธศาสตร์ การสร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว ในประเด็นย่อยการท่องเที่ยว
เชิงธุรกิจ 

(3)   การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี ( พ.ศ. 2566 -2570) ของ      
สสปน. มีความเชื่อมโยงโดยตรงกับยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ทั้งใน
เป้าหมายที่มุ่งให้ประเทศไทยเป็นประเทศพัฒนาแล้ว มีเศรษฐกิจที่เติบโตอย่างมีเสถียรภาพและ
ยั่งยืน และให้ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น  โดยแผนปฏิบัติการฯ ของ สสปน. 
มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับประเด็นการสร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว ในประเด็นย่อย
การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ที่มุ่งสร้างแรงดึงดูดและสิ่งจูงใจให้ไทยเป็นจุดหมายปลายทางขอ งการ
ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ด้วยการส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการจัดประชุมและนิทรรศการนานาชาติของ
โลก ซึ่งประเทศไทยสามารถใช้ความได้เปรียบเชิงภูมิศาสตร์ที่ตั้งและการบริการที่เป็นเอกลักษณ์ใน
การจูงใจให้เกิดการเดินทางเข้าประเทศเพ่ือประกอบธุรกิจ ประชุม สัมมนา หรือท่องเที่ยวได้ รวมทั้ง
จะต้องมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการ ระบบขนส่ง ระบบดิจิทัลเพ่ือ
การติดต่อสื่อสาร เพ่ืออ านวยความสะดวกท้ังในการเดินทางเข้ามาเพ่ือการประชุมและการสร้างความ
ร่วมมือทางธุรกิจ พร้อมทั้งส่งเสริมการขยายพ้ืนที่จุดหมายปลายทางของการจั ดประชุมและ
นิทรรศการ และการพักผ่อนระหว่างประชุมจากเมืองหลักสู่เมืองอ่ืนที่มีศักยภาพของไทย รวมถึงสร้าง
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พ้ืนที่หรือช่องทางการจัดแสดงผลงานรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการจัดแสดงผลงานจริงและในรูปแบบเสมือน
จริง (Physical and Virtual Exhibition) ส่งเสริมให้การพักผ่อนระหว่างการประชุมเป็นการจูงใจ
และต่อยอด ตลอดจนส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรมที่เน้นรูปแบบการท่องเที่ยว
ที่ยั่งยืนและส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ทั้งนี้ แผนปฏิบัติการฯ ของ สสปน. มุ่งเน้นการเป็นพันธมิตรเพ่ือ
ความส าเร็จทางธุรกิจ ส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์และธุรกิจเชื่อมโยงให้เกิดการยกระดับอุตสาหกรรม
และบริการที่เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งจะส่งเสริมการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติได้ 

 2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

(1)  เป้าหมาย  

 (1.1)  สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ 

 (1.2)  กระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ิมโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามาเป็น
ก าลังของการพัฒนาประเทศในทุกระดับ 

(2)  ประเด็นยุทธศาสตร์  

(2.1)  การลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ ในประเด็นย่อยการปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจฐานราก และ ลงทุนทางสังคมแบบมุ่งเป้าเพ่ือช่วยเหลือกลุ่มคนยากจนและกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาสโดยตรง 

(2.2)  การกระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีใปประเด็นย่อย การ
พัฒนาศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีในภูมิภาค และการ 
สนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่บนฐานข้อมูลความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

(3)  การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของ  
สสปน. มุ่งเน้นการสร้างรายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์และธุรกิจที่เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
รวมทั้งขับเคลื่อนการพัฒนาศักยภาพและความพร้อมของพ้ืนที่ต่างๆในภูมิภาคในฐานะที่เป็น
จุดหมายปลายทางของการจัดกิจกรรมไมซ์ให้พัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง ด้วยการสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชนท้องถิ่น บนพ้ืนฐานของ อัตลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่น เพ่ือกระจายรายได้ไปสู่
ผู้ประกอบการ ชุมชน และท้องถิ่นท่ัวประเทศ ซึ่งจะมีส่วนในตอบโจทย์ตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์ด้าน
การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ในตัวชี้วัดความแตกต่างของรายได้และการเข้าถึง
บริการภาครัฐระหว่างกลุ่มประชากร และตัวชี้วัดความก้าวหน้าในการพัฒนาจังหวัดในการเป็น
ศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยี   

 

 3)  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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(1)  เป้าหมาย อนุรักษ์และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม ให้คนรุ่นต่อไปได้ใช้
อย่างยั่งยืน มีสมดุล 

(2)  ประเด็นยุทธศาสตร์ สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจสีเขียว 

(3)  การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของ    
สสปน. มุ่งเสริมสร้างความยั่งยืนด้วยการสร้างสมดุลระหว่างผู้คน ความมั่งคั่ง และโลก ซึ่งรวมถึง
การสร้างการมีส่วนร่วมในการท าให้เกิด Carbon Neutral เพ่ือให้เกิดเศรษฐกิจแบบพ่ึงพาตนเอง
ได้ในระยะยาว มุ่งสนับสนุนการสร้างระบบนิเวศของไมซ์ที่จะส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการใช้แนว
ปฏิบัติที่ยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ หรือการจัดงานหรือกิจกรรมไมซ์รูปแบบต่างๆ โดย
คาดหวังให้เกิดการเติบโตที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมไมซ์ ตามหลักการเติบโตสีเขียว ( Green 
Growth) อันเป็นการส่งเสริมการอนุรักษ์และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และ
วัฒนธรรมให้คนรุ่นต่อไปได้ใช้อย่างยั่งยืนและสมดุล และมีส่วนส าคัญในการบรรลุตัวชี้ วัดของ
ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในตัวชี้วัดการ
เติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

 

 4) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

(1) เป้าหมาย  

(1.1)  ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

(1.2)  ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

(2)  ประเด็นยุทธศาสตร์  

(2.1)  ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ แลให้บริการอย่างสะดวก
รวดเร็ว โปร่งใส 

(2.2)   ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยงการ
พัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนที่ 

(2.3)  ภาครัฐมีความทันสมัย 

(2.4) บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง 
มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 

(2.5)  ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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(3)  การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของ   
สสปน. ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ไว้ในการยกระดับสู่องค์การแห่งนวัตกรรมและความ
ยั่งยืน โดยมุ่งปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์การโดยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์การให้มีความคล่องตัว ยืดหยุ่น มีการบูรณาการร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การ เป็นทีมงานแบบข้ามฝ่าย (Cross-functional Team) 
พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์การ และสนับสนุนการท างานร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ 
และหน่วยงานในระบบนิเวศของธุรกิจทั้งในกลุ่มไมซ์และธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับ
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ที่มุ่ง
พัฒนาภาครัฐให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพในการให้บริการ โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

2.2 แผนระดับท่ี 2 (เฉพาะที่เกี่ยวข้อง)  

2.2.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) ฉบับปรับปรุงเมื่อ มีนาคม 2566 

(1) ประเด็นการท่องเที่ยว 

(1.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

● เป้าหมายที่ 050001 ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศด้านการท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์มวล
รวมในประเทศเพ่ิมข้ึน  

● เป้าหมายที่ 050002 รายได้จากการท่องเที่ยวของเมืองรองเพ่ิมขึ้น 

● เป้าหมายที ่050003 ความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยดีขึ้น 

● การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ โดยแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของ 
สสปน. มีความเชื่อมโยงโดยตรงกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการท่องเที่ยว     
ที่ก าหนดเป้าหมายในการยกระดับความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยให้ดียิ่งขึ้น ทันต่อกระแสของโลก ที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวได้
อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการให้ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กระจายรายได้
จากการท่องเที่ยวไปสู่เมืองรอง เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายสูงสุดของการท่องเที่ยวในการเป็นเครื่องมือใน
การลดความเหลื่อมล้ าของสังคมไทย  โดยแผนปฏิบัติการฯ ของ สสปน. มุ่งสร้างพันธมิตรเพ่ือ
ความส าเร็จทางธุรกิจ โดยสนับสนุนการสร้างความร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชน และการสร้าง
ความเชี่ยวชาญให้กับธุรกิจ และเร่งขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือการเปลี่ยนแปลงและยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งจะเป็นการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ ซึ่งเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายที่ 050001 ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศด้าน
การท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ แผนปฏิบัติการฯ ของ สสปน. 
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ยังมุ่งขับเคลื่อนจุดหมายปลายทางให้ก้าวไปข้างหน้าด้วยการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน
ท้องถิ่นและอัตลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่น อาทิ สนับสนุนการประมูลสิทธ์การจัดงานอีเว้นท์ระดับ
ภูมิภาค การสร้างและพัฒนางานไมซ์ในระดับพ้ืนที่ร่วมกับพันธมิตรไมซ์ในชุมชนท้องถิ่น ซึ่งจะ
เป็นการสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายที่ 050002 รายได้จากการท่องเที่ยวของเมืองรองเพ่ิมขึ้น 
รวมทั้งยังมุ่งยกระดับความสามารถในการแข่งขันและสนับสนุนการขยายตัวของจุดหมาย
ปลายทางด้วยอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ ตลอดจนสร้างความร่วมมือในการจัดกิจกรรมไมซ์ร่วมกับภาคี
เครือข่ายและพันธมิตร ซึ่งจะเป็นการสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายที่  050003 ความสามารถ
ทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยดีขึ้น 

(1.2) แผนย่อยการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 

● แนวทางการพัฒนา 

แนวทางท่ี 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกของเมืองท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ
ให้มีความพร้อมส าหรับการเดินทางเพ่ือประกอบธุรกิจ การจัดประชุมและนิทรรศการ การจัด
งานแสดงสินค้า การจัดกิจกรรม การจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ รวมถึงส่งเสริมการ
กระจายของการท่องเที่ยวธุรกิจไปยังพ้ืนที่ที่มีศักยภาพในการเป็นจุดหมายปลายทางของการ
จัดประชุมและนิทรรศการ การจัดงานหรือกิจกรรมพิเศษ และเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงการจัด
แสดงผลงานรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการจัดแสดงผลงานจริงและในรูปแบบเสมือนจริง 

แนวทางที่ 2  สนับสนุนมาตรการเพ่ือสร้างแรงจูงใจและอ้านวยความสะดวกในการด าเนิน
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ รวมทั้งสร้างความพร้อมของธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องตลอดห่วงโซ่
คุณค่าและระบบนิเวศของการเดินทางท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ เช่น โรงแรม ที่พัก ร้านอาหาร การ
จัดเลี้ยง ของที่ระลึก บริการโลจิสติกส์ สถานบันเทิง ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจการจัดงาน เป็นต้น 
และส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจเริ่มต้น และชุมชนท้องถิ่น ในการ
น าเสนอสินค้าและบริการเพ่ือรองรับการเดินทางท่องเที่ยวเชิงธุรกิจรวมถึงการสร้างความ
เข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง 

แนวทางที่ 3 ส่งเสริมการตลาดและสนับสนุนการเป็นเจ้าภาพจัดงานในระดับนานาชาติ 
รวมทั้งประชาสัมพันธ์เมือง/พ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ และส่งเสริมกิจกรรมที่ไทยมีศักยภาพใน
การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือจูงใจให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ทั้งก่อน ในระหว่าง และ
หลังการประกอบธุรกิจหรือการท ากิจกรรมต่าง ๆ ต่อยอดอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 
รวมถึงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การกีฬา เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการเข้าถึง การแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้และเทคโนโลยีที่น าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดเวที
เจรจาการค้าและการลงทุนของธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
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แนวทางที่ 4 พัฒนาขีดความสามารถในการประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับนานาชาติ โดย
พัฒนาประสิทธิภาพของสมาคม และกลุ่มผู้จัดงานในประเทศไทย ส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและเอกชนในการจัดงานระดับนานาชาติ ตลอดจน สร้างแม่เหล็กส าหรับการ
จัดประชุมนานาชาติ 

● เป้าหมายของแผนย่อย 

o เป้าหมายที่ 050201 รายได้จากการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจเพ่ิมข้ึน  

o เป้าหมายที่ 050202 การเป็นจุดหมายปลายทางในการจัดการประชุมนานาชาติของไทย 

● การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  

 แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของ สสปน. จะส่งเสริมให้ประเทศบรรลุ
เป้าหมายของแผนแม่บทย่อยด้านการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ทั้ง 2 เป้าหมาย ได้แก่ (1) รายได้
จากการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ซึ่งก าหนดเป้าหมายให้รายได้จากการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ขยายตัว
ร้อยละ 10 ในปี 2566-2570 ร้อยละ 12 ในปี 2571-2575 และร้อยละ 15 ในปี 2576-2580 
และ (2) การเป็นจุดหมายปลายทางในการจัดการประชุมนานาชาติของไทย ซึ่งก าหนด
เป้าหมายให้ไทยมีอันดับตามดัชนี International Congress and Convention Association 
(ICCA) ไม่ต่ ากว่าอันดับที่ 20 ในปี 2570 อันดับที่ 18 ในปี 2575 และอันดับที่ 15 ในปี 2580 
โดยการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ของ สสปน. สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาของ
แผนแม่บทย่อยด้านการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจทั้ง 4 แนวทาง อันได้แก่ (1) พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกของเมืองท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ รวมถึงการส่งเสริมการ
กระจายของการท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่ที่มีศักยภาพในการเป็นจุดหมายปลายทางของการ
ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับการส่งเสริมจุดหมายปลายทางในการจัดกิจกรรมไมซ์ ทั้ง
ในเมืองใหญ่และในภูมิภาค (ไมซ์ซิตี้)  (2) สนับสนุนมาตรการเพ่ือสร้างแรงจูงใจและอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ และสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ผู้ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมฯ ซึ่งสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการฯ ของ สสปน.  
ที่มุ่งส่งเสริมการขยายตัวของอุตสาหกรรมไมซ์ผ่านมาตรการจูงใจต่าง ๆ รวมถึงมุ่งสร้าง
ศักยภาพให้กับผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ (3) ส่งเสริมการตลาดและ
สนับสนุนการเป็นเจ้าภาพการจัดงานในระดับนานาชาติ สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการฯ ของ 
สสปน. ที่ก าหนดให้มีการจัดท าแผนและช่องทางการตลาดเชิงรุกเพ่ือประชาสัมพันธ์จุดหมาย
ปลายทางในพ้ืนที่ภูมิภาค เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมไมซ์ทั้งกลุ่มลูกค้าเดิมและ
กลุ่มลูกค้าใหม่ ตลอดจนผลิตสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ทั้งตลาดในประเทศและตลาด
ต่างประเทศ และ (4) พัฒนาขีดความสามารถในการประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับนานาชาติ 
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของสมาคม และกลุ่มผู้จัดงานในประเทศไทย ส่งเสริมความร่วมมือ
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ระหว่างภาครัฐและเอกชน ในการจัดงานระดับนานาชาติ ตลอดจน สร้างแม่เหล็กส าหรับการ
จัดประชุมนานาชาติ 

 (2) ประเด็นการต่างประเทศ 

(2.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

● เป้าหมายที่ 020001 การต่างประเทศไทยมี เอกภาพ ท าให้ประเทศไทยมีความมั่นคง     
มั่งค่ัง ยั่งยืน มีมาตรฐานสากล และมีเกียรติภูมิในประชาคมโลก 

● การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของ      
สสปน. มุ่งเสริมสร้างความยั่งยืนด้วยการสร้างสมดุลระหว่างผู้คน ความมั่งค่ัง และโลก โดยมีแนว
ทางการด าเนินงานหลายด้าน อาทิ การส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์สีเขียว การสร้างมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์บริการที่มีเอกลักษณ์ในชุมชนท้องถิ่น และการสร้างส่งเสริมตลาดคาร์บอนเครดิต/
อุปทานภายในประเทศ อันจะเป็นการส่งเสริมการบรรลุ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน 
(Sustainable Development Goals:  SDGs) ซึ่ ง เป็นเป้าหมายการพัฒนาที่ ร่ วมกันของ
ประชาคมโลก ดังนั้น แผนปฏิบัติการฯ ของ สสปน. จึงส่งเสริมให้ประเทศไทยมีความยั่งยืน      
มีมาตรฐาน และมีเกียรติภูมิในประชาคมโลกได้  

(2.2) แผนย่อย ความร่วมมือเศรษฐกิจและความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาระหว่างประเทศ 

● แนวทางการพัฒนา เสริมสร้างความเป็นหุ้นส่วนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนกับนานาประเทศ
ทั้งในระดับ ทวิภาคี ไตรภาคี ภูมิภาค และพหุภาคี เพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยังยืน 
โดยมีหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียงเป็นแนวทาง รวมทั้งส่งเสริมให้ไทยเป็นศูนย์กลาง
องค์ความรู้ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

● เป้าหมายของแผนย่อย  ประเทศไทยเป็นหุ้นส่วน การพัฒนาที่ยั่งยืนกับต่างประเทศ      
เพ่ือร่วมกันบรรลุเป้าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก 

● การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 
2570) ของ สสปน. มุ่งเสริมสร้างความยั่งยืนในการพัฒนา ผ่านการสร้างความสมดุลระหว่างผู้คน 
ความมั่งคั่ง และโลก ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของแผนแม่บทย่อยที่มุ่งสร้างให้ไทยเป็นหุ้นส่วน
การพัฒนาที่ยั่งยืนกับต่างประเทศ เพ่ือร่วมกันบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่างประเทศ พ.ศ. 2566 – 2570 ได้ก าหนดตัวชี้วัดของแผน
แม่บทย่อยนี้ คือ ร้อยละของเป้าหมายย่อย (Targets) ของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ที่
บรรลุค่าเป้าหมายของไทย โดยก าหนดเป้าหมายไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 เมื่อสิ้นปี 2570 และร้อยละ 
100 เมื่อสิ้นปี 2573 ซึ่งการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ของ สสปน. จะสนับสนุนให้ไทย
สามารถบรรลุเป้าหมายดังกล่าวได้ 
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(2.3) แผนย่อย  การส่งเสริมสถานะและบทบาทของประเทศไทยในประชาคมโลก 

● แนวทางการพัฒนา รักษาสถานะของไทยในฐานะหนึ่งในศูนย์กลางการท่องเที่ยวที่มี
คุณภาพของโลก และ ส่งเสริมให้ไทยเป็นที่หมายของการจัดประชุม/กิจกรรมระหว่าง
ประเทศที่ส าคัญของภูมิภาค เพ่ือเสริมสร้าง ความนิยมและภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทย
ในหมู่ชาวต่างชาติ รวมทั้งการขยายบทบาทการเป็นศูนย์กลาง ของที่ตั้งส านักงาน
สหประชาชาติและองค์การระหว่างประเทศในภูมิภาค 

● เป้าหมายของแผนย่อย  ประเทศไทยมีเกียรติภูมิ อ านาจต่อรอง และได้รับการยอมรับใน
สากลมากข้ึน 

● การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 
2570) ของ สสปน. มุ่งขับเคลื่อนจุดหมายปลายทางให้ก้าวไปข้างหน้า ด้วยนวัตกรรมและความ
ยั่งยืนร่วมกัน โดยก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในการสร้างศูนย์ความเป็นเลิศด้านไมซ์ของเอเชีย 
(MICE Excellence Center of Asia) ซึ่งจะยกระดับเป็นสถาบันไมซ์แห่งอาเซียน (ASEAN MICE 
Institution) ตลอดจนมีเป้าหมายในการชนะงานประมูลสิทธิ์งานกิจกรรมระดับโลกให้มาจัดที่
ประเทศไทย ซึ่งมีความสอดคล้องและตอบโจทย์แผนแม่บทย่อยนี้ ที่จะส่งเสริมให้ไทยเป็น
จุดหมายปลายทางในการจัดประชุมและกิจกรรมระหว่างประเทศ 

(3) ประเด็นการเติบโตอย่างย่ังยืน 

(3.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

● เป้าหมายที่ 180001 สภาพแวดล้อมของประเทศไทยมีคุณภาพดีขึ้นอย่างยั่งยืน 

● การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของ 
สสปน. ส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์สีเขียว รวมทั้งมุ่งสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้เกี่ยวข้อง
ในอุตสาหกรรมไมซ์ ทั้งในส่วนกลางและชุมชนให้เข้าใจในประเด็นของความยั่งยืนในการ
พัฒนามากยิ่งข้ึน โดยมีเป้าหมายในการลดการสร้างก๊าซเรือนกระจกในการจัดกิจกรรมไมซ์ 
ตลอดจนส่งเสริมสังคมที่เป็นกลางทางคาร์บอน  

(3.2) แผนย่อย การสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมท่ีเป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศ 

● แนวทางการพัฒนา  สนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

● เป้าหมายของแผนย่อย  การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศ ไทยลดลง 

● การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 
2570) ของ สสปน. มุ่งเสริมสร้างความยั่งยืนและการสร้างความสมดุล โดยก าหนดเป้าหมาย
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เชิงกลยุทธ์ในการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือท าให้เกิดความเป็นกลางทางคาร์บอน 
(Carbon Neutral) อย่าชัดเจน โดยด าเนินการผ่านกลยุทธ์ต่าง ๆ อาทิ การพิจารณาเสนอการให้
สิทธิประโยชน์แก่หน่วยงานที่ร่วมท าให้เกิดความเป็นกลางทางคาร์บอน หรือการส่งเสริมตลาด
คาร์บอนในประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของแผนย่อยนี้ 

(4) ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 

(4.1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

● เป้าหมายที่ 200002 ภาครัฐมีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพด้วยการน านวัตกรรม
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 

● การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของ      
สสปน. มุ่งพัฒนา สสปน. ให้เป็นองค์การสมรรถนะสูงด้วยนวัตกรรมและความยั่งยืน โดยการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้มีความเป็นเลิศด้านนวัตกรรมและการจัดการที่ยั่งยืน ซึ่งจะตอบ
โจทย์การเป็นภาครัฐที่ทันสมัย มุ่งสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และการบริการประชาชนอย่าง
มีประสิทธิภาพ  

(4.2) แผนย่อย การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 

● แนวทางการพัฒนา (1) พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง เป็น
องค์การขีดสมรรถนะสูง” (2) ก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการที่ตั้งอยู่บนข้อมูลและ
หลักฐานเชิงประจักษ์ และ (3) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดโครงสร้างองค์การและออกแบบ
ระบบการบริหารงานใหม่ ให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว กระชับ ทันสมัย 

●  เป้าหมายของแผนย่อย  ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูง เทียบเท่า มาตรฐานสากล และมีความ
คล่องตัว 

● การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 
2570) ของ สสปน. ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ภายในองค์การ เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์ที่ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี และเป็นองค์การที่มีการ
ท างานแบบข้ามฝ่าย (Cross-functional Team) และพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองค์การ ซึ่งจะท าให้ สสปน. เป็นองค์การภาครัฐที่มีความทันสมัย เปิดกว้าง และมี
ขีดสมรรถนะสูง รวมทั้งมีความคล่องตัวและความยืดหยุ่นในการด าเนินงาน 

 

2.2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

(1) เป้าหมายการพัฒนาของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13  
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(1.1) เป้าหมายหลัก การปรับโครงสร้างการผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ของ สสปน. มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับเป้าหมายด้านการปรับ
โครงสร้างการผลิตสู่ เศรษฐกิจฐานนวัตกรรมโดยตรง ซึ่งจะสนับสนุนให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการสร้างไทยให้เป็นเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม โดยมีเป้าหมายที่เพ่ิมรายได้
ประชาชาติต่อหัวประชากรให้เป็น 9,300 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อปี ภายในปี 2570 ผ่านการ
ขยายตัวของอุตสาหกรรมไมซ์และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยง  

ทั้งนี้ แผนปฏิบัติการฯ ของ สสปน. มีความเชื่อมโยงโดยตรงกับหมุดหมายที่ 2 ไทยเป็น
จุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน ซึ่งมีเป้าหมายในการเปลี่ยนการ
ท่องเที่ยวไทยเป็นการท่องเที่ยวคุณภาพสูงที่เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมและบริการที่มีศักยภาพ
อ่ืน ปรับโครงสร้างการท่องเที่ยวให้พ่ึงพานักท่องเที่ยวในประเทศและมีการกระจายโอกาสทาง
เศรษฐกิจมากขึ้น และสนับสนุนให้การท่องเที่ยวไทยมีการบริหารจัดการอย่างยั่งยืนในทุกมิติ  
สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมการพัฒนากิจกรรม สินค้า และบริการ การท่องเที่ยว
มูลค่าเพ่ิมสูง กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวคุณภาพที่มีศักยภาพในการ
เติบโตสูง ที่ก าหนดให้การขับเคลื่อนการพัฒนาจะต้องส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น 
การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ และการท่องเที่ยวในรูปแบบของไมซ์ เพ่ือเพ่ิมการลงทุนทั้งจากภายใน
และภายนอกประเทศ อันจะก่อให้เกิดการเดินทางของกลุ่มนักธุรกิจ และกลุ่มอ่ืน ๆ ที่มีก าลัง
ซื้อสูง อาทิ กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มพ านักระยะยาว และกลุ่มบุคคลที่เที่ยวไปท างานไปโดยใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ 6 การพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวให้เป็นระบบการท่องเที่ยวอัจฉริยะที่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ 
และภาครัฐสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ง่าย โดยเฉพาะในกลยุทธ์ย่อยที่ 6.3 พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ส าหรับข้อมูลการท่องเที่ยว และบูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดการสร้างองค์ความรู้ใหม่ร่วมกับของภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง และให้สามารถน าข้อมูลเชิงวิเคราะห์ไปใช้ในการขับเคลื่อนการพัฒนาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งแผนปฏิบัติการฯ ของ สสปน. สอดรับกับกลยุทธ์การพัฒนาดังกล่าว ทั้งใน
ด้านการพัฒนาระบบ Big Data และการใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ Big Data โดย สสปน. 
ได้น าข้อมูลเชิงลึก เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมมาวิเคราะห์และใช้สร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์ของไทยมาอย่างต่อเนื่อง อันจะสนับสนุนการด าเนินการ
เพ่ือสร้างความส าเร็จในการขับเคลื่อนหมุดหมายที่ 2 ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13  

นอกจากนั้น แผนปฏิบัติการฯ ของ สสปน. ยังมีความเชื่อมโยงกับหมุดหมายที่ 4 ไทยเป็น
ศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง ซึ่งสนับสนุนให้ประเทศไทยมีชื่อเสียงและ
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บทบาทน าทางวิชาการการแพทย์ของโลก และจะดึงดูดให้เกิดการจัดประชุมวิชาการทางการ
แพทย์ระดับนานาชาติในไทย ส่งเสริมการขยายตัวของอุตสาหกรรมไมซ์และอุตสาหกรรมที่
เชื่อมโยงได้ 

(1.2) เป้าหมายรอง  

1.2.1  (1) การพัฒนาคนส าหรับโลกยุคใหม่ และ (2) การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็น
ธรรม โดยแผนปฏิบัติการฯ ของ สสปน. สอดคล้องกับหมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพ และสามารถแข่งขันได้ ที่ส่งเสริมผู้ประกอบการ
และชุมชนให้เข้มแข็งด้วยการเติบโตของอุตสาหกรรมไมซ์ที่ครอบคลุมและยั่งยืนและ        
หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และมีความคุ้มครอบทางสังคมที่เพียงพอ 
เหมาะสม โดยการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ของ สสปน. ในประเด็นการสนับสนุน
อุตสาหกรรมไมซ์ในเมืองรอง จะเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับ MSMEs และวิสาหกิจ
ชุมชน รวมทั้งยังเป็นการส่งเสริมการกระจายรายได้ให้กับท้องถิ่นและชุมชนด้วย 

1.2.2  การเปลี่ยนผ่านการผลิตและบริโภคไปสู่ความยั่งยืน โดยแผนปฏิบัติการของ สสปน. 
สอดคล้องกับหมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ า ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวทางการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์สีเขียวของ สสปน. หรือการส่งเสริมความยั่งยืน 

1.2.3 การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง
ภายใต้บริบทโลกใหม่ โดยแผนปฏิบัติการฯ ของ สสปน. สอดคล้องกับหมุดหมายที่ 13 ไทยมี
ภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน  โดย สสปน. ได้น าเทคโนโลยี
สารสนเทศ และระบบการบริหารจัดการข้อมูล มาใช้ในการพัฒนาองค์การเพ่ือให้สามารถตอบ
โจทย์การให้บริการกับภาคส่วนต่าง ๆ รวมถึงประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และมี
การส่งเสริมทางด้านนวัตกรรมที่มากข้ึน 

 

2.3 แผนระดับท่ี 3 ที่เกี่ยวข้อง  

2.3.1 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

  หลักการส าคัญของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 คือการเตรียมความพร้อม
ต่อการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงทุกรูปแบบที่อาจเกิดข้ึน สร้างอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยให้
พร้อมที่จะเติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่งรวมถึงการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน     มุ่งส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศ และยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องให้มี
ความทันสมัย ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม พัฒนาบุคลากรและผู้ประกอบการให้มี
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คุณภาพ เข้าใจสถานการณ์ และสามารถปรับตัวให้เข้ากับบริบทของการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New 
Normal) โดยเฉพาะการฟ้ืนตัวจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ตลอดจนให้
ความส าคัญกับการบูรณการร่วมกันของทุกภาคส่วน     ทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคม 
ในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 ให้เกิดผลสัมฤทธิ์เป็นรูปธรรม ทั้งนี้ 
แผนดังกล่าวมีความครอบคลุม เชื่อมโยง และสอดคล้องกับแผนระดับที่ 1 และ 2 อันได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นด้านท่องเที่ยว และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ที่ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวใน
ฐานะที่เป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากนี้ แผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 ยังให้ความส าคัญกับแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจ
หมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว   (Bio-Circular-Green Economy Model: BCG Economy)  
ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

 แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของ สสปน. มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 โดย สสปน. มุ่งส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง
เชื่อมโยงทั้งระบบ อันจะเป็นการสร้างคุณค่าให้กับกิจกรรมการท่องเที่ยวของไทย นอกจากนั้น 
แนวคิดอุตสาหกรรมไมซ์ที่ยั่งยืน (MICE Sustainability) หรืออุตสาหกรรมไมซ์สีเขียว (Green 
MICE) และการส่งเสริมความยั่งยืนยังสอดรับกับหลักการส าคัญของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวฯ    
ที่ต้องการสร้างอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยให้ยั่งยืนและปรับตัวได้เท่าทันสถานการณ์ต่าง ๆ    
ที่อาจเกิดขึ้น โดยแนวคิดอุตสาหกรรมไมซ์สีเขียวนั้นจะสอดรับกับหลักการการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของแผนพัฒนาดังกล่าว และจะมีส่วนช่วยส่งเสริมการบรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และการขับเคลื่อนแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ที่มีเป้าหมายในการพลิกโฉมประเทศไทยสู่การเป็น       
High-Value and Sustainable Thailand ซึ่งอุตสาหกรรมไมซ์และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะ
เป็นหัวใจส าคัญของการฟื้นตัวและการเติบโตของเศรษฐกิจไทย  

 

 

2.3.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub)    
(พ.ศ. 2560 – 2569) ของกระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพ
นานาชาติ (Medical Hub) (พ.ศ. 2560 – 2569) โดยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาประเทศให้ก้าว
เข้าสู่การเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติของโลก (Thailand Hub of Wellness and Medical 
Services) ภายในปี 2569 โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาและบูรณาการท างานตามหลักปรัชญา
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เศรษฐกิจพอเพียง น าศักยภาพ ขีดความสามารถ ทรัพยากรสุขภาพและทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อมที่มีอยู่จ ากัด ตลอดจนภูมิปัญญาไทยและวิถีชีวิตของชุมชนมาสร้างบริการและ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ จนสามารถเพ่ิมสัดส่วนรายได้และพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในประเทศ เพ่ือท าให้ประเทศไทยเกิดความมั่งคั่งและความม่ันคงทางเศรษฐกิจอย่าง
ยั่งยืน  

ยุทธศาสตร์ Medical Hub ของไทย มีพันธกิจ 5 ประการ อันได้แก่ (1) พัฒนาและเพ่ิมขีด
ความสามารถของประเทศไทยในการแข่งขันด้านสุขภาพกับต่างประเทศตั้งแต่ระดับต้นน้ าถึงปลาย
น้ า (2) ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของสถานพยาบาล สถานประกอบการ ทั้งภาครัฐและเอกชน
ให้สามารถจัดบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานสากล มีความเป็นเลิศ โดดเด่น เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับบริการและผลิตภัณฑ์สุขภาพ (3) ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสถาบันการศึกษาให้มีความ
เป็นเลิศทางด้านวิชาการในระดับนานาชาติ (4) พัฒนาระบบการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการ
สุขภาพ ด้วยการสร้างกระบวนการประกันคุณภาพ ความปลอดภัยให้แก่ผู้บริโภค และ (5) ส่งเสริม
การตลาดและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่เอกลักษณ์ และภูมิปัญญาไทยให้ชาวต่างชาติ
ยอมรับ เกิดความประทับใจ ตลอดจนสร้างความแตกต่างในบริการสุขภาพกับต่างประเทศ 

แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของ สสปน. มีความสอดคล้องโดยตรงกับ
ยุทธศาสตร์ Medical Hub ของไทยในยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาบริการวิชาการและงานวิจัยทางการ
แพทย์ (Academic Hub) ในกลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับสู่การเป็นศูนย์กลางการประชุมวิชาการทางการ
แพทย์ระดับนานาชาติ (MICE) ซึ่งมีกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม ประกอบด้วย  

(1) ส่งเสริมให้ สมาคม/ราชวิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นสมาชิกองค์การระดับนานาชาติ 
เพ่ือมีสิทธิในการเข้าร่วมประมูลงาน (Bidding) และเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ (World Congress)  

(2) ส่งเสริม สนับสนุนให้สมาคม/ราชวิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีขีดความสามารถในการ
จัดการประชุมนานาชาติภายในประเทศและขยายผลเป็น Secretarial Body ในสาขาที่มีศักยภาพ 

(3) พัฒนาสถาบันการศึกษาให้มีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรม 
MICE รวมทั้งจัดท า Career Path รองรับบุคลากร 

(4) จัดให้มีศูนย์นวัตกรรมวิชาการแพทย์และการบริการเพ่ือสุขภาพ (Medi-Tech and Health 
Center) 

ยุทธศาสตร์ Medical Hub ของไทย ให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรมไมซ์อย่างมีนัยส าคัญ โดยได้
ก าหนดให้การจัดประชุมวิชาการนานาชาติ ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาบริการวิชาการงานวิจัย
ทางการแพทย์ (Academic Hub) เป็นโครงการส าคัญ (Flagship) ในระยะปานกลาง-ระยะยาว   
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ปี 2562 เป็นต้น ซึ่งการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ของ สสปน. จะส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางทางการแพทย์ของโลกได้ตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ Medical Hub 
ดังกล่าว 

 

2.3.3 แผนปฏิบัติการด้านการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 
– 2570 ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

รัฐบาลได้ก าหนดให้การขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และ
เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy: BCG Model) หรือ โมเดลเศรษฐกิจสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืน เป็นวาระแห่งชาติ ตั้งแต่ปี 2564 เป็นต้นมา ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 19 
มกราคม 2564 โดยคณะกรรมการบริหารการพัฒนา BCG Model ได้จัดท าแผนปฏิบัติการด้าน
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 – 2570 ขึ้นเพ่ือเป็น
กรอบการท างานส าหรับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยแผนปฏิบัติการ BCG มีวิสัยทัศน์ คือ 
เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ประชาชนมีรายได้ดี คุณภาพชีวิตดี รักษาและฟ้ืนฟูฐาน
ทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพให้มีคุณภาพดี ด้วยการใช้ความรู้ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม 

แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของ สสปน. มีความสอดคล้องโดยตรงกับ
แผนปฏิบัติการด้านการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 – 
2570 ในยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมภายใต้เศรษฐกิจ BCG ให้สามารถ
แข่งขันได้อย่างยั่งยืน ที่เน้นการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการ
ด้วยความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม โดยยุทธศาสตร์ของ สสปน. เกี่ยวโยงกับการพัฒนาสาขา
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ที่มุ่งปรับการท่องเที่ยวไปสู่การท่องเที่ยวสีเขียว
และการท่องเที่ยวที่มีมูลค่าสูง ซึ่งมีแนวทางการด าเนินการ 5 ประการ ดังนี้  

(1) การผลักดันให้เกิดการน าโมเดลการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ เช่น Happy Model เพ่ือกระจาย
รายได้อย่างทั่วถึงไปสู่เมืองรอง ลดความเหลื่อมล้ า และมุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(2) การส่งเสริมการท่องเที่ยวยั่งยืน และการท่องเที่ยวสีเขียว เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมตามแนวทาง 
Happy Model 

(3) การกระจายนักท่องเที่ยวสู่เมืองท่องเที่ยวรองด้วยการพัฒนาสินค้าและบริการในเมืองท่องเที่ยว
รอง โดยใช้อัตลักษณ์ท้องถิ่น วัฒนธรรม พัฒนาเรื่องราวและการอ านวยความสะดวก และความ
ปลอดภัย และพัฒนาองค์ความรู้ด้วย Digital Technology 
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(4) การขยายตลาดการท่องเที่ยวด้วยการส่งเสริมพัฒนาระบบการจ่ายเงินแบบ One Payment 
System เพ่ืออ านวยความสะดวกและรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการใช้จ่าย รวมถึงพัฒนาดิจิทัลคอน
เทนต์ที่น าเสนอจุดเด่นของประเทศไทยในด้านต่าง ๆ เช่น วัฒนธรรม 

(5) การส่งเสริมการท่องเที่ยวคุณภาพสูงผ่านการจัดงานประชุมและนิทรรศการ กีฬา และ Event 
ขนาดใหญ่ 

ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์จะสอดคล้องกับการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ
ด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG ที่มีเป้าหมายในการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวของไทยให้เพ่ิมขึ้น   
ไม่น้อยละร้อยละ 10 ซึ่งจ าแนกเป็น 3 กิจกรรมย่อย ได้แก่ (1) การสนับสนุนการพัฒนา
อุตสาหกรรมกีฬา อุตสาหกรรมจัดประชุม และอุตสาหกรรมบริการทางการแพทย์ (ระยะเวลาปี 
2565 – 2570) โดยมี สสปน. รับผิดชอบร่วมกับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวง
สาธารณสุข และกระทรวงพาณิชย์ (2) การเสนอตัวเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม หรือการจัดประชุม
นานาชาติ (ระยะเวลาปี 2565 – 2570) โดยมีกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงพาณิชย์ 
กระทรวงการต่างประเทศ และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เป็น
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก และ (3) การพัฒนาตลาดรูปแบบใหม่ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ 
(ระยะเวลาปี 2566 – 2569) โดยมีกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และภาคเอกชน เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก 
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ความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) แห่งสหประชาชาติ  

 
ยุทธศาสตร์ 

 

 
กลยุทธ์ 

 
เป้าหมายหลัก (Goal) 

 
เป้าหมายย่อย 

(Target) 

 
ความเชื่อมโยง 

1. ประเทศไทยเป็นผู้น ำใน
กำรจัดกิจกรรมไมซ์ระดับ
โลก เพื่อเพิ่มรำยได้ และ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

1.1 เสริมสร้ำงพันธมิตรทำงธุรกิจ และ
สร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ เพื่อเพิ่มรำยได้
ให้กับประเทศจำกอุตสำหกรรมไมซ์ 

- SDG 8  
งำนที่มีคุณค่ำและกำรเติบโต
ทำงเศรษฐกิจ 

- SDG 8.1 

- SDG 8.5 

- SDG 8.9 

กำรเติบโตของอุตสำหกรรมไมซ์จะส่งผลให้เกิดกำรขยำยตัว
ทำงเศรษฐกิจของประเทศ (SDG 8.1) รวมทั้งส่งเสริมเกิด
กำรจ้ำงงำนในระบบเศรษฐกิจ (SDG 8.5) ตลอดจนกำร
เติบโตของอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว (SDG 8.9) 

 1.2 ขยำยฐำนตลำดใหม่ และรักษำ
ตลำดเดิมทีม่ีคุณภำพส ำหรับกำรจดั
กิจกรรมไมซร์ะดับชำติและนำนำชำต ิ

- SDG 8  
งำนท่ีมีคุณค่ำและกำรเติบโต
ทำงเศรษฐกิจ 

 

- SDG 8.1 กำรขยำยฐำนตลำดใหม่และรักษำฐำนตลำดเดิม รวมทั้งกำร
ส่งเสริมกำรประมูลสิทธ์ิงำนระดับนำนำชำติ จะส่งผลต่อกำร
เติบโตทำงเศรษฐกิจของประเทศ (SDG 8.1) 

2. ยกระดับควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขันของ
จุดหมำยปลำยทำงด้วย
ควำมหลำกหลำยของอัต
ลักษณ์เชิงพื้นที่ และ
ประสบกำรณ์ที่มีคณุค่ำ  

พัฒนำและส่งเสรมิควำมร่วมมือกับ
ชุมชนและเครือข่ำยในท้องถิ่น เพื่อต่อ
ยอดพัฒนำจุดหมำยปลำยแห่งไมซ ์
และสร้ำงมลูค่ำเพิ่ม 

- SDG 10  
ลดควำมเหลื่อมล้ ำ  

- SDG 8  
งำนท่ีมีคุณค่ำและกำรเติบโต
ทำงเศรษฐกิจ 

 

- SDG 10.1 

- SDG 8.5 

- SDG 8.9 

กำรส่งเสริมควำมร่วมมือกับท้องถิ่นและชุมชนในกำรพัฒนำ
อุตสำหกรรมไมซ์ จะเป็นกำรสร้ำงกำรจ้ำงงำนให้เกิดขึ้นใน
พื้นที่ (SDG 8.5) และกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวในชุมชน 
(SDG 8.9) อันจะเป็นกำรลดควำมเหลื่อมล้ ำ (SDG 10.1) ใน
ระบบเศรษฐกิจของไทย 

 2.2 สร้ำงภำพลักษณ์เพื่อสื่อสำรอตั
ลักษณ์ของท้องถิ่นและสร้ำง
ประสบกำรณ์แก่นักเดินทำงไมซ์ 

- SDG 10 
 ลดควำมเหลื่อมล้ ำ  

- SDG 8  

- SDG 10.1 

- SDG 8.1 

- SDG 8.9 

กำรสร้ำงภำพลักษณ์และกำรสื่อสำรอัตลักษณ์ของท้องถิ่น
เพื่อส่งเสริมกำรเติบโตของอุตสำหกรรมไมซ์นั้น นอกจำกจะ
ท ำให้เกิดกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ (SDG 8.1) โดยเฉพำะใน
อุตสำหกรรมท่องเที่ยว (SDG 8.9) แล้ว ยังช่วยลดควำม
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ยุทธศาสตร์ 

 

 
กลยุทธ์ 

 
เป้าหมายหลัก (Goal) 

 
เป้าหมายย่อย 

(Target) 

 
ความเชื่อมโยง 

งำนท่ีมีคุณค่ำและกำรเติบโต
ทำงเศรษฐกิจ 

 

เหลื่อมล้ ำที่เกิดขึ้นในสังคม (SDG 10.1) ด้วยกำรกระจำย
รำยได้ให้กับคนในพื้นที่ 
 

3. ขับเคลื่อนนวัตกรรม 
ยกระดับขดีควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขันไมซ์ไทยบน
เวทีไมซ์โลก 

3.1 พัฒนำศูนย์กลำงข้อมูล
อุตสำหกรรมไมซ์ (MICE 
Intelligence Center) และส่งเสริม
กำรพัฒนำทักษะด้ำนดจิิทัล (Digital 
Literacy) 

-  SDG 17 ควำมร่วมมือเพื่อ
กำรพัฒนำท่ียั่งยืน 

- SDG 4 กำรศึกษำท่ีมีคุณภำพ 

- SDG 17.9 

- SDG 4.4 

กำรพัฒนำศูนย์ควำมเป็นเลิศทำงไมซ์ ซึ่งรวมถึงกำรพัฒนำ
ระบบฐำนข้อมูลกลำงและกำรประยุกต์ใช้ข้อมูลขนำดใหญ่ 
(Big Data) จะเป็นกำรเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถทำงด้ำน
สถิติของประเทศ (SDG 17.9) นอกจำกนั้น กำรพัฒนำ
ศักยภำพของผู้ประกอบกำรและบุคลำกรในอุตสำหกรรม
ไมซ์ด้ำน Digital Literacy ยังเป็นกำรเสริมสร้ำงทักษะที่
เกี่ยวข้องจ ำเป็น (SDG 4.4) ในกำรขับเคลื่อนสู่เป้ำหมำยที่
ก ำหนดไว ้

 3.2 พัฒนำนวัตกรรมด้ำนกำรบริกำร
ไมซ์ (MICE Service Innovation) 

-  SDG 9 โครงสร้ำงพื้นฐำน 
นวัตกรรม และอุตสำหกรรม 

- SDG 4 กำรศึกษำท่ีมีคุณภำพ 

- SDG 9.5 

- SDG 4.4 

กำรพัฒนำนวัตกรรมด้ำนกำรบริกำรไมซ์ โดยผ่ำนกำรวิจัย
และพัฒนำ (R&D) จะส่งเสรมิกำรกำรท ำวิจัยเพื่อยกระดับ
ขีดควำมสำมำรถของภำคอตุสำหกรรม (SDG 9.5) 
นอกจำกน้ัน กำรพัฒนำผู้ประกอบกำรและบุคลำกรใน
อุตสำหกรรมไมซด์้ำนกำรบริกำรไมซ์ ยังเป็นกำรเสรมิสร้ำง
ทักษะที่จ ำเป็น (SDG 4.4) ต่อกำรขับเคลื่อนอุตสำหกรรม
ไมซ์อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

4. สร้ำงองค์กำรสมรรถนะ
สูงที่คล่องตัวและทันโลก 

4.1 พัฒนำระบบและกระบวนกำร
ท ำงำนสู่องค์กำรที่มีควำมคล่องตัว 

-  SDG 9 โครงสร้ำงพื้นฐำน 
นวัตกรรม และอุตสำหกรรม 

- SDG 9.5 กำรปรับสู่กำรเป็นองค์กำรที่มีควำมคล่องตัว (Agile 
Organization) โดยกำรพัฒนำฐำนข้อมูลส ำหรับกำรบริหำร
จัดกำรภำยในองค์กำร และกำรพฒันำระบบกำรใหบ้ริกำร
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ยุทธศาสตร์ 

 

 
กลยุทธ์ 

 
เป้าหมายหลัก (Goal) 

 
เป้าหมายย่อย 

(Target) 

 
ความเชื่อมโยง 

ภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทลั เป็นกำรน ำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมำใช้ในกำรยกระดับควำมสำมำรถของ
อุตสำหกรรมไมซ์ (SDG 9.5) 

 4.2 พัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะ 
และพร้อมต่อกำรปฏิบัติงำนและกำร
ให้บริกำรที่เป็นเลิศ 

- SDG 4 กำรศึกษำท่ีมีคุณภำพ - SDG 4.4 กำรพัฒนำบุคลำกรให้มสีมรรถนะเพื่อสร้ำงองค์กำรที่มีควำม
คล่องตัว ทันสมัย และพร้อมต่อกำรปฏิบัติงำน เป็นกำร
เสรมิสร้ำงทักษะที่จ ำเป็นต่อกำรท ำงำน (SDG 4.4) ของ
ผู้ปฏิบัติงำน  

5. พลิกโฉมไมซ์ไทยด้วย
ควำมยั่งยืนและเป็นมติร
กับสิ่งแวดล้อม 

5.1 พัฒนำกระบวนกำรสนับสนุนกำร
พัฒนำท่ียั่งยืนของอุตสำหกรรมไมซ์ 

-  SDG 13 กำรรับมือกับกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 

- SDG 12 กำรผลิตและกำร
บริโภคที่ยั่งยืน 

- SDG 14 ทรัพยำกรทำงทะเล 

- SDG 15 ระบบนิเวศบนบก 

- SDG 13.2 

- SDG 12  

- SDG 14 

- SDG 15 

กำรมุ่งสู่ MICE Sustainability เป็นเป้ำหมำยในกำรลด
ผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อมจำกกำรด ำเนินกิจกรรมไมซ์ ซึ่ง
รวมถึงกำรลดปรมิำณคำร์บอนท่ีเกิดขึ้นจำกกำรด ำเนิน
กิจกรรม MICE ต่ำง ๆ (SDG 13.2) ซึ่งจะเป็นกำร
ด ำเนินกำรตำมหลักกำรผลิตและกำรบริโภคที่ยั่งยืน (SDG 
12) และกำรลดผลกระทบที่จะเกดิขึ้นต่อระบบนเิวศทำง
ทะเล (SDG 14) และทำงบก (SDG 15) 

 5.2 พัฒนำศักยภำพผู้ประกอบกำร
และบุคลำกรในอุตสำหกรรมไมซ์ให้มี
ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำรตำม
แนวทำงกำรพัฒนำท่ียั่งยืน 

- SDG 17 
ควำมร่วมมือเพื่อกำรพัฒนำท่ี
ยั่งยืน 

- SDG 4 กำรศึกษำท่ีมีคุณภำพ 
 
 

- SDG 17.17 

- SDG 4.4 

กำรพัฒนำผู้มสี่วนได้เสียในอุตสำหกรรมไมซ์ใหม้ีขีด
ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำท่ียั่งยนื เป็นกำรส่งเสรมิหุ้นส่วน
ควำมร่วมมือในกำรขับเคลื่อนประเทศสู่กำรพัฒนำท่ียั่งยืน 
(SDG 17.17) โดยส่งเสริมกำรพัฒนำทักษะที่จ ำเป็น (SDG 
4.4) ซึ่งเกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำท่ียั่งยืนให้แก่ผู้ประกอบกำร
และบุคลำกรในอุตสำหกรรมไมซ ์

หมำยเหตุ: *เป้ำหมำยที่เก่ียวข้องเป็นหลัก 
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บทที่ 3 การประเมินผลภาพรวมความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ  
ระยะ 3 ปี และแผนงานในภารกิจหลักระยะ 20 ปี ของ สสปน. 

 
การประเมินผลภาพรวมความส าเร็จ หรือ ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการ ของส านักงานส่งเสริมการจัด

ประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ  
1) การประเมินผลภาพรวมความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 

– 2565)  
2) การประเมินผลภาพรวมความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนงานในภารกิจหลัก ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 

2560 – 2579) 
โดยวัตถุประสงค์หลัก คือ เพ่ือประเมินการด าเนินการว่า บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติ

ราชการระยะ 3 ปี และแผนงานในภารกิจหลัก ระยะ 20 ปี ที่ก าหนดไว้ในแผนฯ หรือไม่ และเพ่ือรายงานปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะของการด าเนินการตามแผนของ สสปน.  

การประเมินผลสัมฤทธิ์ในส่วนนี้ด าเนินการเก็บรวบรวม ทั้งข้อมูลปฐมภูมิ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่
เกี่ยวข้อง และข้อมูลทุติยภูมิ ที่ได้รับจากการด าเนินรวบรวมจากหน่วยงาที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาประเมินผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัด ตามรายยุทธศาสตร์ 
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3.1 การประเมินผลภาพรวมความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 
2565)  

 

ตัวชี้วดั ชื่อตัวชี้วดั หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 
ผู้จัดเก็บ
ข้อมูล 

ผลการด าเนินงาน 

 
ประเมินผลการส าเร็จของโครงการ 

สูง/เป็นไป
ตาม

เป้าหมาย 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

อยู่ระหว่าง
การ

ด าเนินการ 

เป้าหมาย การสรา้งรายไดแ้ละพัฒนาเศรษฐกิจ 

1.1 

อัตราการ
ขยายตัวของ

รายได้จากงาน
ไมซ์ 

ร้อยละ 

ค่าเป้าหมาย
ในปี 2565 

เพิ่มขึ้นเฉลี่ย 
ร้อยละ 5 

CSD 

เนื่องจากสถานการณ์ 
COVID-19 ส่งผลให้มีการ

ลดลงของรายได้จากงานไมซ์  
โดยมีการหดตัวลง -67.36%  
ส าหรับรายได้จากงานไมซ์ใน
ภาพรวม  หดตัว -66.31% 
ส าหรับรายได้จากงานไมซ์
ต่างประเทศ  และ หดตัว -
70.38% ส าหรับรายได้จาก

งานไมซ์ในประเทศ 

 /  

1.2 

อันดับของ
ประเทศไทยใน
การจัดอันดับ
อุตสาหกรรม
ไมซ์ในระดับ

สากล 
(ICCA/UFI) 

อันดับ/
จ านวน 

ค่าเป้าหมาย
ปี 2565 

อันดับ ICCA 
คือ 1 ใน 23 
ของโลก และ
มีจ านวนงาน
จัดประชุม
มากกว่าปี
ก่อน ค่า
เป้าหมาย 

UFI คือ 1 ใน  
5 ของเอเชีย 

CSD 

อันดับ ICCA 

- ปี 2563  ไม่มีการรายงาน 

- ปี 2564  มีการรายงาน 
Destination 

Performance Index โดย
ประเทศไทยติดอันดับ 1 

ใน 50 * 

- ปี 2565 ยังไม่ประกาศ 
อันดับ UFI 

- ปี 2564 อันดับที่ 7 ของ
เอเชีย 

 /  

1.3 

จ านวนงานไมซ์
ที่เกี่ยวขอ้งกับ
อุตสาหกรรม
เป้าหมาย 

จ านวนงาน
ที่เพิ่มขึ้น 

ค่าเป้าหมาย
เพิ่มขึ้น 

จ านวน 5 
งานทุกป ี

MI/C/E/ME 

จ านวนงานไมซ์ที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมเป้าหมาย 

- ยังไม่มีการจัดเกบ็ข้อมูลราย
ปี 

  / 

1.4 

จ านวนงานไมซ์
นานาชาติระดับ
โลกหรือภูมภิาค

ที่สร้างใหม่ 
และ/หรืองานที่
ชนะประมูลสิทธิ์

จ านวนงาน 

ค่าเป้าหมาย
เพิ่มขึ้น 

จ านวน 2 
งานทุกป ี

MI/C/E/ME 

จ านวนงานไมซ์นานาชาติ
ระดับโลกหรือภูมิภาคที่

สร้างใหม่ และ/หรืองานที่
ชนะประมูลสิทธิ์ครั้งแรก 

/ 
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ตัวชี้วดั ชื่อตัวชี้วดั หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 
ผู้จัดเก็บ
ข้อมูล 

ผลการด าเนินงาน 

 
ประเมินผลการส าเร็จของโครงการ 

สูง/เป็นไป
ตาม

เป้าหมาย 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

อยู่ระหว่าง
การ

ด าเนินการ 

ครั้งแรก (New 
Event or Win 

Bidding) 

(New Event or Win 
Bidding) 

- ในส่วนของโครงการ 
Won bid โดยในป ี

2565 มีจ านวน 4 งาน 

3.1 

ผลส ารวจ
ประเทศที่ได้รับ

เลือกให้เป็น 
MICE 

Destinations 

อันดับ 
ค่าเป้าหมาย 
อันดับ 1 ทุก

ปี 
CIC 

เนื่องจากสถานการณ์ 
COVID-19  จึงไม่มีการ

ประเมิน ทั้งนี้จะมีการส ารวจ
ในปี 2566 

  / 

3.2 

ผลส ารวจการ
รับรู้ภาพลักษณ์
ของประเทศไทย 
ด้านจุดเด่นด้าน
ธุรกิจบริการ

และอัตลักษณ์
ความเป็นไทย 

ร้อยละ 

ค่าเป้าหมาย
ในปี 2565 
ร้อยละ 80 
ของกลุ่ม

ตัวอยา่งรับรู้ 

CIC 

มีการประเมินการเข้าถึงและ
การรับรู้ภาพลักษณ์ของ

ประเทศไทย แต่เป็นเพียง
การประเมินในระดับผลผลิต 

แต่ยังไม่มีการประเมินใน
ระดับผลลัพธ์ ซ่ึงควรพัฒนา

รูปแบบการประเมินให้
สะท้อนผลลัพธ์/ความส าเร็จ
ในการสื่อสารภาพลักษณ ์

  / 

3.3 

ระดับการรับรู้ 
(Exposure) 

เร่ืองไมซ์ของทุก
ภาคส่วน 

ร้อยละ 

ค่าเป้าหมาย
ในปี 2565  
ร้อยละ 80 
ของกลุ่ม

ตัวอยา่งรับรู้ 

CIC ไม่มีการประเมิน   / 

3.4 

ระดับการรับรู้ถึง
บทบาทของ สส

ปน. ของ
หน่วยงาน
ภายนอก 

ร้อยละ 

ค่าเป้าหมาย
ในปี 2565  
ร้อยละ 75 
ของกลุ่ม

ตัวอยา่งรับรู้ 

CIC ไม่มีการประเมิน  
 
 

/ 

เป้าหมายการกระจายรายได้และความเจริญ 

2.1 
รายได้จากงาน
ไมซ์ในไมซ์ซิตี้
และคลัสเตอร์ 

ร้อยละ 

ค่าเป้าหมาย
เพิ่มขึ้นเฉลี่ย 
ร้อยละ 5  

ทุกป ี

CSD 

สัดส่วนรายได้จากงานไมซ์ใน
ประเทศของเมืองอื่นๆ 

นอกจาก กทม. 
-  ป ี2562 เท่ากับ 27.63% 
- ปี 2563 เท่ากบั 25.58% 
ผลของปีอื่นๆ ยังอยู่ขั้นตอน

ของการด าเนินการ 

  / 
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ตัวชี้วดั ชื่อตัวชี้วดั หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 
ผู้จัดเก็บ
ข้อมูล 

ผลการด าเนินงาน 

 
ประเมินผลการส าเร็จของโครงการ 

สูง/เป็นไป
ตาม

เป้าหมาย 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

อยู่ระหว่าง
การ

ด าเนินการ 

2.2 

ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจและ

สังคมของการจัด
กิจกรรมไมซ์ใน

ภูมิภาค 
(Regional 

Economic and 
Social Impact) 

ร้อยละ 

ค่าเป้าหมาย
เฉพาะ

เศรษฐกิจ
เพิ่มขึ้นเฉลี่ย 
ร้อยละ 5 ทกุ

ปี / ค่า
เป้าหมาย
ทางสังคม 
คือ ไม่มี

ผลกระทบใน
ด้านลบ 

CSD 

มีการจัดเก็บ Economic 
Impact และ Social 

Impact จากการจัดกจิรรม
ไมซ์ แต่อาจจะไม่ได้อยู่ในรูป
ของการจัดกจิกรรมไมซ์ใน
ภูมิภาค ซ่ึงจะพัฒนาการ

จัดเก็บข้อมูลเป็นราย
อุตสาหกรรมและรายภูมภิาค

ต่อไป 

  / 

2.3 

จ านวนงานไมซ์
เดิมที่ได้รับการ
ยกระดับให้ได้
คุณภาพตามที่

ก าหนด 

จ านวนงาน 
ค่าเป้าหมาย
ในปี 2565 
คือ 19 งาน 

CSD(RO) 

มีการพัฒนาโครงการ 
FLAGSHIP ในภูมิภาค เพื่อ
ยกระดับจ านวนงานไมซ์ที่มี

คุณภาพ 

/   

2.4 

จ านวนงานไมซ์
ใหม่ที่ สสปน. 

ผลักดันให้มีการ
จัดขึ้นในภูมิภาค 

จ านวนงาน 

ค่าเป้าหมาย
เพิ่มขึ้น 

จ านวน 2 
งานทุกป ี

CSD(RO) 
จ านวนไมซ์ใหม่จ านวน 5 

งาน 
/   

2.5 

จ านวนงานไมซ์
ใหม่ระดับ

นานาชาติที่เมือง
เป็นเจ้าภาพ/ ให้
การสนับสนุน 

จ านวนงาน 

ค่าเป้าหมาย
เพิ่มขึ้น 

จ านวน 2 
งานทุกป ี

CSD(RO) 

จ านวนไมซ์ในระดับ
นานาชาติที่เมืองเป็นเจ้าภาพ 
หรือให้การสนับสนุน ใหม่

จ านวน 5 งาน 

/   

เป้าหมาย พัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ด้วยนวัตกรรม 

4.1 

จ านวน
นวัตกรรม/
เทคโนโลยีที่
พัฒนาหรือ
น ามาใช้ใน

อุตสาหกรรม
ไมซ์ 

ร้อยละ 
ค่าเป้าหมาย
เพิ่มขึ้น ร้อย

ละ 10 
M2I 

มีจ านวนนวัตกรรม/
เทคโนโลยีที่พัฒนาหรือ

น ามาใช้ในอุตสาหกรรมไมซ์
ตามเป้ายหมาย เช่น Thai 

MICE CONNECT /E-library 

/   

4.2 

ระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้
ประโยชน์จาก

ข้อมูล

ร้อยละ 
ค่าเป้าหมาย
ในปี 2565 
ร้อยละ 85 

M2I 

มีการส ารวจระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลสารสนเทศและองค์

ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ

 /  
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ตัวชี้วดั ชื่อตัวชี้วดั หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 
ผู้จัดเก็บ
ข้อมูล 

ผลการด าเนินงาน 

 
ประเมินผลการส าเร็จของโครงการ 

สูง/เป็นไป
ตาม

เป้าหมาย 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

อยู่ระหว่าง
การ

ด าเนินการ 

สารสนเทศและ
องค์ความรู้ที่
เกี่ยวขอ้งกับ
อุตสาหกรรม

ไมซ์ 

อุตสาหกรรมไมซ์ เช่น E-
library ร้อยละ 83.60 

4.3 

จ านวนบุคลากร
ในอุตสาหกรรม
ไมซ์ที่ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพ 

จ านวนคน 

ค่าเป้าหมาย
ในปี 2565  
คือ 1,040 

คน 

MC ปี 2565 จ านวน 2,386 คน /   

4.4 

จ านวนสถานที่
จัดงานที่ได้รับ

มาตรฐาน 
TMVS/AMVS 

จ านวนแห่ง 
ค่าเป้าหมาย
ในปี 2565 

คือ 180 แห่ง 
MC 

ในปี 2565 มีจ านวนสถานที่
จัดงานได้รับมาตรฐาน รวม 

186 แห่ง โดย TMVS/AMVS 
จ านวน 162 แห่ง และ 
AMVS จ านวน 24 แห่ง 

/   

4.5 

จ านวน
หน่วยงานที่

ได้รับมาตรฐาน 
TSEMS 

จ านวนราย 
ค่าเป้าหมาย
ในปี 2565 
คือ 20 รายf 

MC 
มีจ านวนหนว่ยงานที่ได้รับ

มาตรฐาน TSEMS  ป ี2565 
จ านวน 32   แห่ง 

/   

4.6 

ร้อยละ
ความส าเร็จของ
การปรับปรุง
กฎระเบียบที่
เกี่ยวขอ้งกับ
อุตสาหกรรม

ไมซ์ 

ร้อยละ 

ค่าเป้าหมาย
ในปี 2565 
แล้วเสร็จทุก

กิจกรรม 
หรือร้อยละ 

100 

GCA 

มีความส าเร็จในการ
ด าเนินงานปรับปรุง

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมไมซ์ ผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการ JOC  

โดยในปี 2565 มีการ
ด าเนินการจ านวน 4 เร่ือง 

/   

4.7 

ระดับ
ความส าเร็จใน
การผลักดันให้
ไมซ์เป็นวาระ

แห่งชาติ 

ระดับ 

ค่าเป้าหมาย
ในปี 2565 
ระดับ 5 คือ 
บรรลุเป้า 

หมาย 
Execution 
Plan และได้
ร่าง พ.ร.บ.

ไมซ์ 

CSD 

เป็นไปตามเป้าหมาย โดยม ี
1. การผลักดันการจัดงานวัน
ไมซ์แห่งชาติ MICE DAY โดย

คณะรัฐมนตรีประกาศให้
วันที่ 26 เมย. ของทุกปีเป็น 
วันจัดประชุมและนิทรรศการ

แห่งชาติ  
2. มีการริเร่ิมโครงการ MEET 
IN THAILAND ในปี 2565 

แต่เนื่องจากสถานการณ์ การ
เปิดประเทศจึงเลื่อนการ
ด าเนินงานออกไปเป็นปี 

/   
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ตัวชี้วดั ชื่อตัวชี้วดั หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 
ผู้จัดเก็บ
ข้อมูล 

ผลการด าเนินงาน 

 
ประเมินผลการส าเร็จของโครงการ 

สูง/เป็นไป
ตาม

เป้าหมาย 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

อยู่ระหว่าง
การ

ด าเนินการ 

2566 แทน 
3. มีการปรับปรุงกฎระเบยีบ
ภายใต้แผนปฏิรูปประเทศ 
แทนการจัดท า พรบ.ไมซ์ 

4.8 
คะแนนของ 
MICE Index 

ภาพรวม 
คะแนน 

ค่าเป้าหมาย 
ในปี 2565 

คือ 72 
CSD 

ปี 2565 อยู่ในระดับคะแนน 
71.08 ซ่ึงนับว่ามีระดับความ
สะดวกในการด าเนินการที่สูง 

แต่ยังไม่เป็นไปตามเป้า 

 /  

4.9 

จ านวน
หน่วยงาน
พันธมิตรที่

ผลักดันให้เกิด
ความร่วมมือ
ด้านการศึกษา
และพัฒนาไมซ์

ในอาเซียน 

จ านวน
หน่วยงาน 

ค่าเป้าหมาย 
1 แห่งทุกป ี

MC 

มีหน่วยงานพันธมิตรตาม
เป้าหมาย เช่น  MOU MICE 

ACADEMY ศูนยภ์ูมิภาค
การศึกษา 

/   

5.1 

ร้อยละของ
บุคลากรที่มีผล
การประเมิน

รายบุคคลผ่าน
ในระดับ “ดี” 
ในภาพรวม 

ร้อยละ 
ค่าเป้าหมาย
ในปี 2565 
ร้อยละ 70 

ADMIN (HR) 
ปี 2565 บุคลากรทุกคนที่มี
ผลการประเมินรายบุคคล

ผ่านในระดับ “ดี” 
/   

5.2 

ร้อยละความ
ผูกพันของ
บุคลากรต่อ
องค์กร (EE) 

ร้อยละ 
ค่าเป้าหมาย
ในปี 2565 
ร้อยละ 80 

ADMIN (HR) 

มีการส ารวจรว่มกับโครงการ
ประเมิน 360 - ป ี2563 ได้

ระดับ 85 คะแนน  แต่
อย่างไรก็ดีไม่มีการ

ด าเนินการที่ต่อเนื่อง 
- ปี 2564  จึงควรมีเครื่องมือ

ในการประเมินที่สามารถ
ด าเนินการเองได้ 

  / 

5.3 

ร้อยละของ
กระบวนงานที่

ได้รับการ
ปรับเปลี่ยนให้
เป็นดิจิทัลเทียบ

กับแผน 

ร้อยละ 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100 

ทุกป ี
ADMIN (HR) 

มีกระบวนงานที่ได้รับการ
ปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล เช่น 

E-budgeting/E-สาร
บรรณ/RFS Request for 
Support / Performance 
Management Support/ 

/   
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ตัวชี้วดั ชื่อตัวชี้วดั หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 
ผู้จัดเก็บ
ข้อมูล 

ผลการด าเนินงาน 

 
ประเมินผลการส าเร็จของโครงการ 

สูง/เป็นไป
ตาม

เป้าหมาย 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

อยู่ระหว่าง
การ

ด าเนินการ 

E-payment  / ระบบการลา
ออนไลน์ (ฝ่ายทรัพยากร

มนุษย์) 

5.4 

ผลการประเมิน
คุณธรรมและ

ความโปร่งใส ใน
การด าเนินงาน
ของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

ร้อยละ 
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 85 

ทุกป ี
BOD 

ปี 2565 มีระดับคะแนน 
95.01 

/   

5.5 
ร้อยละความพึง

พอใจของ
ผู้รับบริการ 

ร้อยละ 
ค่าเป้าหมาย
ในปี 2565 
ร้อยละ 90 

CSD 
ในปี 2565 มีระดับคะแนน 

91.43 
/   

5.6 

ร้อยละ
ความส าเร็จของ
การด าเนินงาน
ตามแผนการ
จัดการความรู้
ของ สสปน. 

ระดับ 

ค่าเป้าหมาย 
ระดับ 5 
บรรลุ

เป้าหมายทั้ง 
3 ตัวชี้วัดการ

จัดการ
ความรู ้

ADMIN (HR) 

ยังไม่มีการด าเนินงานอย่าง
เป็นรูปธรรม แต่มีการก าหนด

แผนการจัดการความรู้ 3 
ขั้นตอนหลัก และ

คณะท างานโครงการน าร่อง 
และเป็นประเด็นความเส่ียง
ตามแผนบริหารความเส่ียง

ระดับองค์กร และแผนพัฒนา
องค์การตามแนวทาง PMQA 

ซ่ึงจะต้องขับเคลื่อนให้
สอดคล้องไปกับแผนปฏิบัติ

การระยะ 5 ป ี

  / 

5.7 

ระดับ
ความส าเร็จของ

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ

ระบบการ
บริหารจัดการ

องค์กร 

ระดับ 

ค่าเป้าหมาย
ในปี 2565 
ระดับ 5 

ได้รับรางวัล 
1 ใน 6 

หมวดของ 
PMQA 

CSD 

ในปี 2565 มีคะแนน 458.04 
แต่ยังไม่มีผลงานเพื่อเสนอ

ขอรับรางวัล โดยจะ
ด าเนินการในปี 2566 

  / 
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3.2 การประเมินผลภาพรวมความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนงานในภารกิจหลกั ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2560 – 2579) 

ในแผนงานในภารกิจหลักระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(องค์การมหาชน) ประกอบด้วยแผนยุทธศาสตร์ไว้ 4 ด้าน คือ 

1) ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไทยผ่านกลไกของไมซ์ 
2) สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของพ้ืนที่ในภูมิภาค  
3) พัฒนาตลาดแบรนด์ไมซ์ในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 
4) ยกระดับมาตรฐานผู้ให้บริการโครงสร้างสนับสนุนไมซ์ 

 
โดยการประเมินผลภาพรวมความส าเร็จของการด าเนินการจะใช้เป้าหมายตามตัวชี้วัด ตามตารางท่ี 3-2 ดังต่อไปนี้
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ตารางท่ี 3-2 การประเมินผลภาพรวมความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนงานในภารกิจหลัก ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 

 
 

ยุทธศาสตร์ 
 

ตัวชี้วัด 
 

หน่วยนับ 
 

ค่าเป้าหมาย 
 

ผลการด าเนินการ 
 

ด าเนินการได้
ร้อยละ 

1.ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไทยผ่าน
กลไกของไมซ์  

จ านวนนักเดินทางไมซ์ต่างชาต ิ (ล้านคน) 1.48 ในปี 2562  (ปีก่อนสถานการณ์ COVID-
19) จ านวนนักเดินทางไมซ์ต่างชาติมี
จ านวน 1.27 ล้านคน 

85.81 

จ านวนนักเดินทางไมซ์ในประเทศ (ล้านคน) 36.6 ในปี 2562  (ปีก่อนสถานการณ์ COVID-
19) จ านวนนักเดินทางไมซ์ในประเทศ
จ านวน 29.6 ล้านคน 

80.87 

รายได้อุตสาหกรรมไมซ์นานาชาต ิ (แสนล้านบาท) 1.53 ในปี 2562  (ปีก่อนสถานการณ์ COVID-
19) รายได้อุตสาหกรรมไมซ์ นานาชาติ 
93,971 ล้านบาท (0.9397 แสนล้านบาท) 

61.42 

รายได้อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศ (แสนล้านบาท) 0.85 ในปี 2562  (ปีก่อนสถานการณ์ COVID-
19) รายได้อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศ 
107,046  ล้านบาท 

100 

จ านวนกิจกรรมคลสัเตอร์ไมซ์/งานในระดับ
นานาชาติ 

(งาน) 10 จ านวนงานในระดับนานาชาตปิี 2562 (ปี
ก่อนสถานการณ์ COVID-19)    9,007 
งาน 

100 
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ยุทธศาสตร์ 

 
ตัวชี้วัด 

 
หน่วยนับ 

 
ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินการ 

 
ด าเนินการได้

ร้อยละ 
2. สร้างขีด ความสามารถการ
แข่งขันในระดับพื้นท่ีในภูมิภาค 

สัดส่วนของมลูค่าของผลกระทบของ 
อุตสาหกรรมไมซ์ที่มตี่อเศรษฐกิจ สังคม ของ
พื้นที่ในระดับภูมภิาคต่อรายได้รวม 

% 25 ยังไม่มีการรวบรวมข้อมูลมูลคา่ ผลกระทบ
ของอุตสาหกรรมไมซ์ ในระดบัภูมภิาค โดย
จะมีแตมู่ลค่าระดับประเทศ  

ไม่มีการ
จัดเก็บ 

จ านวนผู้ประกอบการผู้จัดงานไมซท์ี่ได้คณุภาพ
ในภูมิภาค  

จ านวนบริษัท 23 ยังไม่มีการรวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการผู้
จัดงานไมซ์ทีไ่ด้คณุภาพในะดับภมูภิาค โดย
จะมีแตม่ีการรวมรวมสถานประกอบการที่
ได้รับมาตรฐาน TMVS ในภูมภิาค 

ไม่มีการ
จัดเก็บ 

จ านวนงานไมซ์ Flagship ในเมืองไมซ์ ภมูิภาค  จ านวนงาน 8 มีจ านวน 8 งานทุกป ี 100 

3. พัฒนาตลาด ไมซ์ใน ระดับ 
ประเทศและ ระดับนานาชาต ิ

อันดับของประเทศจากการจัดอันดับ โดย
องค์กรไมซ์นานาชาต ิ

อันดับ 23 (ICCA) 
 5 (UFI) 

ICCA 
- ปี 2560 อันดับ 25 
- ปี 2561 อันดับ 21 
- ปี 2562 อันดับ 27 
- ปี 2563 ไม่มีการรายงาน 
- ปี 2564 รายงาน Destination 
Performance Index ประเทศไทยติด
อันดับ 1 ใน 50 *  
- ปี 2565 ยังไม่ประกาศ 
อันดับ UFI ปีล่าสุด (2564) คืออันดับที่ 7 
ของเอเชีย 

ICCA ไม่มีการ
รายงานในปี
ล่าสดุ 
 
จากข้อมูล 
UFI ปีล่าสุด 
71.43 
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ยุทธศาสตร์ 

 
ตัวชี้วัด 

 
หน่วยนับ 

 
ค่าเป้าหมาย 

 
ผลการด าเนินการ 

 
ด าเนินการได้

ร้อยละ 
อันดับของประเทศไทย และของเมือง ไมซ์จาก
แบบส ารวจ Top of Mind ใน ภาพรวม  
(อันดับในเอเชีย) 

อันดับ 2 ยังไม่มีการส ารวจ ไม่มีการ
จัดเก็บ 

4.ยกระดับมาตรฐานผู้ ให้บริการ
โครงสร้าง สนับสนุนไมซ ์

 จ านวนบุคลากรด้านไมซ์ที่ผ่านการ 
รับรองมาตรฐานระดับสากล / 

จ านวนคน 134 ปี 2565 มีจ านวน 52 คน 38.81 

จ านวนผู้ประกอบการดา้นไมซ์ที่ผา่น 
การรับรองมาตรฐานในระดับสากล 
 

จ านวนบริษัท 93 ยังไม่มีการส ารวจ ไม่มีการ
จัดเก็บ 

จ านวนจุดหมายที่มีศักยภาพในการจัด 
งานไมซ์ที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

จ านวนพื้นที ่ 10 ปี 2565 มีจ านวน  15 เมืองที่มีศักยภาพใน
การจัดงานไมซ์ที่ผ่านเกณฑ์ประเมนิ โดยมี 
10 เมืองไมซ์ซิตี้  

100 
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3.3 บทสรุปการประเมินผลภาพรวมความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี 
และแผนงานในภารกิจหลักระยะ 20 ปี ของ สสปน. 

จากการประเมินผลภาพรวมความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 
2563 – 2565) พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
มีค่าสูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ และมีแนวโน้มการรักษาระดับอย่างต่อเนื่อง ในกระบวนการท างาน ได้รับการ
ปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัลนั้นมีประสิทธิภาพ รวมถึงการน านวัตกรรม และเทคโนโลยี ที่พัฒนา หรือน ามาใช้ใน
อุตสาหกรรมไมซ์ได้อย่างเป็นไปตามเป้ายหมาย ซึ่งสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้งานโดยเฉพาะ E-library ผล
ความส าเร็จในด้านผลักดันให้อุตสาหกรรมไมซ์ให้เป็นวาระแห่งชาติได้มีการจัดงานวันไมซ์แห่งชาติ MICE DAY 
และ การวางแผนการจัดตั้งโครงการ MEET IN THAILAND รวมถึงมีการปรับปรุงกฎระเบียบภายใต้แผนปฏิรูป
ประเทศ แทนการจัดท า พรบ. ไมซ์ ในด้านผลการประเมินรายบุคคลบุคลากร ทุกคนที่มีผลการประเมิน
รายบุคคลผ่านในระดับดี คุณภาพและจ านวนของงานไมซ์ได้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดอย่างดีเยี่ยมทั้งใน
ระดับประเทศและภูมิภาค 
 เนื่องด้วยสถานการณ์โควิดท าให้มีผลกระทบต่อการประเมินผลภาพรวมความส าเร็จของการ
ด าเนินการแผนปฏิบัติราชการในด้านผลส ารวจการรับรู้ภาพลักษณ์ของประเทศไทย อันดับของประเทศไทยใน
การจัดอันดับอุตสาหกรรมไมซ์ในระดับสากล (ICCA/UFI) และคะแนนของ MICE Index ภาพรวม อีกทั้ง
สถานการณ์โควิดท าให้มีอัตราการขยายตัวของรายได้จากงานไมซ์  และความพึงพอใจของผู้รับบริการ อยู่ใน
ระดับท่ีต่ ากว่าเป้าหมาย ยังมีการประเมินอีกจ านวนหนึ่งที่ยังไม่มีการจัดท าอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การประเมิน
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ของ สสปน. ผลส ารวจประเทศที่ได้รับเลือกให้เป็น 
MICE Destinations และระดับการรับรู้ถึงบทบาทของ สสปน. ของหน่วยงานภายนอก เป็นต้น ซึ่งควรได้รับ
การประเมินอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการด าเนินเงินของแผนปฏิบัติราชการ และควร
มีการจัดท าการประเมินของผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของการจัดกิจกรรมไมซ์ในภูมิภาคให้ชัดเจน 
 ทั้งนี้ควรเร่งจัดท าการประเมินผลภาพรวมความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนงานในภารกิจหลัก 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ที่อยู่ในขั้นตอนการด าเนินงานให้ส าเร็จโดยไว เพ่ือให้ทราบถึง ประสิทธิภาพ
ในการท างาน และแนวทางในการปรับปรุง ของแผนปฏิบัติราชการในอนาคต  และการพัฒนาจุดหมาย
ปลายทางไมซ์ซิตี้ มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็นส่วนช่วยในการกระจายรายได้ และสร้างความเข็มแข็ง
ให้กับท้องถิ่น ซึ่งน ามาสู่การขยายของสังคมเมืองไปสู่พ้ืนที่  และสร้างประสบการณ์ไมซ์ ที่มีคุณค่าให้แก่นัก
เดินทาง ทั้งนี้ในปัจจุบันระบบดิจิทัล มีส่วนร่วมของเกือบทุกขณะของชีวิตประจ าวัน ดังนั้นการน าเทคโนโลยีมา
ปรับใช้ในการท างาน จะยิ่งช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างานให้มากยิ่งขึ้นจึงท าก่อประโยชน์แก่ภายใน 
และภายนอกขององค์กร   
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บทที่ 4 สถานการณ์และแนวโน้มอุตสาหกรรมไมซ์ 
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คาดการณ์การเติบโตของตลาดส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ 

 
 
 

ศักยภาพของประเทศคู่แข่ง 
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4.1 ประเทศติดอันดับโลกในฐานะเมืองที่นักเดินทางอยากมาประชุม 

 



แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี ( พ.ศ. 2566 – 2570)  
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)   

 หน้า 
 

43 

 

4.2 จุดแข็งของประเทศคู่แข่ง 
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เทรนด์อุตสาหกรรมและพฤติกรรมการเดินทาง 
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4.3 สรุปแนวโนม้พฤติกรรมนักเดินทางอุตสาหกรรมไมซ ์
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4.4 สรุปผลกระทบต่ออตุสาหกรรมไมซ ์
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บทที่ 5 การวิเคราะห์บริบทเชิงยุทธศาสตร์ 

5.1 การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 

 บทบาทของ สสปน. ตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งนั้นเกี่ยวข้องกับภารกิจโดยตรงในการส่งเสริม
สนับสนุน และพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ หรือกิจกรรมไมซ์ให้มีมาตรฐานสากล ผ่านการส่งเสริม    
ไม่ว่าจะเป็นศูนย์การข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ การให้ความรู้ การจัดอบรม และการพัฒนา
ศักยภาพแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมไมซ์รวมถึงการประชาสัมพันธ์ประเทศไทยในฐานะจุดหมาย
ปลายทางแห่งไมซ์ หรือสามารถกล่าวได้ว่า บทบาทของ สสปน. ตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งนั้นเกี่ยวข้องกับ 
จัดหา/บริการ (Provide)  เสริมสร้าง (Enhance) และ บูรณาการ (Integrate)  

 จัดหา/บริการข้อมูล ทรัพยากร และการสนับสนุนทั้งในส่วนขององค์ความรู้ด้านมาตรฐาน, ศูนย์ข้อมูล
อุตสาหกรรมไมซ์, การจัดการความรู้, โอกาสทางเครือข่าย, ผู้เชี่ยวชาญส าหรับการยกระดับกิจกรรม
ไมซ์และจุดหมายปลายทางแห่งไมซ์ 

 เสริมสร้าง/ส่งเสริม การพัฒนาจุดหมายปลายทางแห่งไมซ์ในประเทศไทย และการสร้างภาพลักษณ์
ของประเทศไทยในมิติการเป็นจุดหมายปลายทางแห่งไมซ์ 

 บูรณาการ/ประสานงาน เพ่ือสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน 
สถาบันการศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ืออ านวยความสะดวกและพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ และ
ก่อให้เกิดจุดหมายปลายทางแห่งไมซ์ 
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ภาพที่ 5-1 บทบาทของ สสปน. ตามพระราขกฤษฎีกาจัดตั้ง



แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี ( พ.ศ. 2566 – 2570)  
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)   

 หน้า 
 

57 

 
นอกจากนี้ กรอบแนวทางการด าเนินงานของ สสปน. นั้นยังเกี่ยวข้องกับ แผน 3 ระดับ ไม่ว่าจะเป็น

แผน (1) แผนระดับที่ 1 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (2) แผนระดับที่ 2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) และนโยบาย
และแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคง และ (3) แผนอ่ืนๆ อาทิ แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2565 – 2570) แผนปฏิบัติการด้านการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 
2564 – 2570 โดยมีรายละเอียดความเชื่อมโยงของแผนแต่ละระดับในบทที่  2 โดยสาระส าคัญที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการด าเนินงานของ สสปน. คือ สสปน. ได้รับมอบหมายให้เป็นหน่วยงานเจ้าภาพระดับที่ 3 ของ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 05 ด้านการท่องเที่ยว แผนย่อย 0502 การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 
เป็นเจ้าภาพในเป้าหมาย 050202 การเป็นจุดหมายปลายทางในการจัดการการประชุมนานาชาติของไทย 
พร้อมทั้งเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนเป้าหมาย 050201 รายได้จากการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจเพ่ิมขึ้นด้วย 
โดยมุ่งสร้างแรงดึงดูดและสิ่งจูงใจให้ไทยเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ โดยส่งเสริมการ
เป็นศูนย์กลางการจัดประชุมและนิทรรศการนานาชาติของโลก ซึ่งไทยสามารถใช้ความได้เปรียบเชิงภูมิศาสตร์
ที่ตั้งและการบริการที่เป็นเอกลักษณ์ในการจูงใจให้เกิดการเดินทางเข้าประเทศเพ่ือประกอบธุรกิจ ประชุม 
สัมมนา หรือท่องเที่ยวได้ รวมทั้งจะต้องมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการ ระบบ
ขนส่ง ระบบดิจิทัลเพ่ือการติดต่อสื่อสาร เพ่ืออ านวยความสะดวกทั้งในการเดินทางเข้ามาเพ่ือการประชุมและ
การสร้างความร่วมมือทางธุรกิจ พร้อมทั้งส่งเสริมการขยายพ้ืนที่จุดหมายปลายทางของการจัดประชุมและ
นิทรรศการ และการพักผ่อนระหว่างประชุมจากเมืองหลักสู่เมืองอ่ืนที่มีศักยภาพของไทย รวมถึงสร้างพ้ืนที่หรือ
ช่องทางการจัดแสดงผลงานรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการจัดแสดงผลงานจริงและในรูปแบบเสมือนจริง ( Physical 
and Virtual Exhibition) ส่งเสริมให้การพักผ่อนระหว่างการประชุมเป็นการจูงใจและต่อยอด ตลอดจน
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรมที่เน้นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและส่งเสริมเศรษฐกิจ
ชุมชน
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ภาพที่ 5-2 บทบาท สสปน. ในฐานะหน่วยงานเจ้าภาพ
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 นอกจากนี้ในส่วนของเป้าหมายภายใต้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาตินั้น สสปน. มีส่วนร่วมในการพัฒนาเป้าหมาย 050201 รายได้การท่องเที่ยว
เชิงธุรกิจ และ เป้าหมาย 050202 การเป็นจุดหมายปลายทางในการจัดประชุมนานาชาติ ดังภาพที่ 5.3
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ภาพที่ 5.3 เป้าหมายของแผนแม่บทย่อยภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ
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5.2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร  

 จากการรวบรวมข้อมูลและการสัมภาษณ์สามารถวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรตามกรอบแนวคิดของ 
McKinsey 7s Framework ซึ่งจะพิจารณาถึงภายในองค์กรทั้ง 7 มิติ  หรือ 2 กลุ่มใหญ ่
 
 (1) กลุ่มนโยบาย (Hard elements) สามารถจับต้องมองเห็นเป็นรูปธรรมได้ค่อนข้างชัดเจน ผู้บริหาร
สามารถปรับเปลี่ยนให้เป็นอย่างที่ต้องการในฐานะท่ีเป็นเครื่องมือทางการบริหาร ประกอบด้วย 

   1. โครงสร้าง (Structure) 
 โครงสร้าง สสปน. ในปัจจุบันเป็นรูปแบบ Functional-based ที่มีการแบ่งเป็นฝ่าย ซึ่งไม่เอ้ือต่อการ
ท างานข้ามฝ่ายแบบบูรณาการ จึงควรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นและ
คล่องตัว เน้นการท างานร่วมกัน (Collaboration) โดยอาจจะเน้นไปที่การท างานแบบ Agenda-based หรือ
เป็นโครงการร่วมกันมากขึ้น  

   2. กลยุทธ์ (Strategy) 
 สสปน. มียุทธศาสตร์ 20 ปี ที่เชื่อมโยงกับภารกิจตามพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้ง และภารกิจที่ได้รับ
ในฐานะหน่วยงานเจ้าภาพในการขับเคลื่อนแผนย่อยในแผนยุทธศาสตร์ชาติ โดยมีเป้าหมาย 20 ปี ที่มุ่งเน้น
การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ โดยมีเป้าหมายหลักในการสร้างรายได้โดยการสร้างรายได้ให้แก่ประเทศด้วยการ
จัดงานไมซ์ทั้งการประมูลสิทธิ์การจัดงานไมซ์ในระดับนานาชาติมาจัดในประเทศไทย หรือการจัดงานไมซ์ใน
ท้องถิ่นเพ่ือการกระจายรายได้ ไปสู่ท้องถิ่น ซึ่งต้องมีการเตรียมความพร้อมและสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขันของพ้ืนที่ในระดับ ภูมิภาคให้สามารถรองรับการจัดงานไมซ์ได้ รวมถึงเป้าหมายการพัฒนาประเทศด้วย
นวัตกรรม โดยการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไทยผ่านกลไกการจัดกิจกรรมไมซ์ โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงเป้าหมายการสร้างความเจริญเพ่ือมุ่งประโยชน์
ส่วนรวมในทุกภาคส่วนของสังคม เป็นการสร้างความ ยั่งยืนให้แก่อุตสาหกรรมไมซ์ เพ่ือตอบโจทย์เป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน  

 นอกจากนี้ สสปน. ยังมีแผนปฏิบัติการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ที่เน้นยุทธศาสตร์ทั้งหมด 5 
ด้านหลัก คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศด้วยอุตสาหกรรมไมซ์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 กระจาย
รายได้และกระตุ้นเศรษฐกิจของภูมิภาคผ่านอุตสาหกรรมไมซ์ ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมภาพลักษณ์ของไมซ์ไทย 
และ สสปน. ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์และยกระดับไมซ์
ให้เป็นวาระแห่งชาติ  และยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในขององค์กร 
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   3. ระบบ (Systems) 
จากการสัมภาษณ์บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ระบบงานของ สสปน. ยังแยกเป็นฝ่าย โดย

แต่ละฝ่ายจะมีระบบเทคโนโลยีของตนเองแต่ยังไม่เชื่อมต่อส่วนกลาง ส่งผลให้ไม่มีข้อมูลร่วมกัน ดังนั้นการท า
ระบบที่สามารถเชื่อมโยง หรือท างานร่วมกัน รวมถึงก าหนดแนวทางในการติดตามการด าเนินงานผ่านระบบ
ออนไลน์ เพ่ือก่อให้เกิดความคล่องตัวในการท างาน นอกจากนี้ควรมีระบบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
สมรรถนะของบุคลากร การจัดการองค์ความรู้ และการบริหารความผูกพันของบุคลากร  

 
กลุ่มปฏิบัติ (Soft Elements) เป็นกลุ่มขององค์ประกอบที่มองเห็นจับต้องเป็นรูปธรรมได้ยากกว่า

องค์ประกอบในกลุ่มนโยบาย เนื่องจากคุณสมบัติที่มีอยู่ในองค์ประกอบกลุ่มนี้เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ประกอบด้วย 

 
   4. ทักษะ (Skills) 
 บุคลากรของ สสปน. มีทักษะและความเชี่ยวชาญในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์  อย่างไรก็ดีในส่วน
ของทักษะที่จะช่วยในการขับเคลื่อนกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น  สสปน. ควรมีการส่งเสริม
การสร้างทักษะท างานร่วมกัน ทักษะจัดการระบบเทคโนโลยีสารเทศ รวมถึงการพัฒนา Upskill Reskill 
ทักษะของบุคลากรที่มีความจ าเป็นและบรรจุในแผนพัฒนาบุคลากร 

   5. รูปแบบ (Styles) 
รูปแบบการท างานของ สสปน. นั้นมีความส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรผ่านการ

ประชุม การจัดท าการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดย สสปน. มีการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ
บุคลากรต่อองค์กร  
 

   6. บุคลากร (Staffs) 
 บุคลากรของ สสปน. มีความเชี่ยวชาญและองค์ความรู้ในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ และ  สสปน.    

มีแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล เพ่ือพัฒนาบุคลากรของ สสปน. ให้มีคุณภาพ และสมรรถนะเพียงพอต่อ
การปฏิบัติงาน บรรลุผลส าเร็จตามภารกิจ และเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ขององค์กร อย่างไรก็ดีเรื่องของการ
สร้างบุคลากรเพ่ือเป็นผู้สืบทอดต าแหน่ง และการถ่ายทอดองค์ความรู้ รวมถึงเครือข่ายเป็นเรื่องที่ สสปน. ควร
เร่งลงมือพัฒนาเพื่อเป็นการเตรียมก าลังคนที่มีความสามารถโดดเด่นเป็นที่ประจักษ์ให้มีความพร้อมส าหรับการ
ด ารงต าแหน่ง ทดแทนในต าแหน่งเดิมให้สอดคล้องกับทิศทางของ สสปน. ในอนาคต 
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   7. คุณค่าท่ีมีร่วมกัน (Shared value) 
 ในมิตินี้เป็น Super-ordinated goal ไม่ได้อยู่ทั้งในกลุ่ม Hard และ Soft element  แต่เป็นความเชื่อ 
ความคาดหวังซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายที่ สสปน. ถูกสร้างข้ึนมา โดยจากข้อมูล สสปน. มีการก าหนดค่านิยมองค์การ
ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมายในระยะยาว อย่างไรก็ดีการสร้างระบบการสื่อสารเพ่ือให้บุคลากรตระหนัก
และปฏิบัติจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร เป็นอีกหนึ่งแนวทางการด าเนินงานที่ สสปน. พึงปฏิบัติ 

5.3 ทิศทางในปัจจุบันและอนาคตของ สสปน.  

5.3.1 ทิศทางในปัจจุบันของ สสปน. 
 สสปน. ในปัจจุบันหากมองเป็นบ้านหลังหนึ่ง ก็ควรเป็นบ้านที่สมาชิกในบ้านมีความรักและสามัคคีกัน 
ถ้าเป็นองค์กรก็คือ คนในองค์กรต้องท างานด้วยความรักและสามัคคี ต้องเป็นองค์กรที่มีความมั่นคง พนักงาน
รู้สึกมั่นคงในการท างาน ซึ่ง สสปน. จะมีความมั่นคงได้ ก็ต้องพยายามสร้างผลงานเชิงประจักษ์ให้มากขึ้น     
ยิ่งผลงานโดดเด่นเป็นที่ประจักษ์มากเท่าใด ก็ยิ่งสร้างความน่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับจากภาครัฐ 
ภาคเอกชน และลูกค้ามากยิ่งขึ้น  
        บทบาทของ สสปน. ในปัจจุบันเป็นเสมือนดวงไฟที่ช่วยน าทางให้กับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์ 
เป็นผู้สนับสนุนช่วยเหลือผู้ประกอบการให้สามารถเติบโตได้อย่างเข้มแข็งในอุตสาหกรรม สสปน. ได้น าเอา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ มาถ่ายทอดให้กับผู้ประกอบการ รวมทั้งน ามาพัฒนาเป็นโมเดลทางธุรกิจใหม่
ที่หลากหลาย เพื่อเสริมสร้างศักยภาพธุรกิจมีความเข้มแข็ง และทันต่อเหตุการณ์ 
         ในช่วงที่ผ่านมา สสปน. เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายที่มีเข้ามาในธุรกิจเสมอ แต่ในวิกฤต
ก็มีโอกาส ที่ สสปน. สามารถน ามาสร้างเป็นโอกาสทางธุรกิจ โดยการคิดนอกกรอบ (Think out of box) 
ร่วมกับการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากทั้งภายในและภายนอก (Inside-out and Outside-in) เพ่ือสร้างธุรกิจ
ใหม่ที่จะสนับสนุนการเติบโตของ สสปน. ในอนาคต และยังคงยึดหลักการสร้างความยั่งยืน  (Sustainability) 
ควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจของ สสปน. 
          ปัจจุบัน สสปน. พยายามท างานประสานไปกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือร่วมกัน
ก าหนดทิศทางการท างานให้ไปด้วยกัน ทุกฝ่ายมีความพร้อมทั้ง Head – Heart – Hand เพ่ือช่วยเติมความ
แข็งแกร่งให้กับ สสปน. ในการร่วมสร้างเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็ง ร่ วมผลักดันให้ สสปน. เติบโต และ
ยกระดับผลงานในระดับที่สูงขึ้น อย่างไรก็ตาม กระบวนท างานในปัจจุบันของ สสปน. ยังขาดฟันเฟืองบาง
ประการที่จะต้องหามาเติมเต็ม เพ่ือท าให้การท างานกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร และกับหน่วยงาน
ภายนอกองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในท านองที่ว่า “ท าน้อยแต่ได้มาก (Less for More)” 
          กลไกที่จะท าให้กระบวนการท างานของ สสปน. มีความฉับไว และก้าวไปข้างหน้าอย่างรวดเร็วใน
ทิศทางที่เหมาะสม จ าเป็นต้องมีเครื่องมือ อุปกรณ์ กลไก กระบวนการ ตลอดจนแพลตฟอร์มที่สนับสนุนการ
ท างานภายในองค์กร และการท างานร่วมกันระหว่าง สสปน. กับภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือให้งานเติบโต และ
ขยายเพ่ิมเติม 
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        การเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้น าและคนในองค์กร การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่มี
ความสุข ก็เป็นปัจจัยส าคัญที่สนับสนุนให้บุคลากรของ สสปน. มีความสุข รักองค์กร และพร้อมทุ่มเทให้กับการ
ท างานเพ่ือส่วนรวม โดยมีทีมเวิร์คที่แข็งแกร่งจากทุกฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง  
        นอกจากนี้ การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) ยังคงเป็นเรื่องส าคัญที่ สสปน.           
ให้ความส าคัญเสมอมา แต่อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการความเสี่ยงนั้นจ าเป็นต้องประเมินและบริหาร
จัดการความเสี่ยงในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับองค์กร ไปจนถึงระดับประเทศ 
 
5.3.2 ทิศทางในอนาคตของ สสปน. ในอีก 5 ปีข้างหน้า 
 สสปน. ในอีก 5 ปีข้างหน้า คือ การเดินทาง ทุกคนในองค์กรคือ นักเดินทาง กล่าวคือ ต้องมีการปรับ
องค์กรให้พร้อมต่อการเดินทางไปแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่  ๆ หาตลาดใหม่  หาพันธมิตรทางธุรกิจราย
ใหม่ ๆ หาผู้สนับสนุนรายใหม่ ๆ เป็นนักเดินทางที่พร้อมเดินทางในทุกที่ที่มีโอกาสทางธุรกิจ เพ่ือการบรรลุ
วิสัยทัศน์ และเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรที่มุ่งมั่นสร้างความมั่นคงให้กับเศรษฐกิจของประเทศ         
บนพื้นฐานของความสมดุลและความยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
         การเตรียมความพร้อมของ สสปน. เพ่ือการเดินทางอย่างก้าวกระโดดนั้น ต้องท าให้องค์กรมีรูปแบบ
การด าเนินงานที่รวดเร็วคล่องตัว และมีประสิทธิภาพ มีความพร้อมด้านบุคลากร ซึ่งจัดเป็นสินทรัพย์ (Asset) 
ที่องค์กรต้องให้การดูแลให้บุคลากรมีความสุขและรู้สึกมั่นคงในการท างาน มีการปรับกระบวนการท างาน 
โครงสร้างพ้ืนฐาน เครื่องมืออุปกรณ์ แพลตฟอร์มต่างๆ รวมถึงสภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม และ
สนับสนุนต่อการท างานภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพในลักษณะที่เชื่อมประสานงานกันอย่างไร้รอยต่อ 
(Seamless) ท างานแบบทีมงามข้ามฝ่ายงาน (Cross-functional Team) และในขณะเดียวกัน การเดินทาง
ของ สสปน. ไม่สามารถเดินทางโดยล าพังได้ สสปน. จ าเป็นต้องมีพันธมิตรทางธุรกิจที่เป็นผู้สนับสนุน ผู้ช่วย
เหลือ ผู้ร่วมพัฒนา อีกท้ังลูกค้าที่มาใช้บริการ ดังนั้น สสปน. จึงต้องพร้อมที่จะเชื่อมประสานกับทุกหน่วยงานที่
อยู่ในระบบนิเวศของธุรกิจไมซ์ นั่นหมายรวมถึงภารกิจส าคัญของ สสปน. จะต้องเร่งพัฒนาแพลตฟอร์มที่เป็น
มาตรฐานที่พร้อมจะเชื่อมต่อกับทุกหน่วยงานได้อย่างราบรื่น โดยการท างานร่วมกันของทุกองคาพยพที่
เกี่ยวข้องในธุรกิจ สสปน. โดยมี สสปน. เป็นตัวกลางเชื่อมประสาน จ าเป็นต้องมีการก าหนดเป้าหมายร่วมกันที่
ชัดเจน ทุกฝ่ายต้องมี Passion ร่วมกันในการผลักดันการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งร่วมดูแลเกื้อกูล
ซึ่งกันและกัน (Care) เพ่ือการท างานเป็นทีมที่มุ่งไปในทิศทางเดียวกันอย่างพร้อมเพรียงกัน และมีตัวชี้วัด
ความส าเร็จร่วมกัน ซึ่งการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์นี้จ าเป็นต้องมีผู้น าเชิงกลยุทธ์ ( Strategic Leader) ที่จะท า
หน้าที่ก าหนดทิศทางและเป้าหมายของธุรกิจอย่างชัดเจน  
          การสร้างความเชื่อมต่อ (Connection) และการสร้างการเข้าถึง (Accessibility) ที่มีประสิทธิภาพ  
ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญของการท างานร่วมกันทั้งภายในองค์กร ระหว่างหน่วยงานภูมิภาคของ สสปน. และ
หน่วยงานในระบบนิเวศธุรกิจของ สสปน. ไม่ว่าจะในเรื่องของเครื่องมือ อุปกรณ์ ข้อมูล รวมทั้งกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง และจ าเป็นต่อการด าเนินงานหรือกิจกรรมที่ท าร่วมกัน ตัวอย่างเช่น รูปแบบการให้บริการแบบ 
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One-stop Services เป็นรูปแบบหนึ่งที่ท าให้การเชื่อมต่อและการเข้าถึงท าได้ง่ายขึ้น กระชับ รวดเร็ว 
คล่องตัว และสามารถปรับตัวได้รวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียของ สสปน. นอกจากนี้ 
แนวทางการสร้างแพลตฟอร์ม (Platform) ที่มีความพร้อมและสามารถท าให้ขับเคลื่อนให้ สสปน. ก้าวไป
ข้างหน้าอย่างรวดเร็ว สามารถเชื่อมต่อการท างานกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือเข้าถึงกันได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท างานร่วมกันแบบทีมที่คล่องตัวทั้ง
ภายในองค์กร และภายนอกองค์กร 
          แพลตฟอร์มของ สสปน. ที่จะพัฒนาเพ่ือเป็นกลไกส าคัญในการก้าวต่อไปในอนาคต ไม่ว่าจะเป็น 
Single Platform หรือ Open-Platform จะเป็นพ้ืนที่ที่ให้ผู้เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน สามารถเชื่อมโยงกลยุทธ์ แผนงาน กระบวนการ รวมถึงกลไกที่จะท าให้เกิดการก้าวกระโดดไปสู่โอกาส
ทางธุรกิจต่างๆ การสร้างนวัตกรรมทางการบริการใหม่ ที่หลากหลายสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าหลากหลายกลุ่ม หรือการพัฒนาธุรกิจรูปแบบใหม่ที่มีมูลค่ามากข้ึนร่วมกัน โดยการน าจุดแข็งของทุกฝ่าย
ในระบบนิเวศน์ (Ecosystem) ทางธุรกิจของ สสปน. มาเสริมพลังกัน (Synergy) โดยรูปแบบความร่วมมือ
อาจจะเป็นแบบการร่วมสร้างนวัตกรรมใหม่ (Co-creation) การร่วมด้วยช่วยกัน (Sharing Economy) การ
ลงทุนร่วมกัน (Shared Investment) ฯลฯ ที่เอ้ือให้ทั้ง สสปน. และพันธมิตรทางธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชน 
สามารถแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกัน เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวให้
ทันต่อการแข่งขัน ลดภาระด้านทรัพยากรในการด าเนินงานต่าง ๆ อาทิ เงินลงทุน บุคลากร อุปกรณ์เครื่องมือ 
ฯลฯ ได้  ด้วยการเติบโตทางด้านเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศด้านดิจิตอล ถือเป็นเครื่องมือ
ส าคัญที่ สสปน. สามารถน ามาใช้ในการสร้างแพลตฟอร์มให้กับองค์กร โดยจะต้องมีการบริหารจัดการข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) และการจัดการระบบฐานข้อมูลที่มีมาตรฐานการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นสากล จะช่วยให้ทั้ง 
สสปน. และพันธมิตรทางธุรกิจ สามารถเข้าถึงข้อมูลในเรื่องความต้องการของลูกค้า ความต้องการของ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์ ความต้องการของพันธมิตรทางธุรกิจ ฯลฯ เพ่ือน ามาวิเคราะห์และสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจของธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับทุกฝ่าย รวมทั้งสนับสนุนการท างานขององค์กรในทุก
ระดับ 
           นอกจากเรื่องการบริหารจัดการข้อมูลแล้ว การสร้างแพลตฟอร์มที่เอ้ือต่อกระบวนการท างานของ   
สสปน. จะช่วยจัดกระบวนการท างานภายในองค์กรให้เป็นไปตามมาตรฐาน เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
ลดเวลา ลดต้นทุนการด าเนินงาน สามารถควบคุม ติดตาม และตรวจสอบแผนการด าเนินการต่าง ๆ  ได้อย่าง
ทั่วถึง บนพ้ืนฐานของความโปร่งใส และที่ส าคัญ คือ เป็นเครื่องมือที่ช่วยเสริมการท างานแบบข้ามฝ่ายงาน 
(Cross-function) อย่างไร้รอยต่อ (Seamless)   
           ส่วนการน ารูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบแพลตฟอร์มมาใช้ในการเชื่อมประสานความร่วมมือกับ
พันธมิตรทางธุรกิจที่ให้การสนับสนุน สสปน. ในด้านต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือร่วมกันวางแนวทาง    
กลยุทธ์ พัฒนานวัตกรรมการบริการ พัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ การใช้ทรัพยากรร่วมกัน ฯลฯ ช่วยกันเติมเต็ม
ช่องว่างในห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) ของอุตสาหกรรมไมซ์ อาทิ เรื่องของการบริหารงบประมาณในรูปแบบ
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ของการลงทุน/งบประมาณร่วมกัน ระหว่าง สสปน.และเครือข่ายพันธมิตรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะช่วยท าให้มีเงินทุน
ที่มากขึ้นส าหรับการพัฒนานวัตกรรมหรือบริการใหม่ที่สนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
ไมซ์ และพันธมิตรในธุรกิจไมซ์ มีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ รวมทั้งช่วยยกระดับคุณภาพ มาตรฐาน และ
ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจให้สูงขึ้น พร้อมที่จะก้าวสู่การเติบโตในระดับสากล  
           นอกจากนี้ เพ่ือให้ สสปน. เป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรับจากลูกค้าและพันธมิตรทางธุรกิจทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ควรให้ความส าคัญกับเรื่องของการสื่อสารภาพลักษณ์ที่โดดเด่นของ สสปน. อย่าง
ต่อเนื่อง และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค์การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ที่
ส าคัญ คือ การสร้างความตระหนักรู้ถึงบทบาทของ สสปน. ในการเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์ที่ชี้น าแนวโน้มของ
อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศ เป็นที่ปรึกษา เป็นโค้ช และเป็นผู้สนับสนุนที่อยู่ เคียงข้างลูกค้าและ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ของไทย รวมทั้งเป็นองค์กรที่มีบทบาทส าคัญในการสร้างเศรษฐกิจฐานรากที่
เข้มแข็งของประเทศผ่านการสร้างคุณค่าให้กับอุตสาหกรรมไมซ์ นอกจากนี้ จากผลงานที่ปรากฏและที่จะมี
ต่อไปในอนาคต จะต้องช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้มีความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจได้ และเป็นที่พ่ึงให้กับ
ทุกฝ่ายในอุตสาหกรรมไมซ์  
            อย่างไรก็ตาม ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ทางธุรกิจ และปัญหาภัยพิบัติท่ีรุนแรง สสปน. 
ต้องมีการประเมินความเสี่ยง และแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ทั้งระดับองค์กรและระดับประเทศ เพ่ือ
เตรียมการป้องกัน รับมือ และแก้ไขได้อย่างทันท่วงที เพ่ือให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง และ
โดยไม่มีผลกระทบหรือได้รับผลกระทบน้อยที่สุด 
 
5.3.3 สรุปประเด็นขับเคลื่อนที่ส าคัญในเชิงกลยุทธ์ของ สสปน. ใน 5 ปีข้างหน้า 
- Same Goal, Same Direction/ Same Target/ Same KPIs 
(มีการก าหนดทิศทางการท างานไปในทิศทางเดียวกัน มีเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน และตัวชี้วัดเดียวกัน) 
- Shared Passion 
(ต้องมีเป้าหมายเดี่ยวกัน เพ่ือพุ่งทะยานไปพร้อมกัน Passion is Energy) 
- Shared Budget/ Shared Investment 
(ลงเงินทุนหรืองบประมาณร่วมกัน เพ่ือร่วมสร้างผลงานที่ยิ่งใหญ่ขึ้น เกิดเป็นความมั่งคั่งของธุรกิจ 
อุตสาหกรรม และผู้ประกอบการ) 
- Co-creation/ Co-hospitality 
(การมีแพลตฟอร์มที่สนับสนุนการท างานร่วมกันของทุกหน่วยงานที่อยู่ใน Eco-system) 
- Teamwork Movement  
(แต่ละทีมต้องเคลื่อนที่หรือมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน สามัคคีกัน และท างานเป็นจังหวะเดียวกัน)  
- Leadership  
(ผู้น าองค์กรมีภาวะผู้น าที่ดี พร้อมน าองค์กรไปสู่ทิศทางธุรกิจที่เหมาะสม) 
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- Sustainability 
(การด าเนินงานที่เน้นความสมดุลของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม) 
- Accessibility 
(ระบบที่เชื่อมโยงให้สามารถเข้าถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และรอบด้าน)  
- Big Data & Database 
(การมีข้อมูลและระบบฐานข้อมูลร่วมกัน เพ่ือท าให้เกิด Connectivity ในการท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ) 
- Well-known Brand 
(TCEB เป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในอุตสาหกรรมไมซ์ทั้งในและนอกประเทศ) 
- Communications 
(กระบวนการสื่อสารในทุกมิติ เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ TCEB) 
- Happy Works – Happy People 
(การท างานอย่างเบิกบานและทุกคนมีความสุข) 
- Risk Management 
(ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อเตรียมการป้องกันและพร้อมรับมือแก้ไขในภาวะฉุกเฉิน)  

   



แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี ( พ.ศ. 2566 – 2570)  
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)   

 หน้า 
 

68 

5.4 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กรที่เกี่ยวกับ สสปน. 
 

ในการจัดท าแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ของ สสปน. ครั้งนี้ มีการศึกษาและ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับ สสปน. ตามการวิเคราะห์ด้วย PESTLE Analysis ดังนี้ 

1) ปัจจัยด้านการเมือง (Politic) 
ปัจจัยทางด้านบวก – ปัจจัยทางด้านการเมืองทางบวกเป็นผลจากรัฐบาลมีนโยบายสร้างความเจริญ
และยกระดับความเป็นอยู่ในภูมิภาค และส่งเสริมความมีส่วนร่วมของคนในภูมิภาคเพ่ือก่อให้เกิดการ
พัฒนาที่ยั่งยืนในพ้ืนที่ชุมชน เป็นโอกาสในการผลักดันและส่งเสริมการจัดกิจกรรมไมซ์ในภูมิภาค ผ่าน
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดีขึ้น 
ปัจจัยทางลบ – ปัจจัยทางลบด้านการเมืองเป็นผลจากความไม่มั่นคงทางการเมืองทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ   
2)  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economy) 
ปัจจัยทางด้านบวก – ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจทางบวกเป็นผลจากอัตราเงินบาทอ่อนตัว ส่งผลให้การ
จดักิจกรรมไมซ์ในประเทศไทยมีค่าใช้จ่ายถูกลงโดยเปรียบเทียบ  
ปัจจัยทางด้านลบ – ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจทางลบเป็นผลจากภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจซึ่งอาจจะ
ส่งผลต่องบประมาณในการจัดกิจกรรมไมซ์ และอัตราเงินเฟ้อในประเทศไทยที่ปรับตัวสูงขึ้นจะส่งผล
ให้ราคาสินค้าอุปโภคบริโภคในประเทศเพ่ิมสูงขึ้น 
3) ปัจจัยด้านสังคม (Social) 
ปัจจัยทางด้านบวก – ปัจจัยทางด้านสังคมทางบวกเป็นการที่ประชาชนในประเทศไทยคุ้นเคยกับการ
เป็นจุดหมายปลายทาง และมีจิตใจในการให้บริการที่ดี อีกท้ังประเทศไทยในแต่ละภูมิภาคนั้นสามารถ
พัฒนาเป็นจุดหมายปลายทางแห่งไมซ์ที่อุดมไปด้วยแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและมรดกทาง
วัฒนธรรม  
4) ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี (Technology) 
ปัจจัยทางบวก – ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีทางบวกคือ ในประเทศไทยมีการเชื่อมโยงด้านเครือข่าย
เทคโนโลยีที่ครอบคลุม  
ปัจจัยทางด้านบวกและลบ – ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีในส่วนนี้เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีขั้นสูงมา
ใช้ในการจัดกิจกรรมไมซ์ไม่ว่าจะเป็นการประชุม การจัดงานเทศกาล ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยใน
สามารถท าได้ในบางกลุ่มที่เฉพาะเจาะจง  หากสามารถพัฒนาศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีให้กับ
บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ได้อย่างทั่วถึงจะเป็นปัจจัยทางบวกต่อการจัดกิจกรรมไมซ์ในประเทศไทย 
5) ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อม (Environment)  
ปัจจัยทางบวก – ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมด้านบวกในส่วนนี้  คือ ทุกธุรกิจทั้งในกลุ่มที่ เป็น
อุตสาหกรรมไมซ์และนอกกลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์ต่างให้ความส าคัญกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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(Sustainable Development Goals : SDGS)  จึงเป็นผลต่อการจัดกิจกรรมไมซ์ที่จะต้องค านึงการ
จัดงานอย่างยั่งยืน ซึ่งประเทศไทยเองได้ให้ความส าคัญในส่วนนี้เช่นกัน  
6) ปัจจัยทางด้านกฎระเบียบ (Law) 
ปัจจัยทางลบ – ปัจจัยทางด้านกฎระเบียบด้านลบในส่วนนี้คือ การที่ประเทศไทยมีกฎหมาย และ
พระราชบัญญัติจ านวนมากและซับซ้อนส าหรับการส่งออกและน าเข้าสินค้าที่อาจจะเป็นอุปสรรคต่อ
การจัดกิจกรรมไมซ์ 

 

5.5 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis)  

 จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมไมซ์ และ สสปน. 
ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นปัจจัยน าเข้าในการวิเคราะห์ SWOT Analysis โดย สามารถแบ่ง SWOT Analysis เป็น 2 
มิติ  คือ มิติของอุตสาหกรรมไมซ์ และมิติของ สสปน.
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S W O T 
จุดแข็ง (Strengths) จุดออ่น (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์
ในอุตสาหกรรมไมซ์ 
 
2. มีเครือข่ายพันธมิตรและเครือข่ายการ
ด าเนินงานมีจ านวนมาก ท้ังในและต่างประเทศ 
 
3. มีข้อมูลเชิงลึกของอุตสาหกรรมไมซ์ 
 
4. มีความพร้อมในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และดิจิทัลส าหรับการให้บริการ 

1. การบูรณาการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายงานยัง
ขาดความเป็นระบบและความมีประสิทธิภาพ 
 
2. การจัดการองค์ความรู้ยังขาดความเป็นระบบ
และ ไม่ต่อเน่ือง 
 
3. การสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้บทบาทของ    
สสปน. ในฐานะผู้สนับสนุนและให้ค าปรึกษาแก่
กลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์ ยังขาดการเข้าถึงกับ
กลุ่มเป้าหมายอย่างกว้างขวางและทั่วถึง 
โดยเฉพาะกับองค์กรภาครัฐ เอกชน และองค์กร 
วิชาชีพในประเทศ 
 
4. แผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อทดแทนบุคลากร
ท่ีจะเกษียณอายุ โดยเฉพาะบุคลากรระดับ
บริหาร ยังไม่ชัดเจน 
 
5. สสปน. ต้องเร่งการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
แบบบูรณาการทุกฝ่าย 

1. รัฐบาลมีนโยบายในการใช้อุตสาหกรรมไมซ์
เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ  
 
2. นโยบายการพัฒนาเมืองไมซ์ (MICE City) ใน
แต่ละภูมิภาคของประเทศ 
 
3. ภาครัฐมีนโยบายและแผนสนับสนุนการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมใหม่มา
สนับสนุนการด าเนินงานของอุตสาหกรรมไมซ์ 
และการมุ่งสู่ Digital Transformation 
 
4. ประเทศไทยมีความหลากหลายของวัฒนธรรม 
ประเพณี อาหาร และแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติท่ีน่าสนใจ ท าให้เป็นจุดหมายปลายทาง
ของการท่องเท่ียวระดับโลก 

1. หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กร
วิชาชีพส่วนใหญ่มีความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อน
เกี่ยวกับบทบาทของอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีเป็นกลไก
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจผ่านกิจกรรมท่ี
หลากหลาย ไม่ใช่เฉพาะการท่องเท่ียว 
 
2. ขั้นตอนในการด าเนินงาน และกฎระเบียบ
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรมไมซ์มี
ขั้นตอนท่ียุ่งยากและใช้เวลาในการด าเนินการขอ
อนุญาตเป็นรายครั้ง 
 
3. ระบบโครงสร้างพื้นฐานของเมืองไมซ์ (MICE 
CITY) ใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้น ยังขาดความพร้อมท่ีจะ
พัฒนากิจกรรมไมซ์ท้ังในระดับชาติและนานาชาติ 
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5.6 การวิเคราะห์ SOAR  

SOAR Analysis เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่ถูกพัฒนามาด้วยการวิเคราะห์จาก Strength (จุดแข็ง) Opportunity (โอกาส) Aspiration (แรงบันดาลใจ) 
และ Result (ผลลัพธ์) ซึ่งมีความแตกต่างจาก SWOT Analysis ที่เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์เบื้องต้นขององค์กรจากปัจจัยภายในและภายนอก แต่ไม่อาจระบุเป้าหมาย
หรือแนวทางในการด าเนินงานได้ ในขณะที่ SOAR Analysis ถูกออกแบบมาเพ่ือสร้างให้ผู้วิเคราะห์มองเห็นไปถึงภาพสุดท้ายหรือผลลัพธ์ของการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 

S O A R 
จุดแข็ง (Strengths) โอกำส (Opportunities) แรงบันดำลใจ (Aspiration) ผลลัพธ์ (Result) 

1. บุคลำกรมีควำมเช่ียวชำญ และมี
ประสบกำรณ์ในอุตสำหกรรมไมซ์ 
 
2. มีเครือข่ำยพันธมิตรและเครือข่ำยกำร
ด ำเนินงำนมีจ ำนวนมำกทั้งในและ
ต่ำงประเทศ 
 
3. มีข้อมูลเชิงลึกของอุตสำหกรรมไมซ์  
 
4. มีควำมพร้อมในเรื่องเทคโนโลยี
สำรสนเทศ และดิจิทลัส ำหรับกำรให้บริกำร 

1. รัฐบำลมีนโยบำยในกำรใช้อุตสำหกรรมไมซ์
เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ  
 
2. นโยบำยกำรพัฒนำเมืองไมซ์ (MICE City) ใน
แต่ละภูมิภำคของประเทศ 
 
3. ภำครัฐมีนโยบำยและแผนสนับสนุนกำรน ำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและนวัตกรรมใหม่มำ
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของอุตสำหกรรมไมซ์ 
และกำรมุ่งสู่ Digital Transformation 
 
4. ประเทศไทยมีควำมหลำกหลำยของ
วัฒนธรรม ประเพณี อำหำร และแหล่ง
ท่องเที่ยวทำงธรรมชำติที่น่ำสนใจ ท ำให้เป็น
จุดหมำยปลำยทำงของกำรท่องเทีย่วระดับโลก 

1. เพิ่มรำยได้จำกอุตสำหกรรมไมซ์ของ
ประเทศไทย 
 
2. พัฒนำจุดหมำยปลำยทำงในกำรจัด
กิจกรรมไมซ ์
 
3. พัฒนำฐำนข้อมูลและนวตักรรมที่ส่งเสรมิ
อุตสำหกรรมไมซ ์
 
4. ส่งเสรมิกำรจดักิจกรรมไมซ์ที่มมีำตรฐำน
และยั่งยืน 

1. อัตรำกำรขยำยตัวของรำยได้จำก 
นักเดินทำงไมซ์ (ท้ังในและต่ำงประเทศ) 
 
2.อันดับของประเทศจำกกำรจัดอนัดับโดย
องค์กรไมซ์นำนำชำต ิ
 
3. ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูลและ
นวัตกรรมทีส่่งเสริมอุตสำหกรรมไมซ ์
 
4. จ ำนวนงำนไมซ์ที่มีมำตรฐำนและจัดอยู่บน
ฐำนของควำมยั่งยืน 
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บทที่ 6  สาระส าคัญของแผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 

6.1  วิสัยทัศน์ ของ สสปน. 

 ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ สสปน. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) สสปน. ต้องก าหนดวิสัยทัศน์ 
เพ่ือให้มีทิศทางองค์การและแนวทางในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกัน โดยในปี พ.ศ. 2566-2570 สสปน. ได้
ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ดังนี้  

  
สสปน. มุ่งม่ันเป็นพันธมิตรเพื่อความส าเร็จของธุรกิจ ขับเคลื่อนประเทศไทยและพื้นที่เป้าหมาย 

ในฐานะปลายทางของไมซ์ ด้วยนวัตกรรมและการสร้างความย่ังยืนร่วมกัน 
(We are committed to be the dynamic partner for business success that  

drives destinations forward through collaborative innovation & sustainability) 

 

                                    ❶                                                     ❷ 

สสปน. มุ่งม่ันเป็นพันธมิตรเพื่อความส าเร็จของธุรกิจ ขับเคลื่อนประเทศไทยและพื้นที่เป้าหมาย 

ในฐานะปลายทางของไมซ์ ด้วยนวัตกรรมและการสร้างความย่ังยืนร่วมกัน 

                                      ❸ 
 
ตารางท่ี 6.1 ที่มาและค าอธิบายวิสัยทัศน์ของ สสปน.  
 

ค าส าคัญ ค าอธิบาย 

1. พันธมิตรเพ่ือความส าเร็จของธุรกิจ การเป็นผู้สนับสนุน ผู้ให้ค าปรึกษา ผู้ชี้น าทิศทางไมซ์ และผู้
บูรณาการเครือข่ายพันธมิตรในระบบนิเวศไมซ์ อย่างมืออาชีพ
เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ
ด้วยอุตสาหกรรมไมซ์ 

2.ขับเคลื่อนประเทศไทยและพ้ืนที่
เป้าหมายในฐานะปลายทางของไมซ์ 

การขับเคลื่อนและยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศไทยและไมซ์ซิตี้ในฐานะจุดหมายปลายทางไมซ์ 

3.นวัตกรรมและการสร้างความยั่งยืน
ร่วมกัน 

การประสานความร่วมมือของพันธมิตรที่เกี่ยวข้องในระบบ
นิเวศไมซ์เพ่ือพัฒนานวัตกรรมด้านการบริการไมซ์และการ
พัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ตามแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน 



แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี ( พ.ศ. 2566 – 2570)  
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)   

 หน้า 
 

74 

 
ตารางท่ี 6.2 ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์และค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั ค าอธิบาย 2566 2567 2568 2569 2570 

1. อัตราการขยายตัวของรายได้จากนกัเดินทางไมซ์  
(ทั้งในและต่างประเทศ) 

อัตราการเพิ่มขึ้นของรายได้จากนักเดินทางไมซ์                          
โดยวัดจากนกัเดินทางไมซ์ชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
(หน่วย : ร้อยละ) 

10 10 10 10 10 

2. อันดับของประเทศจากการจัดอันดับโดยองค์กรไมซ์
นานาชาต ิ

อันดับของประเทศไทยในกลุ่มประเทศเอชียจากการจัดอันดับของ
องค์กรไมซ์นานาชาติ 2 องค์กร คือ ICCA และ UFI (หนว่ย : อันดับ) 

ICCA 
1 ใน 20 โลก 

ICCA 
1 ใน 20 โลก 

ICCA 
1 ใน 20 โลก 

ICCA 
1 ใน 20 โลก 

ICCA 
1 ใน 20 โลก 

UFI 1 ใน 7 
เอเชีย 

UFI 1 ใน 7 
เอเชีย 

UFI 1 ใน 7 
เอเชีย 

UFI 1 ใน 7 
เอเชีย 

UFI 1 ใน 7 
เอเชีย 

3. อัตราการขยายตัวของผลกระทบทางสังคมจากการจัด
กิจกรรมไมซ์ในไมซ์ซิตี้ 

อัตราการเพิ่มขึ้นของผลกระทบทางสังคม (Social Impact) ของ
การจัดงานไมซ์ในพื้นที่ไมซ์ซิตี้ (หน่วย : ร้อยละ) 

5 5 5 5 5 

4. อัตราการขยายตัวของจ านวนงานไมซ์ที่น านวัตกรรมด้าน
การบริการไมซ์ที่ สสปน. ให้การสนับสนนุไปใช้ประโยชน ์

อัตราการเพิ่มขึ้นของจ านวนงานไมซ์ที่ผูจ้ัดงานได้น านวัตกรรมด้าน
การบริการไมซ์ที่ สสปน. ให้การสนับสนุนไปใช้ประโยชน์ในการจัด
งานไมซ์  (หน่วย : ร้อยละ) 

5 5 5 5 5 

5. อัตราการขยายตัวของจ านวนงานไมซ์ที่อยู่บนฐานของ
ความยั่งยืน (Sustainability MICE Event) 

อัตราการเพิ่มขึ้นของจ านวนงานไมซ์ที่ผูจ้ัดงานได้ด าเนินการจัดงาน
ตามกระบวนการจัดงานไมซ์ที่ยั่งยื่น (Sustainability MICE Event)  

(หน่วย : ร้อยละ) 

5 5 5 5 5 



แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี ( พ.ศ. 2566 – 2570)  
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)   

 หน้า 
 

75 

6.2 พันธกิจของ สสปน.  

 ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ สสปน. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) เพ่ือให้ สสปน. มีแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือการบรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนด จึงต้องมีการก าหนดพันธกิจของ สสปน. เพ่ือแสดงถึงภารกิจ
ส าคัญที่ สสปน. ต้องด าเนินการ เพ่ือท าให้วิสัยทัศน์ของ สสปน. บรรลุผลส าเร็จ โดยในแผนปฏิบัติการระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2566-2570) ไว้ก าหนดพันธกิจของ สสปน. ไว้ดังนี้   
 

พันธกิจที่ 1  เป็นพันธมิตรเพ่ือความส าเร็จทางธุรกิจในระดับมาตรฐานสากล โดยการสนับสนุน
การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน และการสร้างความเชี่ยวชาญให้กับธุรกิจ  
 

พันธกิจที่ 2 ขับเคลื่อนจุดหมายปลายทางให้ก้าวไปข้างหน้าสู่มาตรฐานสากล ด้วยการสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่น และอัตลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่น  
 

พันธกิจที่ 3  เร่งขับเคลื่อนนวัตกรรมเพ่ือการเปลี่ยน แปลงของอุตสาหกรรมและยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขัน โดยใช้ประโยชน์จากศูนย์ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์  

 
พันธกิจที่ 4 เสริมสร้างความยั่งยืนด้วยการสร้างสมดุลระหว่างสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

โดยการพัฒนาองค์กรและบุคลากรให้มีสมรรถนะเทียบเท่ามาตรฐานสากล   
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ตารางท่ี 6.3 ความสอดคล้องของพันธกิจกับวัตถุประสงค์การจัดตั้ง สสปน. 

พันธกิจ 

ที ่
ชื่อพันธกจิ 

วัตถุประสงค์การจัดต้ัง สสปน.  

ม.7(1) 

ส่งเสริม สนับสนนุ 
และพัฒนา 

ม.7(2) 

เป็นศูนย์กลางข้อมลู
สารสนเทศ 

ม.7(3) 

เป็นตัวแทนของ
ประเทศในการจัดท า

ข้อเสนอไมซ ์

ม.7(4) 

ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ี
ดี และสร้างโอกาส

ให้กับประเทศ 

ม.7(5) 

ให้ความรู้  จัดการ
สัมมนา ฝึกอบรม 

1 เ ป็ น พั น ธ มิ ต ร เ พื่ อ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ท า ง ธุ ร กิ จ ใ น ร ะ ดั บ
มาตรฐานสากล โดยการสนับสนุนการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและเอกชน และการสร้างความเช่ียวชาญ
ให้กับธุรกิจ 

● ● ● ● ● 

2 ขั บ เ คลื่ อ นจุ ดหมายปลายทา ง ให้ ก้ า ว ไ ปข้ า ง ห น้ า สู่
มาตรฐานสากล ด้วยการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน
ท้องถิ่น และอัตลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่น 

● ● ● ● ● 

3 เ ร่ ง ขั บ เคลื่ อนนวัตกรรม เพื่ อการ เปลี่ ยน  แปลงของ
อุตสาหกรรมและยกระดับความสามารถในการแข่งขัน โดยใช้
ประโยชน์จากศูนย์ ข้ อมู ลสารสนเทศที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บ
อุตสาหกรรมไมซ์ 

● ● ●   

4 เสริมสร้างความยั่งยืนด้วยการสร้างสมดุลระหว่างสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยการพัฒนาองค์กรและบุคลากร
ใหม้ีสมรรถนะเทียบเท่ามาตรฐานสากล 

●  ●  ● 
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หมายเหตุ   
ม.7(1) ส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาการจัดประชุมและนิทรรศการของประเทศให้มมีาตรฐานสากล 
ม.7(2) เป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดประชุมและนิทรรศการในประเทศ เผยแพร่ ประชาสมัพันธ์ และให้บริการข้อมูลดังกล่าว  
         รวมทั้งให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดประชุมและนิทรรศการในประเทศ 
ม.7(3) ให้ความรู้ จัดการสัมมนา ฝึกอบรม และพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการจัดประชุมและนิทรรศการแก่ผู้ด าเนินธุรกิจ เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรภาครัฐและภาคเอกชน  
         เพื่อให้เกิดความช านาญและมีทักษะเทียบเท่ามาตรฐานสากล และเพื่อให้เข้าใจการอนุรักษส์ิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ และแนวคิดด้านเศรษฐกิจสังคมและการพัฒนาอยา่งยั่งยืน 
ม.7(4) เป็นตัวแทนของประเทศในการจัดท าข้อเสนอต่อหน่วยงานต่างประเทศหรือระหว่างประเทศ เพือ่ขอรับเป็นเจ้าภาพในการจัดประชุมและนิทรรศการในประเทศ 
ม.7(5) ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีและสร้างโอกาสให้กับประเทศ รวมทั้งเป็นศูนย์ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนเพื่ออ านวยความสะดวกในเรือ่งที่เกี่ยวกับการจัดประชุมและนทิรรศการในประเทศ
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6.3 ค่านิยมของ สสปน. 

สสปน. ได้ก าหนดค่านิยมขององค์การ คือ TCEB PRO  เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างวัฒนธรรม 
องค์การที่สนับสนุนและผลักดันให้ สสปน. มุ่งสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่คล่องตัวและทันโลกตาม
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ต่อไป 

TCEB PRO สามารถขยายความได้ ดังนี้  
T- Talent and Teamwork  
เก่ง ดี และท างานเป็นทีมอย่างมีความสุข ร่วมมือ ร่วมใจกันเพ่ือความส าเร็จ ขององค์กร 
C - Customer Focus 
ให้ความส าคัญ และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย มีจิตบริการ 
E- Environmental and Social Responsibility 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน 
B - Be Innovative  
เรียนรู้ตลอดเวลา มีความคิดสร้างสรรค์ เปิดรับสิ่งใหม่ๆ กล้าเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งที่ดีกว่าเดิม 
P - Professional  
ท างานเชิงรุก และมีความเป็นมืออาชีพ 
R - Result-oriented  
มุง่ผลสัมฤทธิ์ 
O - Opportunity seeking  
แสวงหาโอกาสใหม่ๆ อยู่เสมอ 
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6.4 ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของ สสปน.  

ในการก าหนดยุทธศาสตร์ สสปน. ได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานของ สสปน. อย่างถี่ถ้วน การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือการวางแผนยุทธศาสตร์ 5 ปีของ สสปน. หลังการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ         
ที่เก่ียวข้อง สามารถก าหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์ของ สสปน. ในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์ไทยในช่วง 5 ปี
(พ.ศ. 2566 – 2570) โดยมีธีมยุทธศาสตร์ (Strategic Theme) ที่ส าคัญ คือ “ไมซ์ที่ยั่งยืนเพื่อทุกสรรพสิ่ง” 
(Sustainable MICE for All) และมีกรอบยุทธศาสตร์การด าเนินงาน คือ “TCEB-GO” ประกอบไปด้วย
ยุทธศาสตร์ทั้งหมด 5 ด้าน โดยแต่ละด้านจะมีความสอดคล้อง สนับสนุน ซึ่งกันและกัน และมีสาระส าคัญต่อ
การขับเคลื่อนวิสัยทัศน์อย่างเป็นระบบ ยุทธศาสตร์ดังกล่าว ประกอบด้วย  

 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : T – THAILAND AS GLOBAL MICE LEADER 

ประเทศไทยเป็นผู้น าในการจัดกิจกรรมไมซ์ระดับโลก เพื่อเพ่ิมรายได้ และขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : C – CREATE DESTINATION COMPETITIVENESS THROUGH DIVERSE 
LOCAL IDENTITY 

ยกระดับความสามารถในการแข่งขันของจุดหมายปลายทาง ด้วยความหลากหลาย  
ของอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ และประสบการณ์ที่มีคุณค่า 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : E - EXECUTE INNOVATIVE MICE SOLUTIONS 
   ขับเคลื่อนนวัตกรรม ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันไมซ์ไทยบนเวทีโลก 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : B - BUILD AGILE AND HIGH PERFORMANCE ORGANIZATION 

 สร้างองค์การสมรรถนะสูงที่คล่องตัวและทันโลก 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 : GO - GO FOR MICE SUSTAINABILITY 
   พลิกโฉมไมซ์ไทยด้วยความยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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ตารางท่ี 6.4 ค าอธิบายยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี ของ สสปน. ตามกรอบยุทธศาสตร์ TCEB-GO 

ยุทธศาสตร์ที ่ ชื่อยุทธศาสตร์ ค าอธิบาย 

1 T – THAILAND AS GLOBAL MICE LEADER 

ประเทศไทยเป็นผู้น าในการจัดกิจกรรมไมซ์ระดับโลกเพื่อเพิ่มรายได้ และ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 

การพัฒนา ส่งเสริม และผลักดัน ให้ประเทศไทยยกระดับสู่การเป็นผู้น าการจดักิจกรรมไมซร์ะดับโลก 
เพื่อเพ่ิมรายได้และขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศจากอุตสาหกรรมไมซ์ 

 

2 C – CREATE DESTINATION COMPETITIVENESS THROUGH 
DIVERSE LOCAL IDENTITY 

ยกระดับความสามารถในการแข่งขันของจุดหมายปลายทาง ด้วยความ
หลากหลายของอัตลักษณ์เชิงพื้นที่ และประสบการณ์ที่มีคุณค่า 

การยกระดับความสามารถในการแข่งขันของไมซ์ซิตี้เป้าหมาย มุ่งเนน้การสร้างและยกระดับมาตรฐาน
ในการจัดกิจกรรมไมซ์จากระดับประเทศสู่ระดับสากล รวมทั้งการสนับสนุนการขยายตัวของจุดหมาย
ปลายทางด้วยการใช้อัตลักษณเ์ชิงพื้นที่ และการสร้างประสบการณท์ี่มีคุณค่าแก่นักเดินทางไมซ ์

 

3 E – EXECUTE INNOVATIVE MICE SOLUTIONS 

ขับเคลื่อนนวัตกรรม ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันไมซ์ไทยบน
เวทีโลก 

การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์ไทยสู่ระดับโลกโดยการน านวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการด าเนินงาน 

 

4 B - BUILD AGILE AND HIGH -PERFORMANCE ORGANIZATION 

สร้างองค์การสมรรถนะสูงที่คล่องตัวและทันโลก 

การปรับโครงสร้างองค์การ กระบวนการด าเนินงาน และการพัฒนาบุคลากรให้พร้อมต่อการเป็น
องค์การที่มีสมรรถนะสูง มีความคล่องตัว และทันการเปลี่ยนแปลงของโลก 

 

5 GO – GO FOR MICE SUSTAINABILITY 

 พลิกโฉมไมซ์ไทยด้วยความยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

การเปลีย่มโฉมของอุตสาหกรรมไมซ์ไทยด้วยการยกระดับศักยภาพในการจัดงานไมซ์ให้อยู่บนพื้นฐาน
ของการจัดการที่ยั่งยืน และเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม  
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ตารางท่ี 6.5 ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ และพันธกิจ ของ สสปน. 

ยุทธศาสตร์ที ่ ชื่อยุทธศาสตร์ 
การเชื่อมโยงกับพันธกจิของ สสปน. 

พันธกิจที่ 1 พันธกิจที่ 2 พันธกิจที่ 3 พันธกิจที่ 4 

1 T – THAILAND AS GLOBAL MICE LEADER 

 ประเทศไทยเป็นผู้น าในการจัดกจิกรรมไมซร์ะดับโลกเพื่อเพ่ิมรายไดแ้ละขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
● ● ⚪ ⚪ 

2 C – CREATE DESTINATION COMPETITIVENESS THROUGH DIVERSE LOCAL IDENTITY 

 ยกระดับความสามารถในการแข่งขันของจุดหมายปลายทางด้วยความหลากหลายของอัตลักษณ์เชิงพืน้ท่ี 
และประสบการณ์ที่มีคุณค่า 

● ● ●  

3 E – EXECUTE INNOVATIVE MICE SOLUTIONS 

 ขับเคลื่อนนวัตกรรมยกระดับขดีความสามารถในการแข่งขันไมซ์ไทยบนเวทีโลก 
●  ● ● ⚪ 

4 B - BUILD AGILE AND HIGH - PERFORMANCE ORGANIZATION 

  สร้างองค์การสมรรถนะสูงที่คล่องตัวและทันโลก 
  ●  ● 

5 GO - GO FOR MICE SUSTAINABILITY 

 พลิกโฉมไมซ์ไทยด้วยความยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
●  ● ⚪ 

 
หมายเหตุ   ● เชื่อมโยงทางตรง (หลัก)     ⚪ เชื่อมโยงทางอ้อม (รอง) 
พันธกิจท่ี 1  เป็นพนัธมติรเพือ่ความส าเร็จทางธุรกิจในระดับมาตรฐานสากล โดยการสนับสนุนการสร้างความรว่มมอืระหว่างภาครัฐและเอกชน และการสร้างความเชี่ยวชาญให้กับธุรกิจ 
พันธกิจท่ี 2  ขับเคลือ่นจุดหมายปลายทางให้ก้าวไปข้างหน้าสู่มาตรฐานสากล ด้วยการสร้างความเขม้แข็งให้กับชุมชนทอ้งถิน่ และอัตลกัษณ์ของชุมชนทอ้งถิน่ 
พันธกิจท่ี 3  เรง่ขับเคลือ่นนวัตกรรมเพือ่การเปลี่ยน แปลงของอุตสาหกรรมและยกระดับความสามารถในการแข่งขนั โดยใช้ประโยชน์จากศนูย์ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 
พันธกิจท่ี 4  เสริมสร้างความย่ังยืนดว้ยการสร้างสมดุลระหว่างสังคม เศรษฐกจิ และสิง่แวดลอ้ม โดยการพัฒนาองค์กรและบุคลากรให้มีสมรรถนะเทียบเท่ามาตรฐานสากล   
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ภาพที่ 6-1 สาระส าคัญของแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของ สสปน. 
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สสปน. ได้ก าหนดกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่มุ่งเน้นการสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนของทุกภาคส่วน 

ให้สอดคล้องตามธีมยุทธศาสตร์ “ไมซ์ที่ยั่งยืนเพื่อทุกสรรพสิ่ง” (Sustainable MICE for All) และกรอบ
ยุทธศาสตร์ “TCEB-GO” โดยมีเป้าประสงค์ของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกัน คือ การพลิกโฉม 
(Go Transformer) อุตสาหกรรมไมซ์สู่ความเป็นเลิศ (Go Smarter) ในทุกมิติ สามารถสนองตอบความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมืออาชีพ สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ในการขับเคลื่อนนวััตกรรม
เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์ไทยบนเวทีโลก (Go Higher) รวมทั้ง
เสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมชุมชน (Go Stronger) อันจะน าไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน (Go Together) รายละเอียดของกลยุทธ์ในแต่ละยุทธศาสตร์มี ดังนี้  

 
6.4.1  ยุทธศาสตร์ที่ 1 :  T – THAILAND AS GLOBAL MICE LEADER 

ประเทศไทยเป็นผู้น าในการจัดกิจกรรมไมซ์ระดับโลก เพื่อเพ่ิมรายได้และขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศ 
เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่ 1   

1) รายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์เพ่ิมขึ้น  
2) ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางในการจัดกิจกรรมไมซ์ 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
1) อัตราการขยายตัวของรายได้จากนักเดินทางไมซ์ (ทั้งในและต่างประเทศ)  
2) อันดับของประเทศจากการจัดอันดับโดยองค์กรไมซ์นานาชาติ 

- อันดับของ ICCA ระดับโลก  
- อันดับของ UFI ระดับเอเชีย 

3) จ านวนงานไมซ์ระดับโลก/นานาชาติ หรือภูมิภาคท่ี สสปน. ให้การสนับสนุนเป็นครั้งแรก/ 
                         ชนะประมูลสิทธิ์ (New Event/ Won Bid) 

4) จ านวนงาน EMTEX ที่ถูกยกระดับเป็นงานระดับชาติ 
5) จ านวนงานไมซ์ต่างประเทศท่ีจัดประเทศไทยต่อเนื่องมากกว่า 2 ปี หรือกลับมาซ้ า 

                        (ในรอบปี พ.ศ. 2566-2570) 
 
 กลยุทธ์ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ 1 

1) กลยุทธ์ที่ 1.1 เสริมสร้างพันธมิตรทางธุรกิจและสร้างโอกาสทางธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมรายได้ 
ให้กับประเทศจากอุตสาหกรรมไมซ์  

2) กลยุทธ์ที่ 1.2 ขยายฐานตลาดใหม่ และรักษาตลาดเดิมที่มีคุณภาพส าหรับการจัดกิจกรรม
ไมซ์ระดับชาติและระดับนานาชาติ  
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6.4.2  ยุทธศาสตร์ที่ 2 :  C – CREATE DESTINATION COMPETITIVENESS THROUGH DIVERSE  

           LOCAL IDENTITY 
ยกระดับความสามารถในการแข่งขันของจุดหมายปลายทางด้วยความหลากหลาย ของอัต

ลักษณ์เชิงพ้ืนที่ และประสบการณ์ที่มีคุณค่า 
เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่ 2   

1) ยกระดับศักยภาพในการแข่งขันของจุดหมายปลายทางแห่งไมซ์ในพ้ืนที่ภูมิภาค  
2) ส่งเสริมภาพลักษณ์และพัฒนาการรับรู้ของจุดหมายปลายทางแห่งไมซ์ในพ้ืนที่ภูมิภาค 

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
1) จ านวนสถานประกอบการไมซ์ท่ีได้รับมาตรฐาน TMVS/AMVS และกระจายไปยังไมซ์ซิตี้ 
2) อัตราการขยายตัวของผลกระทบทางสังคมจากการจัดกิจกรรมไมซ์ในไมซ์ซิตี้            
3) จ านวนประเด็นในการอ านวยความสะดวกในการจัดงานไมซ์ ตามมิติ Thailand MICE   
INDEX 
4) จ านวนการรับรู้ภาพลักษณ์ในการเป็นจุดหมายปลายทางแห่งไมซ์                             
(ประเทศไทยและ ไมซ์ซิตี้) 

กลยุทธ์ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ 2  
1) กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาและส่งเสริมความร่วมมือกับชุมชนและเครือข่ายในท้องถิ่นเพ่ือ     

ต่อยอดพัฒนาจุดหมายปลายทางแห่งไมซ์ และสร้างมูลค่าเพ่ิม  
2) กลยุทธ์ที่ 2.2 สร้างภาพลักษณ์เพ่ือสื่อสารอัตลักษณ์ของท้องถิ่นและสร้าง ประสบการณ์

แก่นักเดินทางไมซ ์
 

6.4.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : E – EXECUTE INNOVATIVE MICE SOLUTIONS 
        ขับเคลื่อนนวัตกรรม ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันไมซ์ไทยบนเวทีโลก 
เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่ 3   

1) พัฒนาศูนย์กลางข้อมูลอุตสาหกรรมไมซ์ และส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
2) พัฒนานวัตกรรมด้านการบริการไมซ์  

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
1) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ 
อุตสาหกรรมไมซ์ของ สสปน. 
2) จ านวนผู้เข้าใช้ฐานข้อมูลของ สสปน. 
3) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมด้านการบริการไมซ์ท่ี สสปน. ให้การ
สนับสนุน 
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4) จ านวนผู้ใช้นวัตกรรมด้านการบริการไมซ์ท่ี สสปน. ให้การสนับสนุน 
5) จ านวนนวัตกรรมด้านการบริการไมซ์ที่ สสปน. ให้การสนับสนุนและถูกน าไปใช้  
ประโยชน์โดยผู้ประกอบการ 

กลยุทธ์ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ 3  
กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาศูนย์กลางข้อมูลอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Intelligence Center) 

และส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Literacy) 
กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนานวัตกรรมด้านการบริการไมซ์ (MICE Service Innovation)  

 
6.4.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 :  B - BUILD AGILE AND HIGH -PERFORMANCE ORGANIZATION 
      สร้างองค์การสมรรถนะสูงที่คล่องตัวและทันโลก 
เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่ 4   

1) พัฒนาสู่องค์การที่มีความคล่องตัว (Agile Organization)  
2) พัฒนาบุคลากรในองค์การทุกระดับให้มีความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะ  

ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
1) ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) 
2) จ านวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข/ปรับปรุง  
3) จ านวนรายได้ของ สสปน. เพื่อลดงบประมาณภาครัฐ  
4) ระดับความพึงพอใจต่อสมรรถนะของบุคลากร สสปน.  
5) ระดับความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ 
6) จ านวนนวัตกรรมการท างานที่น ามาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและยกระดับสู่องค์การ
ที่มีความคล่องตัว 

 
กลยุทธ์ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ 4  

1) กลยุทธ์ที่ 4.1 พัฒนาระบบและกระบวนการท างานสู่องค์การที่มีความคล่องตัว  
2) กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ และพร้อมต่อการปฏิบัติงานและการ 

ให้บริการที่เป็นเลิศ 
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6.4.5 ยุทธศาสตร์ที่ 5 : GO - GO FOR MICE SUSTAINABILITY 
           พลิกโฉมไมซ์ไทยด้วยความยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่ 5  

1) การพัฒนาที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมไมซ์  
2) การพัฒนาผู้ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ เพื่อตอบโจทย์เป้าหมายการ 

พัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และโมเดลเศรษฐกิจ BCG  
ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
  1) จ านวนงานไมซ์ที่อยู่บนฐานของความยั่งยืน (Sustainability MICE Event) 

2) จ านวนหน่วยงานเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ที่ด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน 
3) จ านวนหน่วยงานที่ได้รับมาตรฐาน TSEMS และกระจายไปยังไมซ์ซิตี้ 

กลยุทธ์ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ 5  
1) กลยุทธ์ที่ 5.1 พัฒนากระบวนการสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมไมซ์  
2) กลยุทธ์ที่ 5.2 พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ให้มี 

ความสามารถในการด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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ตารางที่ 6.6 ตารางแสดงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตวัอย่างโครงการ 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 :T – THAILAND AS GLOBAL MICE LEADER 
             ประเทศไทยเป็นผู้น าในการจัดกิจกรรมไมซ์ระดับโลก เพ่ือเพ่ิมรายได้และขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ลักษณะโครงการที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ ์ ตัวอย่างโครงการ 

1)  ร า ย ไ ด้ จ า ก
อุ ต ส า ห ก ร ร ม ไ ม ซ์
เพิ่มขึ้น  

2)  ประ เทศไทยเป็น
จุดหมายปลายทางใน
การจัดกิจกรรมไมซ์ 

กลยุทธ์ที่ 1.1 เสริมสร้าง
พันธมิตรทางธุรกิจ และ
สร้างโอกาสทางธุรกิจ เพื่อ
เพิ่มรายได้ให้กับประเทศ
จากอุตสาหกรรมไมซ์ 

ได้แก่ โครงการที่น าไปสู่การสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศจากอุตสาหกรรมไมซ์ รวมถึงการให้
เงินอุดหนุนการจัดกิจกรรมไมซ์ในประเทศไทย 

1. โครงการเพิ่มปริมาณการจัดงานไมซ์ในประเทศไทยส าหรับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายใหม่ทั้งในและ
นอกประเทศ 

2. โครงการเพิ่มปริมาณการจัดงานไมซ์รปูแบบใหมส่ าหรับกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเดมิที่เคยจดังาน
ไมซ์ในประเทศไทย   

3. โครงการเพิ่มปริมาณการจัดงานไมซ์และจ านวนนักเดินทางไมซ์ดว้ยผลติภณัฑ์ที่แตกตา่งในกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่มศีักยภาพ สมาคมวิชาชีพ หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรเอกชน ทั้งในและนอก
ประเทศ 

4. โครงการเพิ่มปริมาณการจัดงานไมซ์และจ านวนนักเดินทางไมซ์ดว้ยการพัฒนาและยกระดับการ
จัดงานไมซ์ในประเทศ เป็นการจดังานในระดับนานาชาติ  

5. โครงการเพิ่มปริมาณการจัดงานไมซ์และจ านวนนักเดินทางไมซ์ดว้ยการพัฒนางานอีเว้นท์และ
งานเทศกาลที่มีอัตลักษณ์ในพื้นที่ไมซ์ซิตี้แต่ละแห่ง 

6. โครงการส่งเสรมิการจับคู่ธุรกิจ และสนับสนุนด้านเงินทุนท่ีมีต้นทุนต่ าส าหรับการจัดงานไมซ์
ใหม่ เพื่อส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการไทยน าพันธมิตรจากต่างประเทศมาจัดงานไมซ์ในประเทศไทย 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ลักษณะโครงการที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ ์ ตัวอย่างโครงการ 

7. โครงการส่งเสรมิการจดังานไมซ์ในประเทศผ่านมาตรการต่าง ๆ อาทิ การให้สิทธิประโยชน์ด้าน
ภาษีเพื่อสนับสนุนการจดังานภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนด การใหส้ิทธิประโยชน์ด้านการศุลกากร
ส าหรับการจัดงานไมซ์ รวมถึงมาตรการที่สร้างแรงจูงใจเพื่อส่งเสริมการจัดกิจกรรมไมซ์ในไมซซ์ิตี้
เป้าหมาย ฯลฯ 

8. โครงการพัฒนาสินคา้หรือบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการจดังานไมซ์ เพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายของนัก
เดินทางไมซ์ในประเทศไทย อาทิ การน าเสนอแพคเกจด้านสุขภาพ แพคเกจด้านการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย เป็นต้น 

กลยุทธ์ที่ 1.2 ขยายฐาน
ตลาดใหม่  และรั กษา
ตลาด เดิ มที่ มี คุณภาพ
ส าหรับการจัดกิจกรรม
ไมซ์ระดับชาติและระดับ
นานาชาติ 

 ได้แก่ โครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ตลาดหรือกลุ่มลูกค้าใหม่ที่ยังไม่เคยจัดงาน
ไมซ์ ใ นประ เทศ ไทย  ก า ร รั กษาลู กค้ า
กลุ่มเป้าหมายเดิมที่เคยจัดงานไมซ์ในประเทศ
ไทย การเจาะตลาดกลุ่มเป้าหมายเดิมเพื่อให้
เกิดการจัดงานไมซ์รูปแบบใหม่ๆ รวมถึงการ
สร้างและพัฒนาความสัมพันธ์กับพันธมิตร
รายใหม่เพื่อร่วมจัดงานไมซ์ การสร้างและ
พัฒนาความสัมพันธ์กับตัวแทนการตลาดใน
ต่างประเทศ 

1. โครงการจัดท าแผนการตลาดดา้นการพัฒนากิจกรรม/ข้อเสนอไมซ์รูปแบบใหม่ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตลาด/ลูกค้าแตล่ะกลุม่ 

2. โครงการบริหารลูกค้าไมซ์สมัพนัธ์ (MICE Customer Relationship Program) เพื่อ
เสรมิสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าไมซ์กลุ่มเป้าหมาย  

3. โครงการสร้างพันธมิตรที่เกี่ยวขอ้งกับกิจกรรมส่วนต่อยอด/ขยายจากกิจกรรมไมซ์ เพื่อพัฒนา
แพคเกจที่น่าสนใจและกระตุ้นการใช้จ่ายของนักเดินทางไมซ์   

4. โครงการบูรณาการการวางแผนเชิงกลยุทธ์ร่วมกับพันธมิตร/ตัวแทนการตลาดในต่างประเทศ 
เพื่อขยายตลาดใหม่ในตา่งประเทศ และกระตุ้นความต้องการในการจัดงานไมซ์ในประเทศไทย  

5. โครงการน าเสนอ/กระตุ้นความต้องการในการจัดงานไมซ์ในรูปแบบท่ีเน้นความเป็นอัตลักษณ์
และวัฒนธรรมประจ าถิ่น  

6. โครงการจัดท าแผนการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดภายใต้แคมเปญทีส่อดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ขององค์กรที่เน้นเรื่องนวตักรรมและการพัฒนาท่ียั่งยืน เพือ่ดึงดูดความสนใจของ
ผู้ประกอบการและนักเดินทางไมซ ์
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : C – CREATE DESTINATION COMPETITIVENESS THROUGH DIVERSE LOCAL IDENTITY 
         ยกระดับความสามารถในการแข่งขันของจุดหมายปลายทางด้วยความหลากหลายของอัตลักษณ์เชิงพืน้ท่ี และประสบการณ์ที่มีคณุค่า 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ลักษณะโครงการที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ ์ ตัวอย่างโครงการ 

1) ยกระดับศักยภาพใน
ก า ร แ ข่ ง ขั น ข อ ง
จุดหมายปลายทางแห่ง
ไมซ์ในพ้ืนท่ีภูมิภาค  

2) ส่งเสริมภาพลักษณ์
และพัฒนาการรับรู้ของ
จุดหมายปลายทางแห่ง
ไมซ์ในพ้ืนท่ีภูมิภาค 

 

กลยุทธ์ที่ 2.1  พัฒนาและ
ส่งเสริมความร่วมมือกับ
ชุมชนและเครือข่ายใน
ท้องถิ่นเพื่อต่อยอดพัฒนา
จุดหมายปลายทางแห่ง
ไมซ์และสร้างมูลค่าเพิ่ม  

ได้แก่  โครงการที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
พันธมิตร ชุมชน และเครือข่ายในพื้นที่ไมซ์ซิตี้ 
เพื่อร่วมพัฒนาให้ไมซ์ซิตี้มีศักยภาพและความ
พร้อมในการเป็นจุดหมายปลายทางของการจัด
งานไมซ์ รวมถึงการพัฒนามาตรฐานการจัด
ง า น ไ ม ซ์ แ ล ะ ก า ร พัฒน า ศั ก ยภ า พของ
ผู้ประกอบการไมซ์ในพ้ืนท่ีไมซ์ซิตี้ 

1. โครงการบูรณาการความร่วมมอืระหว่างพันธมิตร ชุมชน และเครือข่ายในพื้นที่ไมซ์ซติี้ เพื่อสรา้ง
มูลค่าของอุตสาหกรรมไมซ์ในพ้ืนที่ไมซ์ซิตี้ ด้วยการผสานวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ประจ าถิ่นของ
ไมซ์ซติี้ เข้ากับนวัตกรรมที่เหมาะสม เพื่อพัฒนาให้เกิดการจัดงานไมซ์ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ 
(Uniqueness) 

2. โครงการพัฒนาเพื่อยกระดับศกัยภาพของผู้ประกอบการไมซ์ในพื้นที่ไมซ์ซิตี้ ให้มคีวามพร้อมใน
การจัดงานไมซ์ขนาดใหญ่อย่างมีคณุภาพ ด้วยนวัตกรรมและการจดัการความยั่งยืน 

3. โครงการบูรณาการความร่วมมือระหว่างพันธมิตร ชุมชน และเครือข่ายในพื้นที่ไมซ์ซิตี้ เพื่อ
เสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีส าหรับนักเดินทางไมซ์ด้วยการพัฒนาสินค้าและบริการที่ต่อยอดจาก
กิจกรรมไมซ์ อาทิ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพื้นที่ไมซ์ซิตี้  การ
เชื่อมโยงกับ Medical Hub เป็นต้น 

4. โครงการเสริมสรา้งและยกระดบัมาตรฐานการจดังานไมซ์ในพื้นทีไ่มซ์ซติี้ จ าแนกแผนตามกลุ่ม
ไมซ์ซติี้ (1st Tier, 2nd Tier และ 3rd Tier)  

5. โครงการจัดท าแผนเพื่อยกระดบัระบบการมาตรฐานไมซ์ของไทย ไปสู่ระบบการมาตรฐานไมซ์
ระดับโลกเพื่อเพิม่ขีดความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมไมซไ์ทย  

6. โครงการประสานและบรูณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (Public-Private 
Partnership: PPP) เพื่อพัฒนาไมซ์ซิตี้เป้าหมายให้มคีวามพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน ความ
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สะดวกในการเข้าถึงพื้นที่ (Accessibility) ระบบโลจสิติกส์ และเทคโนโลยดี้านตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
กับการจัดงานไมซ ์

ก ล ยุ ท ธ์ ที่  2. 2  ส ร้ า ง
ภาพลักษณ์เพื่อสื่อสารอัต
ลักษณ์ของท้องถิ่นและ
สร้างประสบการณ์แก่นัก
เดินทางไมซ์ 

ได้แก่ โครงการที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
ภาพลักษณ์ของอุตสาหกรรมไมซไ์ทย และ    
สสปน.  การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา
การ (Integrated Marketing 
Communications) ตลอดจนการสื่อสาร
การตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) 
เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์ของท้องถิ่น และสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีแก่นักเดินทางไมซ์ 

1. โครงการสื่อสารภาพลักษณ์ของประเทศไทยและไมซซ์ิตี้ ในฐานะจุดหมายปลายทางไมซ์ที่มี
ศักยภาพและมีมาตรฐานในการจดังานไมซ์ เพื่อกระตุ้นและสร้างความต้องการในการจดักิจกรรม
ไมซ์ในประเทศไทย 

2. โครงการส่งเสรมิภาพลักษณ์ของอุตสาหกรรมไมซไ์ทย ผ่านกิจกรรมทางการตลาด และการ
ร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนท้ังในประเทศและตา่งประเทศ   

3. โครงการพัฒนาแบรนด์ของแต่ละไมซ์ซติี้ (MICE City Branding) โดยใช้อัตลักษณ์ของท้องถิ่น
เป็นฐาน 

4. โครงการจัดท าแผนการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์ที่โดดเด่น
ของจุดหมายปลายทางไมซ์ ตลอดจนสร้างการจดจ า และกระตุ้นการตัดสินใจของผู้จัดงานไมซ์และ
นักเดินทางไมซ์  

5. โครงการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และการจัดกิจกรรมส่งเสริมเอกลักษณ์
หรืออัตลักษณ์ของไมซ์ซติี้ในกลุ่ม 1st Tier, 2nd Tier และ 3rd Tier ให้เป็นท่ีรู้จักของผู้จัดงานไมซ์
และนักเดินทางไมซ ์
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : E – EXECUTE INNOVATIVE MICE SOLUTIONS 
        ขับเคลื่อนนวัตกรรม ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันไมซ์ไทยบนเวทีโลก 
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1)  พั ฒ น า  MICE 
Intelligence Center 
เป็นศูนย์กลางข้อมูล
อุตสาหกรรมไมซ์ของ
ประเทศ  

2)  พั ฒ น า  MICE 
Service Innovation 
เป็นนวัตกรรมด้านการ
บริการไมซ์ 

ก ล ยุ ท ธ์ ที่  3. 1 พั ฒ น า
ศูนย์กลางข้อมูลอุตสาห 
ก ร ร ม ไ ม ซ์  ( MICE 
Intelligence Center) 
และส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัล (Digital 
Literacy) 

ได้แก่ โครงการที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวม 
วิ เคราะห์  และจัดท าฐานข้อมูล เพื่อการ
น าไปใช้ประโยชน์ส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ 
รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ
ไมซ์ด้าน Digital Literacy 

1. โครงการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ด้าน Digital 
Literacy  

2. โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมลูกลางท่ีบูรณาการข้อมูลสารสนเทศส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์   
ให้มีความทันสมัย ถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ และตรงตามความต้องการใช้งานของผู้ประกอบการ
ไมซ์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานไมซ ์

3. โครงการส่งเสรมิและผลักดันใหผู้้ประกอบการไมซ์น าข้อมลูสารสนเทศไมซม์าประยุกต์ใช้ในการ
วางแผนการจัดกจิกรรมไมซ ์

4. โครงการบูรณาการข้อมูลร่วมกนัระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ เพื่อน า
ข้อมูลเข้าสู่ MICE Intelligence Center  

5. โครงการส่งเสรมิและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมลูระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ผ่านระบบศูนย์
ข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) 

กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนา
นวัตกรรมด้านการบริการ
ไมซ์ (MICE Service 
Innovation)  

 

ได้แก่  โครงการที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อการบริการไมซ์ในรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับกิจกรรมไมซ์ เพิ่ม
ความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการของลูกค้า 
และลดต้นทุนการด าเนินงานของผู้จัดงานไมซ์ 

1. โครงการส่งเสรมิการพัฒนานวัตกรรมส าหรับอุตสาหกรรมไมซเ์พื่ออ านวยความสะดวกและ
ยกระดับการสร้างประสบการณ์ใหก้ับการจัดงานไมซ์ 

2. โครงการให้ค าปรึกษาแนะน าในด้านการน าเทคโนโลยี นวัตกรรม และดจิิทัล มาใช้ในการ
พัฒนาการจัดงานไมซ์ให้ทันสมัย  

3. โครงการพัฒนาผู้ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซด์า้นการประยุกต์ใช้นวัตกรรมใน
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การจัดกิจกรรมไมซร์ูปแบบใหม่  

4. โครงการส่งเสรมิและผลักดันใหผู้้ประกอบการน านวัตกรรมด้านการบริการไมซ์มาใช้ในการจัด
งานไมซ์  

ตามระดับความพร้อมของผู้ประกอบการ เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขัน 

5. โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มเพือ่สร้างโอกาสทางธรุกิจ (New Marketing Platform) ทั้งในและ
ต่างประเทศ ผ่านแพลตฟอร์มที่เหมาะสมกับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ทุกระดับ  

6. โครงการส่งเสรมิและสนับสนุนการบูรณาการ การแลกเปลี่ยนความรู้ และการวิจัยพัฒนาด้าน
นวัตกรรมส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ ระหว่างผู้ประกอบการและบคุลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ อาทิ 
กิจกรรม KM Day for MICE เป็นต้น 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 : B - BUILD AGILE AND HIGH PERFORMANCE ORGANIZATION 
       สร้างองค์การสมรรถนะสูงที่คล่องตัวและทันโลก 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ลักษณะโครงการที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ ์ ตัวอย่างโครงการ 

1) พฒันาสู่องค์การที่มี
ความคล่องตั ว  (Agile 
Organization)  

2)  พัฒนาบุคลากรใน
องค์การทุกระดับให้มี
ความรู้  ความสามารถ 
และสมรรถนะ  

 

กลยุทธ์ที่ 4.1 พัฒนาระบบ
และกระบวนการท างานสู่
องค์การที่มีความคล่องตัว  

ได้แก่ โครงการที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง
กระบวนการท างานภายในของ สสปน. เพื่อ
มุ่งสู่การเป็นองค์การที่มีความคล่องตัว (Agile 
Organization) 

1. โครงการพัฒนาระบบและกระบวนการท างานภายในองค์การเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์การ
สมรรถนะสูงและมีความคล่องตัว โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 

2. โครงการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การด้วยกลยุทธ์ AAA – 
Alignment (การเช่ือมโยงกระบวนการท างาน), Agile (การเพิ่มความคล่องตัวในการด าเนินงาน) 
และ Agenda-based (การท างานเชิงโครงการแบบบูรณาการข้ามฝ่ายงาน) 

3. โครงการพัฒนาระบบการให้บริการ One Stop Services ของ สสปน. ให้เป็นระบบดิจิทัลเต็ม
รูปแบบ  

4. โครงการส่งเสริมการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพด้วยเทคนิคลีน (Lean) 
และไคเซ็น (Kaizen)  

5. โครงการเสริมสร้างการน าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีมาใช้ในการปฏิบัติงาน  

6. โครงการจัดท าแผนการจัดการความเสี่ยง การควบคุม และการตรวจสอบภายในให้สอดคล้อง
ตามหลักธรรมาภิบาล 

7. โครงการพัฒนาและผลักดันปัจจัยสนับสนุนให้เอื้อต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมไมซ์ของไทย 
(Enabling) และลดอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ (Ease of Doing Business)    

8. โครงการทบทวนและปรับปรุงระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับ
บริบทขององค์กร เพื่อสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ลักษณะโครงการที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ ์ ตัวอย่างโครงการ 

ก ล ยุ ท ธ์ ที่  4. 2 พั ฒน า
บุคลากรให้มีสมรรถนะ
แ ล ะ พ ร้ อ ม ต่ อ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ก า ร
ให้บริการที่เป็นเลิศ 

 

ได้แก่ โครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร สสปน. ในทุกมิติ 
ก า ร ส ร้ า ง วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก า ร  แ ล ะ
สภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพของบุคลากร ส่งเสริมบรรยากาศ
การท างานที่สร้างสรรค์ สนับสนุนการสร้าง
นวัตกรรมและการพัฒนาองค์การที่ยั่งยืน 

1. โครงการก าหนดสมรรถนะและจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร สสปน. ระยะยาว 
(Training and Development Road Map) เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่
จ าเป็นต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การ 

2. โครงการจัดการอบรมให้กับบุคลากร สสปน. ตามแผนการพัฒนารายบุคคล (Individual 
Development Plan)  

3. โครงการจัดกจิกรรมเพื่อส่งเสรมิการสร้างวัฒนธรรมองค์การให้ทันสมัย และสอดรับกับ
วิสัยทัศน์องค์การ 

4. โครงการส่งเสรมิการจดัท าข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงงาน/กระบวนการท างานของแต่ละ
ฝ่ายงาน อาทิ กิจกรรมข้อเสนอแนะ (Suggestion System) กิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) เพื่อการ
ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 

5. โครงการจัดกจิกรรม TCEB Creativity and Innovation Day เพื่อเป็นเวทีประกวดผลงาน
สร้างสรรคด์้านนวัตกรรมและความยั่งยืนของพนักงาน สสปน.  

6. โครงการส ารวจและประเมินผลความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ   

7. โครงการพัฒนาระบบบริหารจดัการความรู้ (KM) ที่สอดรับกับการพัฒนาความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 : GO - GO FOR MICE SUSTAINABILITY 
           พลิกโฉมไมซ์ไทยด้วยความยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ลักษณะโครงการที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ ์ ตัวอย่างโครงการ 

1) การพัฒนาท่ียั่งยืนของ
อุตสาหกรรมไมซ์  

2) การพัฒนา
ผู้ประกอบการและบุคลากร
ในอุตสาหกรรมไมซ์ เพื่อ
ตอบโจทย์เป้าหมายการ
พัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) และ
โมเดลเศรษฐกิจ BCG  

 

กลยุ ท ธ์ ที่  5. 1 พัฒนา
กระบวนการสนับสนุน
การพัฒนาที่ยั่ งยืนของ
อุตสาหกรรมไมซ์  

ได้แก่ โครงการที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
กระบวนการจัดงานไมซ์เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน การก าหนดหลักเกณฑ์
และการมาตรฐานเพื่อยกระดับอุตสาหกรรม
ไมซ์ของไทยสู่ความยั่งยืน 

1. โครงการส่งเสรมิการน าคูม่ือการด าเนินงานอย่างยั่งยืนของอุตสาหกรรมไมซไ์ปปฏบิัติอย่าง
ทั่วถึง 

2. โครงการส่งเสรมิและสร้างแรงจูงใจกับผู้ประกอบการไมซ์ในการจัดงานไมซต์ามมาตรฐานของ
แนวทางที่น าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยนืของอุตสาหกรรมไมซ ์

3. โครงการผลักดันใหผู้้ประกอบการและผู้จดังานไมซผ์่านการรับรองมาตรฐานดา้นการจดังาน
อย่างยั่งยืน  

4. โครงการส่งเสรมิและสนับสนุนผู้ประกอบการไมซ์ส่งรายงานผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน 
เข้าประกวดเพื่อชิงรางวัลระดับชาติด้านความยั่งยืน  

5. โครงการส่งเสรมิและสนับสนุนผู้ประกอบการ ผู้จดังาน และองคก์รเกี่ยวกับการจัดงานไมซ์ 
ผ่านการรับรองมาตรฐาน ISO-20121 - การจัดการและบริหารธรุกจิอีเว้นท์อย่างยั่งยืน  

6. โครงการผลักดันให้จดุหมายปลายทางไมซ์ของไทยได้รบัการรับรองมาตรฐานดา้นความยั่งยืน
ในระดับนานาชาติ อาทิ Global Destination Sustainability Index (SDSI) 

7. โครงการจัดท าระบบการค านวณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ส าหรับการจดังานไมซ์  

8. โครงการส่งเสรมิการจดังานไมซ์รูปแบบใหม่ที่มุ่งเน้นความยั่งยืน ตามแนวทางขับเคลื่อนโมเดล
เศรษฐกิจใหม่ (BCG Model) เพื่อส่งเสริมการบรรลุเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน (SDGs) ของไทย 

9. โครงการสนับสนุนการวจิัยเพื่อพัฒนาระบบตรวจวัด ตดิตาม และประเมินผล การลดการ
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เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ลักษณะโครงการที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ ์ ตัวอย่างโครงการ 

ปล่อยคาร์บอนส าหรับกิจกรรมไมซ์ 

 10. โครงการประสานและเสนอนโยบายต่อรัฐบาล เกี่ยวกับการใหส้ทิธิประโยชน์แก่องค์กร/
หน่วยงานท่ีมีส่วนร่วมในโครงการ Net Zero Carbon for MICE อาทิ สิทธิประโยชน์ทางภาษี 
การคืนภาษีมลูค่าเพิ่ม เป็นต้น 

กลยุทธ์ที่ 5.2 พัฒนา
ศักยภาพ
ผู้ประกอบการและ
บุคลากรใน
อุตสาหกรรมไมซ์ใหม้ี
ความสามารถในการ
ด าเนินการตามแนว
ทางการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 

ได้แก่ โครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ค ว า ม รู้ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง
ผู้ประกอบการไมซ์ในการจัดงานไมซ์บน
พื้นฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมถึงการ
ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์
และมาตรฐานเกี่ยวกับการจัดการงานไมซ์
อย่างยั่งยืน 

1. โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการไมซด์้าน Sustainability Literacy ส าหรับการจดั
งานไมซ์  

2. โครงการเสริมสรา้งความรู้และความเข้าใจของผู้ประกอบการไมซด์้านกระบวนการจัดการ
คาร์บอนในการจัดงานไมซ์  

3. โครงการพัฒนาระบบการจดัการความรูด้้านการจัดงานไมซ์ที่ยั่งยนื เพื่อให้บริการแก่
ผู้ประกอบการไมซ์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

4. โครงการส่งเสรมิการเรียนรู้ของชุมชนท้องถิ่นเกี่ยวกับการจัดการความยั่งยืนท่ีเฉพาะเจาะจง
ในพื้นที่ไมซ์ซิตี ้

5. โครงการจัดตั้งสถาบันไมซ์แห่งอาเซียน เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรของอุตสาหกรรมไมซ์ใน
ภูมิภาค  

6. โครงการพัฒนาศักยภาพของผู้เช่ียวชาญด้านการจดัการความยั่งยนืในอุตสาหกรรมไมซ์ 
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6.5 การจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ Strategy Map และ Balanced Scorecard (BSC) 

 
  ในการแสดงความเชื่อมโยงและความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ที่จะเป็นตัวขับเคลื่อนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายในระดับวิสัยทัศน์นั้น แสดงผ่านมุมมอง

ของ Balanced Scorecard (BSC) ที่สามารถอธิบายระบบการบริหารงานและการด าเนินงานขององค์กร โดยจะแบ่งออกเป็น 4 มุมมอง ได้แก่ 
1. มุมมองด้านการเรียนรู้ และเติบโต 
2. มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
3. มุมมองด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. มุมมองด้านการเงิน 
 
จากแผนที่ยุทธศาสตร์แสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้และเติบโตภายในองค์กรทั้งในด้านของทรัพยากรมนุษย์และการสื่อสารและปลูกฝังค่านิยมของอ งค์กร   

สร้างความสัมพันธ์และสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี การก าหนดแรงจูงใจและความมั่นใจในความก้าวหน้าในสายงาน รวมถึงพัฒนาศักยภาพของบุคลากร อย่าง
เหมาะสม จะส่งผลให้เกิดกระบวนการท างานภายในที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน ผ่านการพัฒนาและปรับปรุงการท างานด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งกระบวนการ
ท างานดังกล่าวจะสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเพ่ิมความพึงพอใจในประสบการณ์การเดินทางมากขึ้น ซึ่ งจะ
น าไปสู่การเพ่ิมรายได้จากการจัดงานไมซ์ให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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ภาพที่ 6-2 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ในมิติ Balanced Scorecard ส าหรับแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

มิติการเงิน 

(Financial 
Perspective) 

 

 

 

มิติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder 
Perspective) 

  

 

 

 

 

มิติกระบวนการสนับสนุน 

(Enabling Process 
Perspective) 

 

 

 

 

 

มิติการเติบโตและการเรียนรู ้
(Learning and Growth 

Perspective) 

 

 

 

 

เพิ่มรำยได้จำกกำรจัดงำนไมซ์ให้สูงขึ้น
อย่ำงต่อเนื่อง 

กระจำยรำยได้จำกกำร 
จัดงำนไมซ์ไปสู่ภูมิภำค 

 

มี Ranking ใน 
กำรจัดอันดับ 

ประเทศที่สูงขึ้น 
  

สร้ำงกำรรับรู้
ภำพลักษณ์กำรเป็น

จุดหมำยปลำยทำงไมซ์
ที่มีคุณค่ำและ 

อัตลักษณ ์

สร้ำงสัมพันธภำพกับ
พันธมิตร 
ในระบบ 
นิเวศไมซ์ 

พัฒนำตลำด
กลุ่มเป้ำหมำยใหม่

ที่มีคุณภำพ 

ยกระดับ 
กำรสร้ำงควำม 

สัมพันธ์กับตลำด
เป้ำหมำยเดิม 

ยกระดับ
ประสบกำรณ์ 
ที่มีคุณค่ำของ 
นักเดินทำงไมซ์ 

 

ยกระดับ 
ควำมพึงพอใจของผู้

มีส่วนได ้
ส่วนเสียให้สูงขึ้น 

 

พัฒนำและยก 
ระดับมำตรฐำน 
กำรจัดงำนไมซ์ 

 

ปรับปรุงระเบียบ-กฎเกณฑ์ท่ี
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรจัด

กิจกรรมไมซ์ 
 

พัฒนำและสนับสนุน 
กำรใช้ระบบข้อมูล
สำรสนเทศด้ำนไมซ์ 

 

พัฒนำนวัตกรรม
ส ำหรับกำร 

บริกำรด้ำนไมซ์ 
 

ยกระดับกำรจัดกำร 
ควำมยั่งยืนในกำรจัดงำนไมซ์

ตลอดโซ่อุปทำน 
 

พัฒนำศักยภำพของ
ผู้ประกอบกำรไมซ์ตลอดโซ่

อุปทำน 
 

พัฒนำบุคลำกรให้ม ี
สมรถนะหลักและสมรรถนะตำม

หน้ำที่ที่ก ำหนด 

ปรับกระบวนกำรท ำงำน

ภำยในสู่ Agile 

Organization 
 

พัฒนำระบบกำรสร้ำงควำม
ผูกพันของพนักงำนตอ่

องค์กำร 
 

ปรับปรุงกระบวนกำร
ให้บริกำรเป็นระบบ
ดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

พัฒนำระบบ 
กำรจัดกำรควำมรู้
ภำยในองค์กำร 
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วิสัยทัศน์ 
สสปน. มุ่งมั่นจะเป็นพันธมิตรเพ่ือความส าเร็จของธุรกิจ ขับเคลื่อนประเทศไทยและพ้ืนที่เป้าหมายในฐานะปลายทางของไมซ์ ด้วยนวัตกรรมและการสร้างความ

ยั่งยืนร่วมกัน 

แผนยุทธศาสตร์ 
ประเทศไทยเป็นผู้น าในการจดักิจกรรม

ไมซ์ระดับโลก เพื่อเพ่ิมรายได้ และ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 

ยกระดับความสามารถในการ
แข่งขันของจุดหมายปลายทาง 
ด้วยความหลากหลายของอัต

ลักษณ์เชิงพื้นที่ และ
ประสบการณ์ที่มีคณุค่า 

ขับเคลื่อนนวัตกรรมยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันไมซ์

ไทยบนเวทีโลก 

สร้างองค์การสมรรถนะสูงที่
คล่องตัวและทันโลก 

พลิกโฉมไมซไ์ทยด้วยความยั่งยืน
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

เป้าประสงค์ 

1. รายไดจ้ากอุตสาหกรรมไมซ์เพิม่ขึ้น 

2. ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทาง
ในการจัดกิจกรรมไมซ ์

1. ยกระดับศักยภาพในการแข่งขนั
ของจุดหมายปลายทางแห่งไมซ์ ใน

พื้นที่ภูมิภาค 
2. ส่งเสรมิภาพลักษณ์และ
พัฒนาการรับรู้ของจุดหมาย

ปลายทางแห่งไมซ์ในพื้นที่ภูมิภาค 

1. พัฒนาศูนย์กลางข้อมูล
อุตสาหกรรมไมซ์ และส่งเสริม
การพัฒนาทักษะด้านดจิิทัล 

2. พัฒนานวัตกรรมดา้นการ
บริการไมซ ์

1.พัฒนาสู่องค์การที่มีความ
คล่องตัว (Agile Organization) 

2.พัฒนาบุคลากรในองค์การทุก
ระดับใหม้ีความรู้ ความสามารถ

และสมรรถนะ 

1. การพัฒนาท่ียั่งยืนของ
อุตสาหกรรมไมซ ์

2. การพัฒนาผู้ประกอบการและ
บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ เพื่อ
ตอบโจทย์เป้าหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืน 
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ประสิทธิผลตาม 

แผนยุทธศาสตร์ 

 

 

 

คุณภาพตาม 

แผนยุทธศาสตร์ 

  

 

 

ประสิทธิภาพ 
ตาม 

แผนยุทธศาสตร์ 

 

 

 

 

การพัฒนา
องค์การ 

 

 

 
ภาพที่ 6-3 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ในมิติประสิทธิผล-คุณภาพ-ประสิทธิภาพ-การพัฒนา ส าหรับแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)

เพิ่มรำยได้จำกกำรจัด
งำนไมซ์ให้สูงขึ้นอย่ำง

ต่อเนื่อง 

สถำนประกอบกำรไมซ์
ได้รับมำตรฐำน TMVS/ 
AMVS มีจ ำนวนมำกขึ้น 

 

มี Ranking ใน 
กำรจัดอันดับประเทศ

ท่ีสูงขึ้น 
 

ควำมพึงพอใจต่อ 
กำรให้บริกำรของ  
สสปน. เพ่ิมขึ้น 

จ ำนวนนวัตกรรมด้ำนกำร
บริกำรไมซ์ถูกน ำ 

ไปใช้ประโยชน์มำกขึ้น 
 

กำรจัดงำนไมซ์บนฐำนของ
กำรพัฒนำท่ียั่งยืน 
มีจ ำนวนมำกขึ้น 

สร้ำงกำรรับรู้ภำพลักษณ์กำรเป็น
จุดหมำยปลำยทำงไมซ์ท่ีมีคุณค่ำ

และอัตลักษณ์ได้มำกขึ้น         

สร้ำงสัมพันธภำพกับ
พันธมิตรในระบบนิเวศ

ไมซ์ได้มำกขึ้น  

พัฒนำตลำด
กลุ่มเป้ำหมำยท่ีมี
คุณภำพได้มำกขึ้น 

ผู้ประกอบกำรไมซ์น ำควำมรู้จำกโครงกำร
พัฒนำศักยภำพผู้ประกอบกำร ไปใช้ในกำร

ด ำเนินธุรกิจมำกขึ้น  

ผู้ประกอบกำรไมซ์สำมำรถ
เข้ำถึงกำรให้บริกำรของ  

สสปน. ได้มำกขึ้น 

พัฒนำควำมรู้และทักษะ
เพื่อเพิ่มศักยภำพให้กับ

ผู้ประกอบกำรไมซ์ 

พัฒนำและสนับสนุน 
กำรใช้ระบบข้อมูล
สำรสนเทศด้ำนไมซ์ 

 

ปรับปรุงระเบียบ-กฎเกณฑ์ 
ท่ีอ ำนวยควำมสะดวกใน 

กำรจัดกิจกรรมไมซ์ 
 

เข้ำถึงระบบ One 
Stop Services ได้

สะดวกมำกขึ้น 

สร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ 
และกำรเข้ำถึงตลำด

เป้ำหมำย 

สร้ำงมูลค่ำพ่ิมให้กับ
กำรจัดกิจกรรมไมซ์

ด้วยนวัตกรรม 

พัฒนำองค์ควำมรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะให้กับบุคลำกร 

ปรับกระบวนกำรท ำงำนภำยในองค์กำร
สู่ Agile Organization 

 

พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กำรด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และดิจิทัล 

พัฒนำระบบกำรจัดำรควำมรู้
ภำยในองค์กำร 
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6.6 เป้าหมายการด าเนินงานระยะสั้น (ปี พ.ศ. 2566) 

 
Recovery, Rebalance and Reconnect for Rebuilding MICE Ecosystem 

บริหารจัดการเพื่อพลิกฟื้น คืนสู่ระดับ พร้อมพุ่งทะยานต่อ 
 

การด าเนินงานในระยะสั้นจะเร่งการฟ้ืนฟูอุตสาหกรรมไมซ์ในทุก ๆ มิติทั้งด้านศักยภาพของบุคลากร
ในอุตสาหกรรมไมซ์ ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์ ความพร้อมในการจัดกิจกรรมไมซ์ระดับ
นานาชาติขนาดใหญ่ ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ฯลฯ กลไกส าคัญประกอบด้วย 

- การฟ้ืนคืนความมั่นใจให้กับนักเดินทางไมซ์ 
- การส่งเสริมการจัดกิจกรรมไมซ์ภายในประเทศ 
- การสนับสนุนการกลับมาของนักเดินทางไมซ์จากต่างประเทศ 
- การสนับสนุนการปรับตัวของผู้ประกอบการไมซ์ 
- การเสาะหากลุ่มนักเดินทางไมซ์ ตลาด และสร้างประสบการณ์ใหม่ 
- การเชื่อมต่อเครือข่ายในอุตสาหกรรมไมซ์ให้เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการท างานที่ดียิ่งขึ้น 
 

ตัวอย่างโครงการส าหรับเป้าหมายการด าเนินงานระยะสั้น  

● โครงการเพิ่มปริมาณการจัดงานไมซ์และจ านวนนักเดินทางไมซ์ด้วยการพัฒนางานอีเว้นท์และงาน
เทศกาลที่มีอัตลักษณ์ในพ้ืนที่ไมซ์ซิตี้แต่ละแห่ง 

● โครงการสร้างพันธมิตรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมส่วนต่อยอด/ขยายจากกิจกรรมไมซ์ เพ่ือพัฒนา
แพคเกจที่น่าสนใจและกระตุ้นการใช้จ่ายของนักเดินทางไมซ์   

● โครงการจัดท าแผนการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดภายใต้แคมเปญที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ขององค์กรที่เน้นเรื่องนวัตกรรมและการพัฒนาที่ยั่งยืน เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้ประกอบการ
และนักเดินทางไมซ์ 

● โครงการจัดท าแผนการสื่อสารภาพลักษณ์ของประเทศไทยและไมซ์ซิตี้ ในฐานะจุดหมาย
ปลายทางไมซ์ที่มีศักยภาพและมีมาตรฐานในการจัดงานไมซ์ เพื่อกระตุ้นและสร้างความต้องการ
ในการจัดกิจกรรมไมซ์ในประเทศไทย 

● โครงการส่งเสริมการจับคู่ธุรกิจ และสนับสนุนด้านเงินทุนที่มีต้นทุนต่ าส าหรับการจัดงานไมซ์ใหม่ 
เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการไทยน าพันธมิตรจากต่างประเทศมาจัดงานไมซ์ในประเทศไทย 

● โครงการส่งเสริมการจัดงานไมซ์ในประเทศผ่านมาตรการต่าง ๆ อาทิ การให้สิทธิประโยชน์ด้าน
ภาษีสิทธิประโยชน์ด้านการศุลกากร รวมถึงมาตรการจูงใจต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการ
จัดงานไมซ์ภายใต้เงื่อนไขท่ีก าหนด ฯลฯ 
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6.7 เป้าหมายการด าเนินงานระยะกลาง (ปี พ.ศ. 2567 -2568) 

 
Dynamic Repositioning for Enhancing MICE Competitiveness 

เสริมศักยภาพ  ยกระดับการสร้างคุณค่า เพื่อก้าวทะยานสู่การเป็นจุดหมายปลายทางคุณภาพ 
 

การด าเนินงานในระยะกลางจะมุ่งสร้างเสริมศักยภาพของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ ยกระดับ
คุณค่าในการจัดงานไมซ์ เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ผู้จัดงานไมซ์และนักเดินทางไมซ์ และสร้างภาพลักษณ์ให้
ประเทศไทยและไมซ์ซิตี้เป็นจุดหมายปลายทางไมซ์ที่มีคุณภาพในระดับโลก กลไกส าคัญประกอบด้วย 

- การพัฒนากลยุทธ์เชิงรุกจากการใช้ฐานข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ตลาดไมซ์ท่ีมีคุณภาพและพฤติกรรม 
ของตลาด 

- การสร้างมูลค่าเพ่ิมสูงสุดจากนวัตกรรมและการสร้างประสบการณ์ทางด้านบริการ 
- การเชื่อมโยงกับไมซ์ซิตี้เพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ และพัฒนาจุดหมายปลายทางสู่การเป็นจุดหมาย 

ปลายทางแห่งไมซ์ที่มีคุณภาพและอัตลักษณ์ 
- การสนับสนุนด้านการเพิ่มทักษะในทุกมิติแก่ผู้ประกอบการ และพัฒนาศักยภาพแรงงานในไมซ์ซิตี้ 
 

ตัวอย่างโครงการส าหรับเป้าหมายการด าเนินงานระยะกลาง 

● โครงการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ และการผลักดันให้ผู้ประกอบการ
น านวัตกรรมด้านการบริการไมซ์มาใช้ในการจัดงานไมซ์ เพ่ือยกระดับความสามารถในการ
แข่งขัน 

● โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจ (New Marketing Platform) ทั้งในและ
ต่างประเทศ ผ่านแพลตฟอร์มที่เหมาะสมกับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ทุกระดับ  

● โครงการบูรณาการความร่วมมือระหว่างพันธมิตร ชุมชน และเครือข่ายในพ้ืนที่ไมซ์ซิตี้ เพ่ือสร้าง
มูลค่าของอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นที่ไมซ์ซิตี้ ด้วยการผสานวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ประจ าถิ่นของ
ไมซ์ซิตี้ เข้ากับนวัตกรรมที่เหมาะสม เพ่ือพัฒนาให้เกิดการจัดงานไมซ์ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ 
(Uniqueness) 

● โครงการเสริมสร้างและยกระดับมาตรฐานการจัดงานไมซ์ในพื้นที่ไมซ์ซิตี้ จ าแนกแผนตามกลุ่ม
ไมซ์ซิตี้ (1st Tier, 2nd Tier และ 3rd Tier)  

● โครงการจัดท าแผนและการพัฒนาแบรนด์ของแต่ละไมซ์ซิตี้ (MICE City Branding) โดยใช้    
อัตลักษณ์ของท้องถิ่นเป็นฐาน 

● โครงการพัฒนาเพ่ือยกระดับศักยภาพของผู้ประกอบการไมซ์ในพ้ืนที่ไมซ์ซิตี้ ให้มีความพร้อมใน
การจัดงานไมซ์ขนาดใหญ่อย่างมีคุณภาพ ด้วยนวัตกรรมและการจัดการความยั่งยืน 
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6.8 เป้าหมายการด าเนินงานระยะยาว (ปี พ.ศ. 2569 -2570) 

 
Transforming for a Sustainable, Prosperous, and Resilient MICE Industry 

เสริมแกร่ง ต่อยอด และสร้างความม่ังคั่ง ด้วยไมซ์ท่ียั่งยืนและปรับตัวได้เร็ว 
 

การด าเนินงานในระยะยาวจะมุ่งเสริมสร้างความแข็งแกร่ง การเจริญเติบโต และการสร้างรายได้ทาง
เศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ด้วยกลไกการพัฒนาการจัดงานไมซ์ที่ยั่งยืนและความสามารถในการปรับตัวที่รวดเร็ว
ตามบริบทที่เปลี่ยนไป กลไกส าคัญประกอบด้วย 

- การก าหนดทิศทางการจัดงานไมซ์ในระยะยาว ให้เป็นการจัดงานไมซ์ที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
  สุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Carbon ) 
- การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมไมซ์ที่ยั่งยืนส าหรับทุกคน ไม่จ ากัดเฉพาะกลุ่มท่ีสนใจ 
- การสนับสนุนความเป็นเลิศและประสิทธิภาพของแรงงาน ผู้ประกอบการ และการจัดงานใน 
  อุตสาหกรรมไมซ์สู่มาตรฐานความยั่งยืน 
 

ตัวอย่างโครงการส าหรับเป้าหมายการด าเนินงานระยะยาว 

● โครงการจัดตั้งสถาบันไมซ์แห่งอาเซียน เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรของอุตสาหกรรมไมซ์ใน
ภูมิภาค 

● โครงการสนับสนุนการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบตรวจวัด ติดตาม และประเมินผล การลดการปล่อย
คาร์บอนส าหรับกิจกรรมไมซ์ 

● โครงการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการ ผู้จัดงาน และองค์กรเกี่ยวกับการจัดงานไมซ์ ผ่าน
การรับรองมาตรฐาน ISO-20121 - การจัดการและบริหารธุรกิจอีเว้นท์อย่างยั่งยืน  

● โครงการผลักดันให้จุดหมายปลายทางไมซ์ของไทยได้รับการรับรองมาตรฐานด้านความยั่งยืนใน
ระดับนานาชาติ อาทิ Global Destination Sustainability Index (SDSI) 

●  โครงการส่งเสริมการจัดงานไมซ์รูปแบบใหม่ที่มุ่งเน้นความยั่งยืน ตามแนวทางขับเคลื่อนโมเดล
เศรษฐกิจใหม่ (BCG Model) เพ่ือส่งเสริมการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของไทย 

● โครงการประสานและเสนอนโยบายต่อรัฐบาล เกี่ยวกับการให้สิทธิประโยชน์แก่องค์กร/
หน่วยงานที่มีส่วนร่วมในโครงการ Net Zero Carbon for MICE อาทิ สิทธิประโยชน์ทางภาษี 
การคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม เป็นต้น 
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ภาพที่ 6-4  เป้าหมายระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ของแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 -2570)   
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ตารางที่ 6.7 ตารางแสดงตัวอย่างโครงการส าหรับเป้าหมายการด าเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

 

Recovery, Rebalance and Reconnect for rebuilding 
MICE Ecosystem 

บริหารจัดการเพ่ือพลิกฟ้ืน คืนสูร่ะดับ พร้อมพุ่งทะยานต่อ 

Dynamic Repositioning for Enhancing MICE 
Competitiveness 

เสริมศักยภาพ ยกระดับการสร้างคุณค่า เพ่ือก้าวทะยาน 
สู่การเป็นจุดหมายปลายทางคุณภาพ 

Transforming for a Sustainable, Prosperous, and 
Resilient MICE Industry 

เสริมแกร่ง ต่อยอด และสร้างความมั่งคั่ง  
ด้วยไมซ์ท่ียั่งยืนและปรับตัวได้เร็ว 

 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567-2568 พ.ศ. 2569 - 2570 

การกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยการประชุมสัมมนาในประเทศ “ประชุม
เมืองไทย ปลอดภัยกว่า ปี 2566” 

การจัดงาน Thailand Innovative Meetings Exchange (TIME) 
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันในการดึงงานประชุม
นานาชาติ 

การพัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
อุตสาหกรรมไมซ์ในพ้ืนท่ีไมซ์ซิตี้ ภายใต้ธีม Inspire Innovation - 
Create Uniqueness  

การจัดท าแผนกลยุทธ์การขับเคลือ่นและจัดท าฐานข้อมลูเชิงลึกการ
แสดงสินค้าและนิทรรศการในประเทศไทย ในยุค New Normal 

การส่งเสริมผู้ประกอบการไมซ์แบบมุ่งเป้าเพื่อเพิ่มศักยภาพการ
แข่งขันส าหรับเศรษฐกิจดิจิทลั (4 CLUSTERS – 1 PLATFORM) 

การเตรียมความพร้อมระดับพื้นท่ีส าหรับการจัดงาน EXPO 2028 - 
Phuket, Thailand 

การเป็นเจา้ภาพจัดงานประชุมประจ าปีของสมาคม International 
Congress and Convention Association - 62th ICCA 
Congress 2023 

การยกระดับการจัดงานเทศกาลนานาชาติเชิงธุรกิจ (International 
Business Festival) 

การต่อยอดสินค้าอัตลักษณ์และภมูิปัญญาไทย เพื่อสร้างมลูค่าเพิ่ม
และประสบการณ์ที่ดีแก่นักเดินทางไมซ์  

การพัฒนาฐานข้อมูลเชิงลึกและวิเคราะห์พฤติกรรมธุรกิจการจัด
ประชุม-สมัมนา และการเดินทางเพื่อเป็นรางวัลในประเทศ 

การเตรียมการเป็นเจ้าภาพจดังาน EXPO 2028 - Phuket, 
Thailand 

การพัฒนาและสร้างแบรนด์โดยใช้อัตลักษณ์ของท้องถิ่นเป็นฐาน 
ส าหรับไมซซ์ิตี้ กลุม่ 2nd Tier (2nd Tier MICE City Branding) 

การพัฒนาและต่อยอดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจแนว
ชายแดนภาคตะวันออกเฉียงเหนือสู่เวทีนานาชาติ  

การประมูลสิทธ์ิการเป็นเจ้าภาพการจัดงานมหกรรมพืชสวนโลก 
พ.ศ. 2572 จังหวัดนครราชสีมา 

การพัฒนาและสร้างแบรนด์โดยใช้อัตลักษณ์ของท้องถิ่นเป็นฐาน
ส าหรับไมซซ์ิตี้ กลุม่ 3rd Tier (3rd Tier MICE City Branding) 
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Recovery, Rebalance and Reconnect for rebuilding 
MICE Ecosystem 

บริหารจัดการเพ่ือพลิกฟ้ืน คืนสูร่ะดับ พร้อมพุ่งทะยานต่อ 

Dynamic Repositioning for Enhancing MICE 
Competitiveness 

เสริมศักยภาพ ยกระดับการสร้างคุณค่า เพ่ือก้าวทะยาน 
สู่การเป็นจุดหมายปลายทางคุณภาพ 

Transforming for a Sustainable, Prosperous, and 
Resilient MICE Industry 

เสริมแกร่ง ต่อยอด และสร้างความมั่งคั่ง  
ด้วยไมซ์ท่ียั่งยืนและปรับตัวได้เร็ว 

 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567-2568 พ.ศ. 2569 - 2570 

การสนับสนุนการประมลูสิทธ์ิการประชุมนานาชาติทีส่ าคัญ “One 
Ministry One Convention” 

การเป็นเจา้ภาพจัดงานมหกรรมพชืสวนโลก พ.ศ. 2569 จังหวัด
อุดรธาน ี

การส่งเสริมผู้ประกอบการไมซ์แบบมุ่งเป้า เพ่ือเพิ่มศักยภาพด้าน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการบริหารจัดการงานไมซ์อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 
การเตรียมความพร้อมระดับพื้นท่ีมุ่งสู่ งานเทศกาลพืชสวนโลก
ระดับนานาชาติกระตุ้นเศรษฐกิจไทย ขับเคลื่อนด้วยไมซภ์ูมิภาค 

การจัดมหกรรม Thailand MICE Innovation Hackathon เพื่อ
สรรหานวัตกรรมด้านการบริการไมซ์ที่ทันสมัย และส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการไมซ์น าไปใช้งาน 

 
การพัฒนาผลิตภณัฑ์และการบริการจากฐานทรัพยากรและอัต
ลักษณ์ท้องถิ่นที่มีศักยภาพของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ใน
เมืองไมซไ์ทย 

การส่งเสริมและยกระดับความสามารถของผู้ประกอบการไมซ์ใน
การจัดงานไมซ์เพื่อความยั่งยืน  

 
การกระตุ้นเศรษฐกิจไทยด้วยงานแสดงสินค้าภายในประเทศระดับ
ภูมิภาค-Regional Best Expo 

การจัดงาน Sustainable MICE for All - Theme 2 : Thai MICE 
levels up ISO 20121 เพื่อผลักดันและส่งเสริมการจัดงานไมซ์ที่
ยั่งยืนตามมาตรฐาน ISO-20121I 

 
การสนับสนุนการประมลูสิทธ์ิการประชุมนานาชาตสิ าคญั “One 
Ministry One Convention" 

การผลักดันให้ไมซ์ซติี้ของไทยได้รบัการรับรองมาตรฐานด้านความ
ยั่งยืนในระดับนานาชาติ - Global Destination Sustainability 
Index (SDSI) 

 
การประมูลสิทธ์ิการจดังานประชุมนานาชาติ และด้านการจดัแสดง
สินค้านานาชาต ิ

การจัดมหกรรม Thailand MICE Sustainability Innovations 
เพื่อสรรหานวัตกรรมส าหรบัการจดังานไมซ์ที่ยั่งยืน และส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการไมซ์น าไปใช้งาน 
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Recovery, Rebalance and Reconnect for rebuilding 
MICE Ecosystem 

บริหารจัดการเพ่ือพลิกฟ้ืน คืนสูร่ะดับ พร้อมพุ่งทะยานต่อ 

Dynamic Repositioning for Enhancing MICE 
Competitiveness 

เสริมศักยภาพ ยกระดับการสร้างคุณค่า เพ่ือก้าวทะยาน 
สู่การเป็นจุดหมายปลายทางคุณภาพ 

Transforming for a Sustainable, Prosperous, and 
Resilient MICE Industry 

เสริมแกร่ง ต่อยอด และสร้างความมั่งคั่ง  
ด้วยไมซ์ท่ียั่งยืนและปรับตัวได้เร็ว 

 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567-2568 พ.ศ. 2569 - 2570 

 
การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการจัดงานแสดงสินค้าด้านการบิน
และโลจสิติกส์ (Road to Airshow) 

การจัดงาน Thai MICE Carbon Neutral Forum เพื่อกระตุ้น 
ยกระดับความสามารถ และส่งเสรมิผู้ประกอบการไมซ์ในการจัดงาน
ไมซ์ในรูปแบบ Carbon Neutral Event  

 
การพัฒนาและยกระดับบทบาทเครือข่ายพันธมิตรในต่างประเทศ 
เพื่อขยายตลาดใหมส่ าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ของไทย 

การจัดงาน Thai MICE Net Zero Emission Forum เพื่อกระตุ้น 
ยกระดับความสามารถ และส่งเสรมิผู้ประกอบการไมซ์ในการจัดงาน
ไมซ์ในรูปแบบ Net Zero Emission Event  

 
การจัดงาน MICE City - Unique Identity Creating Value 
Experience เพื่อเพ่ิมปริมาณการจัดงานไมซ์และจ านวนนักเดินทาง
ในพื้นที่ไมซ์ซิตี้แตล่ะแห่ง  

การจัดท่องเที่ยวเชิงธุรกิจสญัจรไปยังไมซ์ซติี้ ภายใต้ธมี TCEB GO 
for MICE sustainability  เพื่อพัฒนาศักยภาพและให้ค าปรึกษาแก่
ผู้ประกอบการให้สามารถจดังานไมซ์ที่ยั่งยืน บนพ้ืนฐานความสมดลุ
ของทรัพยากรในท้องถิ่น 

 
การพัฒนาสินค้าและบริการคณุภาพเช่ือมโยงอัตลักษณ์และอารย
ธรรมในพ้ืนท่ีไมซ์ซิตี้ เพื่อยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 

 

 
 
 
 

การส่งเสริมผู้ประกอบการไมซ์แบบมุ่งเป้าเพื่อเตรียมความพร้อม
ของผู้ประกอบการในไมซ์ซติี้ ส าหรับการจดังานไมซ์ขนาดใหญ่ 
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Recovery, Rebalance and Reconnect for rebuilding 
MICE Ecosystem 

บริหารจัดการเพ่ือพลิกฟ้ืน คืนสูร่ะดับ พร้อมพุ่งทะยานต่อ 

Dynamic Repositioning for Enhancing MICE 
Competitiveness 

เสริมศักยภาพ ยกระดับการสร้างคุณค่า เพ่ือก้าวทะยาน 
สู่การเป็นจุดหมายปลายทางคุณภาพ 

Transforming for a Sustainable, Prosperous, and 
Resilient MICE Industry 

เสริมแกร่ง ต่อยอด และสร้างความมั่งคั่ง  
ด้วยไมซ์ท่ียั่งยืนและปรับตัวได้เร็ว 

 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567-2568 พ.ศ. 2569 - 2570 

 
การจัดงาน Thailand' s Top Festival and Event MICE 
Destination เพื่อสรา้งการรับรู้ภาพลักษณ์ในการเป็นจุดหมาย
ปลายทางแห่งไมซ์  

 

 
การพัฒนาและสร้างแบรนด์โดยใช้อัตลักษณ์ของท้องถิ่นเป็นฐาน
ส าหรับไมซซ์ิตี้ กลุม่ 1st Tier (1st Tier MICE City Branding) 

 

 
การส่งเสริมผู้ประกอบการไมซ์แบบมุ่งเป้า เพ่ือเพิ่มศักยภาพด้าน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการบริหารจัดการงานไมซ์อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 

 
การพัฒนาแพลตฟอรม์ดิจิทลัเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ (New 
Marketing Platform) ทั้งในและต่างประเทศ  

 

 
การจัดมหกรรม Thailand MICE Innovation Hackathon เพื่อ
สรรหานวัตกรรมด้านการบริการไมซ์ที่ทันสมัย และส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการไมซ์น าไปใช้งาน 

 

 
การส่งเสริมและยกระดับความสามารถของผู้ประกอบการไมซ์ใน
การจัดงานไมซ์เพื่อความยั่งยืน  

 



แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี ( พ.ศ. 2566 – 2570)  
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)   

 หน้า 
 

109 

Recovery, Rebalance and Reconnect for rebuilding 
MICE Ecosystem 

บริหารจัดการเพ่ือพลิกฟ้ืน คืนสูร่ะดับ พร้อมพุ่งทะยานต่อ 

Dynamic Repositioning for Enhancing MICE 
Competitiveness 

เสริมศักยภาพ ยกระดับการสร้างคุณค่า เพ่ือก้าวทะยาน 
สู่การเป็นจุดหมายปลายทางคุณภาพ 

Transforming for a Sustainable, Prosperous, and 
Resilient MICE Industry 

เสริมแกร่ง ต่อยอด และสร้างความมั่งคั่ง  
ด้วยไมซ์ท่ียั่งยืนและปรับตัวได้เร็ว 

 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567-2568 พ.ศ. 2569 - 2570 

 
การจัดงาน Sustainable MICE for All - Theme 1 : Thai MICE 
moves forward to TSEMs เพื่อผลักดันและส่งเสริมการจัดงาน
ไมซ์ที่ยั่งยืนตามมาตรฐาน TSEMS  

 

 

การจัดท่องเที่ยวเชิงธุรกิจสญัจรไปยังไมซ์ซติี้ ภายใต้ธมี TCEB GO 
for MICE Sustainability  เพื่อพัฒนาศักยภาพและให้ค าปรึกษาแก่
ผู้ประกอบการให้สามารถจดังานไมซ์ที่ยั่งยืน บนพ้ืนฐานความสมดลุ
ของทรัพยากรในท้องถิ่น 
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6.9  ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ และเป้าหมาย 

 ในการจัดท าแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ได้ก าหนดตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์และค่า
เป้าหมาย เพ่ือเป็นข้อมูลในการติดตามผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ยุทธศาสตร์ โดยมีรายละเอียด
ของตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 
 

 ประเด็นยุทธศาสตร์  ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ ค่าเป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 :   

T – THAILAND AS 
GLOBAL MICE 
LEADER  

ประเทศไทยเป็นผู้น าใน
การจัดกิจกรรมไมซ์
ระดับโลก เพื่อเพ่ิม
รายได้และขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ 

 

 

 

 

1. อัตราการขยายตัวของรายได้จากนัก
เดินทางไมซ์ (ท้ังในและต่างประเทศ)   

อัตราการเพิ่มขึ้นของรายได้จากนกัเดินทาง
ไมซ์ โดยวัดจากนักเดินทางไมซ์ชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศ เฉลี่ยร้อยละ 10 ต่อปี 

2. อันดับของประเทศจากการจัด 

   อันดับโดยองค์กรไมซ์นานาชาต ิ

   2.1 อันดับของ ICCA ระดับโลก 

   2.2 อันดับของ UFI ในเอเชีย 

อันดับของประเทศไทยจากจากการจัดอันดับ
ขององค์กรไมซ์นานาชาติ 2 องค์กร คือ ICCA 
และ UFI โดยมเีป้าหมาย คือ ICCA 1 ใน 20 
ของโลก และ UFI 1 ใน 10 ของเอเชีย 

3. จ านวนงานไมซ์ นานาชาติระดบัโลก
หรือภูมภิาคที่ สสปน. ให้การสนับสนุน
เป็นครั้งแรก/ชนะประมูลสิทธ์ิ  (New 
Event/ Won Bid) 

จ านวนงานไมซ์นานาชาติระดับโลกหรือ
ภูมิภาคที่ สสปน. ให้การสนับสนุนการจัดเป็น
ครั้งแรก หรือท่ีชนะการประมลูสิทธ์ิ ปีละ 20 
งาน 

4. จ านวนงาน EMTEX ที่ถูกยกระดับ
เป็นงานระดับชาต ิ

จ านวนงาน EMTEX ที่ถูกยกระดบัเป็นงาน
ระดับชาติ ปลีะ 7 งาน 

5. จ านวนงานไมซ์ต่างประเทศท่ีจดัใน 
ประเทศไทยต่อเนื่องมากกว่า 2 ป ีหรือ
กลับมาซ้ า (ในรอบปี พ.ศ. 2566-2570) 

จ านวนงานไมซ์ตา่งประเทศท่ีจดั  ในประเทศ
ไทยต่อเนื่องมากกว่า 2 ปี หรือกลบัมาจัดซ้ า 
ในรอบปี พ.ศ. 2566-2570 ปีละ 5 งาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : 

C – CREATE 
DESTINATION 
COMPETITIVENESS 
THROUGH DIVERSE 
LOCAL IDENTITY 

1. จ านวนสถานประกอบการไมซท์ี่
ได้รับมาตรฐานTMVS/AMVS และ
กระจายไปยังไมซ์ซิตี ้

จ านวนสถานประกอบการไมซ์ที่ได้รับ
มาตรฐาน TMVS/AMVS ทั้งในพื้นที่
กรุงเทพฯ และไมซ์ซติี้ในภูมภิาค เฉลี่ยปีละ  
100 แห่ง 

2. อัตราการขยายตัวของผลกระทบทาง
สังคมจากการจัดกิจกรรมไมซ์ในไมซ์ซิตี้  

อัตราการเพิ่มขึ้นของผลกระทบทางสังคม 
(Social Impact) ของการจัดงานไมซ์ในพ้ืนท่ี
ไมซ์ซติี้ เฉลีย่ร้อยละ 5 
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 ประเด็นยุทธศาสตร์  ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ ค่าเป้าหมาย 

ยกระดับความสามารถ
ในการแข่งขันของ
จุดหมายปลายทาง ด้วย
ความหลากหลาย
ของอัตลักษณ์เชิงพื้นที่ 
และประสบการณ์ที่มี
คุณค่า 

 

 

 

3. จ านวนประเด็นในการอ านวยความ
สะดวกในการจัดงานไมซ์ ตามมิติ 
Thailand MICE INDEX  

จ านวนเรื่อง/ประเด็น ท่ี สสปน. ได้
ด าเนินการเพื่ออ านวยความสะดวกในการจัด
งานไมซ์ ตามมิติ   Thailand MICE INDEX  
เฉลี่ยปลีะ 5 เรื่อง/ประเด็น 

4. จ านวนการรับรูภ้าพลักษณ์ในการ
เป็นจุดหมายปลายทางแห่งไมซ์ 
(ประเทศไทยและไมซ์ซิตี้) 

จ านวนการรับรู้ภาพลักษณ์ของประเทศไทย
และไมซ์ซติี้ ในการเป็น  จุดหมายปลายทาง
แห่งไมซ์ ร้อยละ 60 ของกลุ่มเป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : 

E – EXECUTE 
INNOVATIVE MICE 
SOLUTIONS 

ขับเคลื่อนนวัตกรรม
ยกระดับขดี
ความสามารถในการ
แข่งขันไมซ์ไทยบนเวที
โลก 

1. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้
ประโยชน์จากข้อมลูสารสนเทศและ
องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
ไมซ์ของ สสปน. 

 

ร้อยละของคะแนนในการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ประโยชน์ 

จากข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ของ สสปน. 
ร้อยละ 80  

2. จ านวนผู้เข้าใช้ฐานข้อมูลของ      
สสปน. 

 

จ านวนผู้เข้าใช้งานฐานข้อมูลของ สสปน. 
เพิ่มขึ้นเฉลีย่ร้อยละ 10 ต่อป ี

3. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้
ประโยชน์จากนวตักรรมด้านการบริการ
ไมซ์ที่ สสปน. ให้การสนับสนุน 

 

ร้อยละของคะแนนในการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ประโยชน์ 

จากนวัตกรรมด้านการบริการไมซท์ี่  

สสปน. ให้การสนับสนุน ร้อยละ 80 
 

4. จ านวนผู้ใช้นวัตกรรมด้านการบริการ
ไมซ์ที่ สสปน. ให้การสนับสนุน 

 

จ านวนผู้ใช้นวัตกรรมด้านการบริการไมซ์ที่ 
สสปน. ให้การสนับสนุน เฉลีย่ปีละ 150 ราย 

5. จ านวนนวัตกรรมด้านการบริการไมซ์
ที ่สสปน. ให้การสนับสนุนและถูก
น าไปใช้ประโยชน์โดยผู้ประกอบการ 

จ านวนนวัตกรรมด้านการบริการไมซ์ที่      
สสปน. ให้การสนับสนุน และถูกน าไปใช้
ประโยชน์ในการจัดงานไมซ์ จ านวนเฉลี่ย 15 
นวัตกรรมต่อป ี
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 ประเด็นยุทธศาสตร์  ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ ค่าเป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : 

B – BUILD AGILE 
AND  

HIGH 
PERFORMANCE 
ORGANIZATION 

สร้างองค์การสมรรถนะ
สูงที่คล่องตัวและทันโลก 

 

 

 

 

1. ผลการประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) 

ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตาม
แนวทางประเมิน ITA ไมต่่ ากว่า 95 คะแนน 

2. จ านวนข้อร้องเรียนที่ไดร้ับการ
แก้ไข/ปรับปรุง                                                                  

จ านวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแกไ้ข/ปรับปรุง 
เฉลี่ยไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

3. จ านวนรายได้ของ สสปน. เพื่อลด
งบประมาณภาครัฐ  

 

จ านวนรายได้ที่ สสปน. สามารถจดัเก็บได้
จากการให้บริการ หรือ กิจกรรมทีส่ร้างขึ้น   
ปีละ 10 ล้านบาท 

4. ระดับความพึงพอใจต่อสมรรถนะ
ของบุคลากร สสปน.                                                         

ร้อยละของคะแนนในการประเมินความพึง
พอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียต่อสมรรถนะใน
การท างานของบุคลากร สสปน. ไม่ต่ ากว่า 
90.00 คะแนน 

5. ระดับความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์การ   

ร้อยละของคะแนนในการประเมินความ
ผูกพันของพนักงานต่อองค์การ ไมต่่ ากว่า
80.00 คะแนน 

6. จ านวนนวัตกรรมการท างานท่ี
น ามาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
และยกระดับสู่องค์การที่มีความ
คล่องตัว 

จ านวนของนวัตกรรมที่ สสปน. น ามาใช้ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานและยกระดับสู่
องค์การที่มีความคล่องตัว ไม่ต่ ากว่า 2 เรื่อง
ต่อป ี

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : 

GO - GO FOR MICE 
SUSTAINABILITY 

พลิกโฉมไมซไ์ทยด้วย
ความยั่งยืนและเป็นมติร
กับสิ่งแวดล้อม 

1. จ านวนงานไมซ์ที่อยู่บนฐานของ
ความยั่งยืน (Sustainability MICE 
Event) 

 

จ านวนงานไมซ์ที่ผูจ้ัดงานได้ด าเนนิการจัด
งานตามกระบวนการจัดงานไมซ์ทีย่ั่งยื่น 
(Sustainability MICE Event) เฉลี่ย 20 งาน
ต่อป ี

2. จ านวนหน่วยงานเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมไมซ์ทีด่ าเนินการตามแนว
ทางการพัฒนาท่ียั่งยืน 

จ านวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
ไมซ์ ที่ด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน เฉลี่ย 30 หน่วยงานต่อป ี

3. จ านวนหน่วยงานที่ได้รับมาตรฐาน 
TSEMS และกระจายไปยังไมซซ์ิตี ้

จ านวนหน่วยงานท่ีไดร้ับมาตรฐาน  

TSEMS ทั้งในพื้นที่กรุงเทพฯ และไมซ์ซติี้ใน
ภูมิภาค เฉลี่ย 30 หน่วยงานต่อป ี
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6.10 ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์และค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัดระดับ
ยุทธศาสตร์ 

ผลงาน ค่าเป้าหมาย 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 :   

T – THAILAND AS 
GLOBAL MICE 
LEADER  

ประเทศไทยเป็นผู้น า
ในการจัดกิจกรรม
ไมซ์ระดับโลก เพื่อ
เพิ่มรายได้และ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศ 

 

 

 

 

1.อัตราการ
ขยายตัวของ
รายได้จากนัก
เดินทางไมซ์   
(ท้ังในและ
ต่างประเทศ)  

(หน่วย : ร้อยละ)  

 -67.36 10 10 10 10 10 

2. อันดับของ
ประเทศจากการ
จัดอันดับโดย
องค์กรไมซ์
นานาชาติ 

   2.1 อันดับ
ของ ICCA ระดับ
โลก 

   2.2 อันดับ
ของ UFI ระดับ
เอเชีย 

 

 

ICCA 

ไม่มี
รายงาน 

   UFI  

อันดับที่ 7 
(2564) 

 

 

ICCA 

1 ใน 20 
ของโลก 

UFI 

1 ใน 10 
ของเอเชีย 

 

 

ICCA 

1 ใน 20 
ของโลก 

UFI 

1 ใน 10 
ของเอเชีย 

 

 

ICCA 

1 ใน 20 
ของโลก 

UFI 

1 ใน 10 
ของเอเชีย 

 

 

ICCA 

1 ใน 20 
ของโลก 

UFI 

1 ใน 10 
ของเอเชีย 

 

 

ICCA 

1 ใน 20 
ของโลก 

UFI 

1 ใน 10 
ของเอเชีย 

3. จ านวนงาน
ไมซ์นานาชาติ
ระดับโลกหรือ
ภูมิภาคที่ สสปน. 
ให้การสนับสนุน
เป็นครั้งแรก/
ชนะประมลูสิทธ์ิ 
(New Event/ 
Won Bid) 

(หน่วย : งาน) 

 

4  

(2564) 

 

20 20 20 20 20 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัดระดับ
ยุทธศาสตร์ 

ผลงาน ค่าเป้าหมาย 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 

4. จ านวนงาน 
EMTEX ที่ได้รับ
การยกระดับเป็น
งานระดับชาติ
(หน่วย : งาน) 

7 7 7 7 7 7 

5. จ านวนงาน
ไมซ์ตา่งประเทศ
ที่จัดประเทศไทย
ต่อเนื่องมากกว่า 
2 ปี หรือกลับมา
ซ้ า (ในรอบปี 
พ.ศ. 2566-
2570) 

(หน่วย : งาน) 

 - 5 5 5 5 5 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : 

C – CREATE 
DESTINATION 
COMPETITIVENES
S THROUGH 
DIVERSE LOCAL 
IDENTITY 

ยกระดับ
ความสามารถในการ
แข่งขันของจุดหมาย
ปลายทาง ด้วยความ
หลากหลายของอัต
ลักษณ์เชิงพื้นที่ และ
ประสบการณ์ที่มี
คุณค่า 

1. จ านวนสถาน
ประกอบการไมซ์
ที่ได้รับมาตรฐาน 
TMVS/AMVS 
และกระจายไป
ยังไมซ์ซติี้  

(หน่วย : แห่ง) 

131 100 100 100 100 100 

2. อัตราการ
ขยายตัวของ
ผลกระทบทาง
สังคมจากการจัด
กิจกรรมไมซ์ใน
ไมซ์ซติี้  

(หน่วย : ร้อยละ) 

62.66 
(จากปี 
2564) 

10 10 10 10 10 

3. จ านวน
ประเด็นในการ
อ านวยความ

4 5 5 5 5 5 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัดระดับ
ยุทธศาสตร์ 

ผลงาน ค่าเป้าหมาย 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 
สะดวกในการจัด
งานไมซ์ ตามมิติ 
Thailand MICE 
INDEX  

(หน่วย : เรื่อง) 

4. จ านวนการ
รับรู้ภาพลักษณ์
ในการเป็น
จุดหมาย
ปลายทางแห่ง
ไมซ์ (ประเทศ
ไทยและไมซ์ซิตี้) 

(หน่วย : ร้อยละ) 

-     60     60       60      60      60 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : 

E – EXECUTE 
INNOVATIVE MICE 
SOLUTIONS 

ขับเคลื่อนนวัตกรรม
ยกระดับขดี
ความสามารถในการ
แข่งขันไมซ์ไทยบน
เวทีโลก 

1. ระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้
ประโยชน์จาก
ข้อมูลสารสนเทศ
และองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมไมซ์
ของ สสปน.  

(หน่วย : ร้อยละ) 

83.60 80 80 80 80 80 

2. จ านวนผู้เข้า
ใช้ฐานข้อมูลของ 
สสปน. 

(หน่วย : ราย) 
(เพิ่มขึ้นร้อยละ 
10) 

 

1,365,084 

 

1,501,592 

 

1,651,752 

 

1,816,927 

 

1,998,619 

 

2,198,481 

3. ระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้
ประโยชน์จาก

- 80 80 80 80 80 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัดระดับ
ยุทธศาสตร์ 

ผลงาน ค่าเป้าหมาย 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 
นวัตกรรมด้าน
การบริการไมซ์ที่ 
สสปน. ให้การ
สนับสนุน 

(หน่วย : ร้อยละ) 

4. จ านวนผู้ใช้
นวัตกรรมด้าน
การบริการไมซ์ที่ 
สสปน. ให้การ
สนับสนุน 

(หน่วย : ราย) 

166 150 150 150 150 150 

5. จ านวน
นวัตกรรมด้าน
การบริการไมซ์ที่ 
สสปน. ให้การ
สนับสนุนและถูก
น าไปใช้
ประโยชน์โดย
ผู้ประกอบการ 

(หน่วย : 
นวัตกรรม) 

14  15  15  15  15  15  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : 

B – BUILD AGILE 
AND  

HIGH 
PERFORMANCE 
ORGANIZATION 

สร้างองค์การ
สมรรถนะสูงที่
คล่องตัวและทันโลก 

 

1. ผลการ
ประเมินคุณธรรม
และความ
โปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & 
Transparency 
Assessment: 
ITA)  

(หน่วย : ร้อยละ)                                                    

97.04  95  95  95 95 95 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัดระดับ
ยุทธศาสตร์ 

ผลงาน ค่าเป้าหมาย 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 

 

 

 

2. จ านวนข้อ
ร้องเรียนที่ได้รับ
การแก้ไข/
ปรับปรุง   

 (หน่วย : ร้อย
ละ)                                                            

- 80 80 80  80  80 

3. จ านวนรายได้
ของ สสปน. เพื่อ
ลดงบประมาณ
ภาครัฐ  

(หน่วย : ล้าน
บาท) 

2.30  
 

10  
 

10  
 

10  
 

10  
 

10  
 

4. ระดับความพึง
พอใจต่อ
สมรรถนะของ
บุคลากร สสปน.  

(หน่วย : ร้อยละ)                                                    

91.43  90  
 

90  90 
 

90  
 

90  
 

5. ระดับความ
ผูกพันของ
พนักงานต่อ
องค์การ  

(หน่วย : ร้อยละ) 

- 80 
 

80 
 

80  80 
 

80 
 

6. จ านวน
นวัตกรรมการ
ท างานท่ีน ามาใช้
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การท างานและ
ยกระดับสู่
องค์การที่มีความ
คล่องตัว 

- 2  2  2  2  2  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ตัวชี้วัดระดับ
ยุทธศาสตร์ 

ผลงาน ค่าเป้าหมาย 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 

(หน่วย : เรื่อง) 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : 

GO - GO FOR MICE 
SUSTAINABILITY 

พลิกโฉมไมซไ์ทยด้วย
ความยั่งยืนและเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

1. จ านวนงาน
ไมซ์ที่อยู่บนฐาน
ของความยั่งยืน 
(Sustainability 
MICE Event) 

(หน่วย : งาน) 

- 20  20 20  20  20  

2. จ านวน
หน่วยงาน
เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมไมซ์
ที่ด าเนินการตาม
แนวทางการ
พัฒนาท่ียั่งยืน  

(หน่วย : 
หน่วยงาน) 

- 30  30  30  30  30  

3. จ านวน
หน่วยงานท่ีได้รับ
มาตรฐาน 
TSEMS และ
กระจายไปยัง
ไมซ์ซติี ้

(หน่วย : 
หน่วยงาน) 

32  30  30  30 30  30  
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ความเชื่อมโยงจากวิสัยทัศน์สู่แผนปฏิบัติการ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วิสัยทัศน์ 
สสปน. มุ่งมั่นจะเป็นพันธมิตรเพื่อควำมส ำเร็จของธุรกิจ ขับเคลื่อนประเทศไทยและพื้นที่เป้ำหมำยในฐำนะปลำยทำงของไมซ์ ด้วยนวัตกรรมและกำรสร้ำงควำมยั่งยืนร่วมกัน 

- อัตรำกำรขยำยตวัของรำยได้จำกนกัเดินทำงไมซ์ (ทั้งในและต่ำงประเทศ) 
- อันดับของประเทศจำกกำรจัดอันดับโดยองค์กรไมซ์นำนำชำติ  
- อัตรำกำรขยำยตวัของผลกระทบทำงสังคมจำกกำรจัดกิจกรรมไมซ์ในไมซ์ซิตี้ 
- อัตรำกำรขยำยตวัของจ ำนวนงำนไมซ์ที่น ำนวัตกรรมด้ำนกำรบริกำรไมซ์ที่ สสปน. ให้กำรสนับสนุนไปใช้ประโยชน์ 
- อัตรำกำรขยำยตวัของจ ำนวนงำนไมซ์ที่อยู่บนฐำนของควำมยั่งยืน (Sustainability MICE Event) 

KPI วิสัยทัศน์ 

KPI ยุทธศาสตร ์
ยุทธศาสตร์ที่ 1 

1. อัตรำกำรขยำยตัวของรำยได้จำก   
   นกัเดินทำงไมซ์ (ทั้งในและต่ำงประเทศ) 
2. อันดับของประเทศจำกกำรจัด 
   อันดบัโดยองค์กรไมซ์นำนำชำติ 

a. อันดับของ ICCA ของโลก 
b. อันดับของ UFI ในเอเชีย 

3. จ ำนวนงำนไมซ์ระดับโลก/นำนำชำต ิ
   หรอืภูมภิำคที่ สสปน. ใหก้ำรสนับสนนุ 
   เป็นครั้งแรก/ชนะประมูลสิทธิ์  
   (New Event/ Won Bid) 
4. จ ำนวนงำน EMTEX ที่ถกูยกระดับเปน็ 
   งำนระดับชำต ิ
5. จ ำนวนงำนไมซ์ต่ำงประเทศที่จัด   
   ประเทศไทยต่อเนื่องมำกกวำ่ 2 ปี หรือ 
   กลับมำซ้ ำ(ในรอบป ีพ.ศ. 2566-2570) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
1. จ ำนวนสถำนประกอบกำรไมซ์ที่ได้รับ 
   มำตรฐำน TMVS/AMVS และกระจำย 
   ไปยังไมซ์ซิตี้ 
2. อัตรำกำรขยำยตัวของผลกระทบทำง 
   สังคมจำกกำรจัดกิจกรรมไมซ์ในไมซ์ซิตี้  
3. จ ำนวนประเด็นในกำรอ ำนวยควำม 
   สะดวกในกำรจัดงำนไมซ์ ตำมมิติ  
   Thailand MICE INDEX  
4. จ ำนวนกำรรับรู้ภำพลักษณ์ในกำรเป็น 
    จุดหมำยปลำยทำงแห่งไมซ์  
    (ประเทศไทยและไมซ์ซิตี้) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
1. ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้ประโยชน์ 
   จำกขอ้มูลสำรสนเทศและองค์ควำมรู ้
   ที่เกีย่วขอ้งกับอุตสำหกรรมไมซ์ของ  
   สสปน. 
2. จ ำนวนผู้เข้ำใช้ฐำนขอ้มูลของ สสปน. 
3. ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้ประโยชน์ 
    จำกนวัตกรรมด้ำนกำรบริกำรไมซ์ที่  
    สสปน. ให้กำรสนับสนุน 
4. จ ำนวนผู้ใช้นวัตกรรมด้ำนกำรบรกิำรไมซ์ 
   ที ่สสปน. ให้กำรสนับสนุน 
5. จ ำนวนนวัตกรรมด้ำนกำรบริกำรไมซ์ที่ 
   สสปน. ใหก้ำรสนับสนุนและถูกน ำไปใช้ 
   ประโยชนโ์ดยผู้ประกอบกำร 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
1. จ ำนวนงำนไมซ์ที่อยู่บนฐำนของควำม 
    ยั่งยืน (Sustainability MICE Event) 
2. จ ำนวนหนว่ยงำนเกี่ยวกับอุตสำหกรรม 
    ไมซ์ที่ด ำเนินกำรตำมแนวทำงกำรพฒันำ 
    ที่ยั่งยืน 
3. จ ำนวนหนว่ยงำนที่ได้รับมำตรฐำน  
    TSEMS และกระจำยไปยังไมซ์ซิตี้ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
1. ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) 
2. จ ำนวนข้อร้องเรียนท่ีได้รับกำรแก้ไข/ปรับปรุง                      3. จ ำนวนรำยได้ของ สสปน. เพื่อลดงบประมำณภำครัฐ             4. ระดับควำมพึงพอใจต่อสมรรถนะของบุคลำกร สสปน.                                                        
5. ระดับควำมผูกพันของพนักงำนต่อองค์กำร                          6. จ ำนวนนวัตกรรมกำรท ำงำนท่ีน ำมำใช้เพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนและยกระดับสู่องค์กำรท่ีมีควำมคล่องตัว 
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6.11 ประมาณการวงเงินงบประมาณ (พ.ศ. 2566 – 2570)  

 6.11.1 ประมาณการวงเงินงบประมาณทั้งหมด (หน่วย: ล้านบาท) 

แหล่งเงิน 

เงินงบประมาณ
แผ่นดิน 

เงินรายได้ของ
หน่วยงาน 

เงินกู้ 
อ่ืนๆ 

ในประเทศ ต่างประเทศ 

8,807.72 50.00 - - 8,857.72 
  

6.11.2 ประมาณการวงเงินงบประมาณตามแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี ของ สสปน. 

สรุปประมาณการวงเงินงบประมาณ (พ.ศ. 2566 – 2570)  

ยุทธศาสตร์/แนวทาง 2566 2567 2568 2569 2570 รวม 
(ล้านบาท) 

ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นผู้น ำในกำรจัด
กิจกรรมไมซร์ะดับโลก เพื่อเพ่ิมรำยได้ และ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 

208.48 953.46 1,000.00 1,049.75 1,101.99 4,428.86 

ยกระดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ
จุดหมำยปลำยทำงด้วยควำมหลำกหลำยของ 
อัตลักษณเ์ชิงพื้นที่และประสบกำรณ์ ที่มี
คุณค่ำ 

145.39 476.73 500.00 524.88 550.99 2,214.43 

ขับเคลื่อนนวัตกรรม ยกระดับขดีควำม 
สำมำรถในกำรแข่งขันไมซไ์ทยบนเวทีโลก 

26.06 209.76 220.00 230.95 242.44 974.35 

สร้ำงองค์กำรสมรรถนะสูงที่คล่องตัวและทัน
โลก 

249.41 133.48 140.00 146.97 154.28 620.04 

พลิกโฉมไมซไ์ทยด้วยควำมยั่งยืนและเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

8.00 133.48 140.00 146.97 154.28 620.04 

รวม 637.34 1,906.92 2,000.00 2,099.50 2,203.98 8,857.72 

หมายเหตุ : ประมาณการเบื้องต้นสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมในขั้นตอนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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6.12 แผนบริหารความเสี่ยงของ สสปน. 

 ในการด าเนินแผนปฏิบัติการแต่ละเป้าหมาย จะมีการวิเคราะห์แผนการบริหารความเสี่ยง โดยจะมี
การระบุความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ตัวชี้วัดความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่มีอยู่ และมาตรการจัดการความเสี่ยง 
 

6.12.1 แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

การเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมท่ีอาจเกิดขึ้นจากท้ังปัจจัยภายใน อาทิ การปรับเปลี่ยนภารกิจ 
กลยุทธ์ โครงสร้างการบริหารงาน และการจัดสรรทรัพยากรภายใน และปัจจัยภายนอก อาทิ นโยบายรัฐบาล 
เหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง ความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ระหว่างประเทศ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
และภัยพิบัติทางสาธารณสุข เป็นต้น ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (องค์การมหาชน) (สสปน.) อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงจ าเป็นต้องวิเคราะห์ถึงผลกระทบดังกล่าวเพ่ือ
วางแผนรับมือกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงที 

การบริหารความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบของการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพราะนอกจากจะสนับสนุนให้
องค์กรสามารถด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดแล้ว ยังเป็นสร้างมูลค่าต่อผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กร
ได้อีกทางหนึ่ง โดย สสปน. ได้น ากรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงบูรณาการมาประยุกต์ใช้เป็นกรอบและ
แนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ขององค์กร   

● นิยามความเสี่ยง 

ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นภายในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน 
และจะส่งผลทบหรือสร้างความเสียหาย หรือก่อนให้เกิดความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งผลกระทบทางบวกและทางลบ 

● ปัจจัยเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors) คอื สาเหตุของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
ซึ่งจะต้องระบุว่าเหตุการณ์ดังกล่าวจะเกิดขึ้นที่ใด เมื่อใด เกิดข้ึนอย่างไร และเหตุผลของการเกิดเหตุการณ์
นั้นๆ โดยปัจจัยเสี่ยงแบ่งเป็น 2 กรณี ได้แก่ 

1) ปัจจัยเสี่ยงภายนอก เป็นปัจจัยที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได้ อาทิ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม การเมือง กฎหมาย และภูมิรัฐศาสตร์ระหว่างประเทศ รวมทั้งภาวะการแข่งขันของตลาด 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติและโรคอุบัติใหม่ เป็นต้น 

2) ปัจจัยเสี่ยงภายใน เป็นปัจจัยที่องค์กรสามารถควบคุมได้ อาทิ กฎระเบียบและข้อบังคับของ
องค์กร วัฒนธรรมองค์กร นโยบายการบริหารและการจัดการ กระบวนการท างาน ความรู้และความสามารถ
ของบุคลากร ข้อมูล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร เครื่องมือ และอุปกรณ์ เป็นต้น 



แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี ( พ.ศ. 2566 – 2570)  
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)   

 หน้า 
 

122 

 

6.12.2 กระบวนการ/ขั้นตอนบริหารความเสี่ยง 

1) การระบุความเสี่ยง ในการบริหารความเสี่ยง การระบุความเสี่ยงเป็นขั้นตอนแรกของการ
ด าเนินการ โดยเป็นการระบุเหตุการณ์ใด ๆ ที่อาจเกิดข้ึนทั้งที่มีผลดีและผลเสียต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ โดย
อาจระบุสถานที่ ช่วงเวลา และสภาพการณ์ที่เหตุการณ์นั้น ๆ อาจเกิดข้ึนได ้

2) การประเมินความเสี่ยง โดยวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
รวมถึงการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และระดับความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง 
ทั้งนี้ ในการประเมินความเสี่ยงนั้น จะต้องอาศัยหลักเกณฑ์การวิเคราะห์ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ อันจะ
น ามาซึ่งการตัดสินใจบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม  

3) การจัดการความเสี่ยง โดยพิจารณามาตรการในการจัดการและควบคุมความเสี่ยง โดยเฉพาะ
เหตุการณ์ที่เสี่ยงสูง (Hight Risk) และสูงมาก (Extreme Risk) ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งแผนจัดการ
ความเสี่ยงนั้น จะต้องด าเนินการได้จริง สอดคล้องกับบริบทโดยรอบ และมีความคุ้มค่าด้านค่าใช้จ่ายและ
ต้นทุนที่ต้องใช้ในการก าหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความเสี่ยง 

4) การติดตามและรายงานผล โดยติดตามผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยงที่ได้ปฏิบัติ
ไป และรายงานผลการด าเนินงานดังกล่าวต่อผู้บริหารหรือคณะกรรมการบริหาร เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและ
ขอความเห็นชอบต่อผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง 

5) การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง โดยประเมินการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าทุกปี   
เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของแผนบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้มั่นใจว่ามีความเหมาะสมและเพียงพอ 
หรืออาจต้องก าหนดกลไกมาตรการควบคุมความเสี่ยงเพ่ิมเติม เพ่ือลดและควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได้  

6) การทบทวนการบริหารความเสี่ยง โดยทบทวนประสิทธิภาพของแนวทางบริหารความเสี่ยงใน
ทุกขั้นตอน เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างพลวัต ให้องค์กรมีความมั่นคงและเข้มแข็งอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

6.12.3 หลักการประเมินความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง คือ กระบวนการด้านการวิเคราะห์และการจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลต่อการ

บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งมี 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

1) การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน โดยก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง 
ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ระดับความรุนแรงของผลกระทบ และระดับของความเสี่ยง โดยจะใช้
หลักเกณฑ์การให้คะแนนโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
ใน 5 ระดับ ดังนี้ 
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หลักเกณฑ์การให้คะแนนโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบ 

ประเด็นที่พิจารณา 
ระดับคะแนน 

1 = น้อยมาก 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = สูง 5 = สูงมาก 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

ความรุนแรงของผลกระทบ 

มูลค่าความเสียหายต่อ
เศรษฐกิจ 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

ผลกระทบต่อภาพลักษณ์
และการด าเนินงานของ
องค์กร 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 

ระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) พิจารณาได้จากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและ
ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กร โดยได้ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงไว้ 5 ระดับ ได้แก่ สูงมาก 
สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก 
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2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง โดยน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงมาประเมิน
โอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่าง ๆ และประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบหรือ
มูลค่าความเสียหาย (Impact) จากความเสี่ยง เพ่ือให้สามารถก าหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม
กับความเสี่ยงในระดับที่แตกต่างกัน  

3) การวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยน าโอกาส/ความถี่ท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Likelihood) และ
ความรุนแรงของผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง (Impact) มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิด
แลผลกระทบของความเสี่ยง ว่าจะก่อให้เกิดความเสี่ยงระดับใด  

  ระดับความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ x ความรุนแรงของเหตุการณ์ต่าง ๆ 

 โดยระดับความเสี่ยงจ าแนกเป็น 5 ระดับ ได้แก่  
(1) ระดับความเสี่ยงน้อยมาก (Very Low) คะแนนระดับความเสี่ยง 1-2 คะแนน โดยทั่วไป

จะเป็นความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และมีแผนควบคุมเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นอยู่แล้ว จึงไม่มีนัยยะต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร 

(2) ระดับความเสี่ยงต่ า (Low) คะแนนระดับความเสี่ยง 3-5 คะแนน โดยทั่วไปจะเป็นความ 
เสี่ยงที่ยอมรับได้ และมีแผนควบคุมเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนอยู่แล้ว แต่ควรมีการเฝ้าระวังและติดตาม  

(3) ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) คะแนนระดับความเสี่ยง 6-10 คะแนน เป็นระดับ 
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ แต่ต้องมีแผนควบคุมความเสี่ยง 

(4) ระดับความเสี่ยงสูง (High) คะแนนระดับความเสี่ยง 11-16 คะแนน เป็นระดับที่ต้องมีแผน 
ลดความเสี่ยง เพื่อให้ความเสี่ยงลดลงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

(5) ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) คะแนนระดับความเสี่ยง 17-25 คะแนน ต้องมีแผน 
ลดความเสี่ยงและประเมินซ้ า เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถควบคุมความเสี่ยงให้ไปอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรืออาจ
ต้องมีการถ่ายโอนความเสี่ยง 

 

6.12.4 การประเมินความเสี่ยง 

 การวิเคราะห์รายการความเสี่ยงตามยุทธศาสตร์ ภายใต้แผนปฏิบัติการ สสปน. ระยะ 5 ปี 
พ.ศ. 2566 – 2570 มีดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ประเทศไทยเป็นผู้น าในการจัดกิจกรรมไมซ์ระดับโลก เพื่อเพิ่มรายได้ และขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ มีรายการความเสี่ยงรวมทั้งสิ้น จ านวน 7 รายการ ภายใต้กลยุทธ์ คือ 

● กลยุทธ์ที่ 1.1 เสริมสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ และสร้างโอกาสทางธุรกิจ เพื่อเพ่ิมรายได้ให้กับ   
      ประเทศจากอุตสาหกรรมไมซ์ มีรายการความเสี่ยง จ านวน 4 รายการ  
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● กลยุทธ์ที่ 1.2 ขยายฐานตลาดใหม่ และรักษาตลาดเดิมที่มีคุณภาพส าหรับการจัดกิจกรรมไมซ์
ระดับชาติและนานาชาติ มีรายการความเสี่ยง จ านวน 3 รายการ 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับความสามารถในการแข่งขันของจุดหมายปลายทางด้วยความหลากหลายของ 
อัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ และประสบการณ์ที่มีคุณค่า มีรายการความเสี่ยงรวมทั้งสิ้น จ านวน 3 รายการ ภายใต ้
กลยุทธ์ คือ 

● กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาและส่งเสริมความร่วมมือกับชุมชนและเครือข่ายในท้องถิ่น เพ่ือต่อยอด
พัฒนาจุดหมายปลายแห่งไมซ์ และสร้างมูลค่าเพ่ิม มีรายการความเสี่ยง จ านวน 2 รายการ 

● กลยุทธ์ที่ 2.2 สร้างภาพลักษณ์เพ่ือสื่อสารอัตลักษณ์ของท้องถิ่นและสร้างประสบการณ์แก่นัก
เดินทางไมซ์ มีรายการความเสี่ยง จ านวน 1 รายการ 
 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขับเคลื่อนนวัตกรรม ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันไมซ์ไทยบนเวทีไมซ์โลก มี
รายการความเสี่ยงรวมทั้งสิ้น จ านวน 4 รายการ ภายใต้กลยุทธ์ คือ 

● กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาศูนย์กลางข้อมูลอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Intelligence Center) และ
ส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Literacy) มีรายการความเสี่ยง จ านวน 2 รายการ 

● กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนานวัตกรรมด้านการบริการไมซ์ (MICE Service Innovation) มีรายการ
ความเสี่ยง จ านวน 2 รายการ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างองค์การสมรรถนะสูงที่คล่องตัวและทันโลก มีรายการความเสี่ยงรวมทั้งสิ้น จ านวน 
2 รายการ ภายใต้กลยุทธ์ คือ 

● กลยุทธ์ที่ 4.1 พัฒนาระบบและกระบวนการท างานสู่องค์การที่มีความคล่องตัว มีรายการความ
เสี่ยง จ านวน 1 รายการ 

● กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ และพร้อมต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการที่
เป็นเลิศ มีรายการความเสี่ยง จ านวน 1 รายการ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พลิกโฉมไมซ์ไทยด้วยความยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีรายการความเสี่ยงรวม
ทั้งสิ้น จ านวน 2 รายการ ภายใต้กลยุทธ์ คือ 

● กลยุทธ์ที่ 5.1 พัฒนากระบวนการสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมไมซ์ มีรายการ
ความเสี่ยง จ านวน 1 รายการ 

● กลยุทธ์ที่ 5.2 พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ให้มีความสามารถ
ในการด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน มีรายการความเสี่ยง จ านวน 1 รายการ 
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ล าดับ รายการความเสี่ยง 

ประเภท (S/O/F/C) 

สาเหตุของความเสี่ยง 

(Risk Factors) 

ตัวชี้น าความเสี่ยง            
(Key Risk Indicators) 

การประเมินระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู่ 

โอกาสเกิด  ผลกระทบ  ผลคะแนน เกณฑ์ความ
เสี่ยง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ประเทศไทยเป็นผู้น าในการจดักิจกรรมไมซ์ระดับโลก เพื่อเพ่ิมรายได้ และขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 

 

กลยุทธ์ที่ 1.1 เสริมสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ และสร้างโอกาสทางธุรกิจ  เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับประเทศจากอุตสาหกรรมไมซ์ 

1 S พันธมิตรไม่ให้ความร่วมมือในการ
พัฒนาและยกระดับอุตสาหกรรมไมซ ์

- ภาวะการแข่งขันของตลาด
สูง โดยเฉพาะในช่วงหลังการ
ระบาดของ COVID-19 

จ านวนเครือข่ายพันธมติรที่
ร่วมมือกับ สสปน. (เฉพาะที่
ท างานร่วมกันจริง) ลดลง 

2 2 4 น้อย 

2 O การขาดการทบทวนและปรับปรุง
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ถูกคัดเลือก 

-  การด า เนิ น งานภาย ใน
องค์กรไม่มีประสิทธิภาพ 

จ านวนงานอีเว้นท์หรือ
จ านวนการประมูลสิทธิ
ลดลง 

3 3 9 ปานกลาง 

3 S ก า ร เ ปลี่ ย นแปล งน โ ยบายของ
พันธมิตร/ภาคี ที่ไม่ก่อให้เกิดการ
ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์ไทย 

- นโยบาย/การด าเนินงานของ
พั น ธ มิ ต ร  เ ช่ น  ส ม า ค ม
ภ า ค เ อ ก ช น  มีก า ร
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบ
ต่ อ ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น
อุตสาหกรรมไมซ์ 

- พันธมิตร/ภาคี และผู้มีส่วนได้
เสีย ไม่เข้าใจถึงผลประโยชน์
ที่ได้จากอุตสาหกรรมไมซ์ 

จ านวนเครือข่ายพันธมติร
ลดลง 

2 4 8 ปานกลาง 
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ล าดับ รายการความเสี่ยง 

ประเภท (S/O/F/C) 

สาเหตุของความเสี่ยง 

(Risk Factors) 

ตัวชี้น าความเสี่ยง            
(Key Risk Indicators) 

การประเมินระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู่ 

โอกาสเกิด  ผลกระทบ  ผลคะแนน เกณฑ์ความ
เสี่ยง 

4 S ความไม่แน่นอนของสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจและการเมืองทั้งในและ
ต่างประเทศ ที่มตี่อการจดักิจกรรม
ไมซ์ของกลุ่มเป้าหมาย 

-  สถ า น ก า ร ณ์ ท า ง ภู มิ
รัฐศาสตร์ระหว่างประเทศที่มี
ค ว ามผั นผวน  เ ป็ นผล ให้
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจมห
ภาคของโลกลดต่ าลง 

-  น โ ย บ า ย ส่ ง เ ส ริ ม
ภาคอุตสาหกรรมไมซ์ไทย
ไม่ได้รับการสนับสนุนจาก
รัฐบาล 

- อัตราการขยายตัวของ
ค่าใช้จ่ายของนักเดินทาง
ไมซ์ต่อคนต่อหัวลดลง 

- ผลกระทบทางเศรษฐกิจ
ของการจัดกิจกรรมไมซ์  
(Economic Impact (ล้ าน
บาท) (ตัวช้ีวัด กพร.) 

3 4 12 สูง 

กลยุทธ์ที่ 1.2 ขยายฐานตลาดใหม ่และรักษาตลาดเดมิที่มีคณุภาพส าหรับการจัดกิจกรรมไมซร์ะดับชาติและระดบันานาชาติ 

5 S การประมูลงานระดับโลกไม่ประสบ
ความส าเร็จ 

- ความไม่มั่นคงในเสถียรภาพ
ทางการเมืองภายใน 

- แนวโน้มการจัดงานขนาด
ใหญ่ที่อาจกระจุกตัวอยู่ ใน
ประเทศรายได้สูง (เพื่อสร้าง
รายได้หลังการฟื้นตัวจาก 
COVID-19) 

 

จ านวนงานไมซ์นานาชาติ
ระดับโลกหรือภูมิภาค ที่ สส
ปน. ให้การสนับสนุนเป็น
ครั้งแรก ชนะประมูลสิทธิ์ 
ต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนด 

3 4 12 สูง 
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ล าดับ รายการความเสี่ยง 

ประเภท (S/O/F/C) 

สาเหตุของความเสี่ยง 

(Risk Factors) 

ตัวชี้น าความเสี่ยง            
(Key Risk Indicators) 

การประเมินระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู่ 

โอกาสเกิด  ผลกระทบ  ผลคะแนน เกณฑ์ความ
เสี่ยง 

6 O การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาต ิ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ อาทิ 
อุทกภัย วาตภัย หรืออัคคีภัย 

จ านวนงานอีเว้นท์ลดลง
อย่างมีนัยส าคญั 

1 5 5 น้อย 

7 O สถานการณ์ของโรคระบาดอุบตัิใหม่/
ภัยพิบัติ/เหตุฉุกเฉิน ที่เป็นอุปสรรค
ต่อการจัดกิจกรรมไมซ ์

- มีการแพร่กระจาย
ของโรคอุบัติ ใหม่หรือโรค
ระบาดขนาดใหญ่ในพื้นที่จัด
กิจกรรมไมซ์ 

- เกิดสภาวะวิกฤต หรือ
เหตุ การณ์ฉุ ก เฉิน ในพื้นที่
ส า นั ก ง า น  ห รื อ ภ า ย ใ น
หน่วยงาน ที่ส่งผลให้ สสปน. 
ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
ภารกิจ 

จ านวนงานอีเว้นท์ลดลง
อย่างมีนัยส าคญั 

3 5 15 สูง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับความสามารถในการแข่งขันของจุดหมายปลายทางด้วยความหลากหลายของอัตลักษณเ์ชิงพื้นที่ และประสบการณ์ที่มีคณุค่า 

 

กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาและส่งเสริมความร่วมมือกับชุมชนและเครือขา่ยในท้องถิ่นเพื่อต่อยอดพัฒนาจุดหมายปลายทางแห่งไมซ์ และสร้างมูลค่าเพิ่ม 

8 S การขาดการสนับสนุนและการ
ด าเนินการจากระดับท้องถิ่นในการ
พัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในพ้ืนท่ี 

- ชุมชนและหน่วยงานในระดับ
ท้องถิ่นไม่เข้าใจถึง

ความร่วมมือระหว่างสสปน. 
และท้องถิ่นพบข้อจ ากัด
เพิ่มขึ้น 

3 4 12 สูง 



แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี ( พ.ศ. 2566 – 2570)  
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)   

 หน้า 
 

130 

ล าดับ รายการความเสี่ยง 

ประเภท (S/O/F/C) 

สาเหตุของความเสี่ยง 

(Risk Factors) 

ตัวชี้น าความเสี่ยง            
(Key Risk Indicators) 

การประเมินระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู่ 

โอกาสเกิด  ผลกระทบ  ผลคะแนน เกณฑ์ความ
เสี่ยง 

ความส าคญัและประโยชน์ที่
ได้จากการจัดกิจกรรมไมซ ์

- การสื่อสารบริบท
อุตสาหกรรมไมซ์ในระดับ
ท้องถิ่นยังไม่มีความชัดเจน
เพียงพอ 

- ผู้จัดงานไมซ์ในท้องถิ่นขาด
เงินทุนสนับสนุนในการจดั
กิจกรรมไมซ์อยา่งต่อเนื่อง 

- ผู้ประกอบการในพ้ืนท่ีลด
ความส าคญัของการพัฒนา
ทักษะและมาตรฐานการ
บริการ อันเนื่องมาจากไม่มี
งบประมาณเพียงพอจาก
ภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

9 O ข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์และความ
เชี่ยวชาญในท้องถิ่นมีไม่เพียงพอ 

- องค์ความรู้ แหล่งข้อมลู และ
การเข้าถึงเชี่ยวชาญมีจ ากดั 

- ชุมชนพื้นถิ่นไม่มี
ความสามารถในการ

การจัดกิจกรรมไมซ์ทีไ่มส่ื่อ
ถึงอัตลักษณ ์

3 4 12 สูง 



แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี ( พ.ศ. 2566 – 2570)  
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)   

 หน้า 
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ล าดับ รายการความเสี่ยง 

ประเภท (S/O/F/C) 

สาเหตุของความเสี่ยง 

(Risk Factors) 

ตัวชี้น าความเสี่ยง            
(Key Risk Indicators) 

การประเมินระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู่ 

โอกาสเกิด  ผลกระทบ  ผลคะแนน เกณฑ์ความ
เสี่ยง 

ถ่ายทอดอัตลักษณ์ลงใน
กิจกรรมไมซ ์

กลยุทธ์ที่ 2.2 สร้างภาพลักษณ์เพือ่สื่อสารอตัลักษณ์ของท้องถิ่นและสร้างประสบการณ์แก่นักเดินทางไมซ์ 

10 S ผลิตภัณฑ์และบริการไม่ตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้า หรือไม่
สามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว
เพื่ อตอบสนองความต้ อ งการที่
เปลี่ยนแปลงไป 

- แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้ บริ โภคมี
ความเป็นพลวัตสูง 

-  กา ร ป รั บ ตั ว ข อ ง
ผู้ประกอบการไม่ทันต่อการ
กระแสการเปลี่ยนแปลงของ
โลก 

ระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้าลดลง 

3 4 12 สูง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขับเคลื่อนนวัตกรรม ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันไมซไ์ทยบนเวทีโลก 

 

กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาศูนย์กลางข้อมูลอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Intelligence Center) และส่งเสรมิการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Literacy) 

11 O การไมม่ีความเชี่ยวชาญระดับสากล
ในการเป็นศูนย์ความเป็นเลิศด้านไมซ ์

ขาดบุคลากรที่มีความเป็นเลิศ
ด้านไมซ์ระดับโลก 

การที่ไมส่ามารถหาบุคลากร
หลักประจ าศูนย์ความเป็น
เลิศดา้นไมซ ์

 

5 3 15 สูง 



แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี ( พ.ศ. 2566 – 2570)  
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)   

 หน้า 
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ล าดับ รายการความเสี่ยง 

ประเภท (S/O/F/C) 

สาเหตุของความเสี่ยง 

(Risk Factors) 

ตัวชี้น าความเสี่ยง            
(Key Risk Indicators) 

การประเมินระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู่ 

โอกาสเกิด  ผลกระทบ  ผลคะแนน เกณฑ์ความ
เสี่ยง 

12 O ข้อมูลด้านไมซม์ีความคลาดเคลื่อน การจัดเก็บข้อมูลที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ 

การมีข้อมูลด้านไมซ์ที่มี
ความคลาดเคลื่อน น าไปสู่
การวิเคราะห์ข้อมลูที่
คลาดเคลื่อน 

3 4 12 สูง 

กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนานวัตกรรมด้านการบริการไมซ์ (MICE Service Innovation) 

13 S ผู้เกี่ยวข้องไมเ่ห็นความส าคญัของการ
วิจัยและพัฒนาเพื่อยกระดับ
นวัตกรรมของอุตสาหกรรมไมซ ์

การเปลีย่นแปลงแนวโนม้การ
ลงทุนในการวิจัยและพัฒนา
ของประเทศ 

จ านวนงานวิจัยและพัฒนา
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์
ลดลง 

3 2 6 ปานกลาง 

14 O การจัดท าฐานข้อมลูด้านไมซเ์พื่อการ
เปิดเผย (Open Data) ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

- การขาดความร่วมมือ
จ า ก ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น ที่
เกี่ยวข้องในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่จะต้องใช้ในเปิดเผย
ต่อสาธารณชน เพื่อประโยชน์
ต่ อก า รพัฒนาข้ อมู ลและ
นวัตกรรมของอุตสาหกรรม
ไมซ์ 

- การขาดงบประมาณ
ด าเนินงานในกระบวนการ
จัดเก็บข้อมูลที่อาจจะต้องใช้

ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาฐานข้อมูลด้านไมซต์่ า
กว่าเป้าหมาย 

4 3 12 สูง 



แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี ( พ.ศ. 2566 – 2570)  
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)   

 หน้า 
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ล าดับ รายการความเสี่ยง 

ประเภท (S/O/F/C) 

สาเหตุของความเสี่ยง 

(Risk Factors) 

ตัวชี้น าความเสี่ยง            
(Key Risk Indicators) 

การประเมินระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู่ 

โอกาสเกิด  ผลกระทบ  ผลคะแนน เกณฑ์ความ
เสี่ยง 

เครื่องมือ/แอพพลิเคช่ันท่ี  สส
ปน. ไม่สามารถด าเนินการได้
เอง 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างองค์การสมรรถนะสูงที่คล่องตัวและทันโลก 

 

กลยุทธ์ที่ 4.1 พัฒนาระบบและกระบวนการท างานสู่องค์การทีม่ีความคล่องตัว 

15 O ระบบสารสนเทศองค์กรเพื่อการ
ปฏิบัติงาน ถูกคุกคามท าให้เสียหาย
ข้ อ มู ล รั่ ว ไ ห ล / สู ญ หา ย  ( Cyber 
Attack) 

- การขาดด าเนินการ
ด้านความมั่นคงปลอดภยัทาง
ไซเบอร์ (Cyber Security) 
ระดับองค์กร ท่ีเป็นปจัจุบัน 
ทันกาล เพื่อเตรยีมการเฝา้
ระวังและการตอบสนองเมื่อ
ถูกคุกคาม 

- ภัยคุกคามทางไซ
เบอร์ ท่ีมีความสามารถ
ปรับเปลีย่นรูปแบบการโจมตี
ได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น 
 

ข้อมูลและสารสนเทศของ
อ ง ค์ ก ร บ น ร ะ บ บ  ถู ก
โ จ รกร รมบา งส่ วนหรื อ
ทั้งหมด 

3 4 12 สูง 



แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี ( พ.ศ. 2566 – 2570)  
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)   

 หน้า 
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ล าดับ รายการความเสี่ยง 

ประเภท (S/O/F/C) 

สาเหตุของความเสี่ยง 

(Risk Factors) 

ตัวชี้น าความเสี่ยง            
(Key Risk Indicators) 

การประเมินระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู่ 

โอกาสเกิด  ผลกระทบ  ผลคะแนน เกณฑ์ความ
เสี่ยง 

กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนาบุคลากรให้มสีมรรถนะ และพร้อมต่อการปฏิบตัิงานและการให้บริการที่เป็นเลิศ 

16 O การถ่ายทอดองค์ความรู้/แลกเปลีย่น
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ภายในองค์กร ยังไม่มปีระสิทธิภาพ
เพียงพอให้เกิดการบูรณาการการ
ท างานร่วมกัน 

- การไมม่ีระบบการ
จัดการองค์ความรู้ส าคัญของ
องค์กร (Knowledge 
Management: KM) ที่เป็น
รูปธรรม 

- การขาดความ
ตระหนักรู้ในกระบวนการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้และ
แลกเปลีย่นข้อมูลภายในแบบ
ข้ามฝ่ายงานและข้ามสายงาน 
เป็นผลใหไ้มไ่ดร้ับความ
ร่วมมือในการด าเนินการ 

- ขั้นตอน/กระบวนงาน
ขององค์กรที่ยังยึดโยงกับการ
ปฏิบัติในรูปแบบเดิม เป็น
อุปสรรคต่อการเชื่อมโยง
ข้อมูลภายใน 
 

ระดับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของ สสปน. ต่ า
กว่าเป้าหมาย 

4 4 16 สูง 



แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี ( พ.ศ. 2566 – 2570)  
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)   

 หน้า 
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ล าดับ รายการความเสี่ยง 

ประเภท (S/O/F/C) 

สาเหตุของความเสี่ยง 

(Risk Factors) 

ตัวชี้น าความเสี่ยง            
(Key Risk Indicators) 

การประเมินระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู่ 

โอกาสเกิด  ผลกระทบ  ผลคะแนน เกณฑ์ความ
เสี่ยง 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พลิกโฉมไมซ์ไทยด้วยความยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม 

 

กลยุทธ์ที่ 5.1 พัฒนากระบวนการสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมไมซ ์

17 S การผลักดันอุตสาหกรรมไมซส์ีเขียว 
(Green Meetings and Events) 
เพื่อความยั่งยืนไม่บรรลุเปา้หมาย 

ผู้มีส่วนไดเ้สียในอุตสาหกรรม
ไมซไ์ม่ค านึงถึง หรือตระหนัก
ถึงประเด็นสิ่งแวดล้อมในการ
จัดงานอีเว้นท์ต่างๆ 

 

ระดับความส าเร็จในการลด
ปริมาณคาร์บอนท่ีเกดิจาก
การจัดกิจกรรมไมซต์่ ากว่า
เป้าหมาย 

 

2 5 10 ปานกลาง 

กลยุทธ์ที่ 5.2 พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ใหม้ีความสามารถในการด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืน 

18 S การขาดการมีส่วนร่วมจากผู้มสี่วนได้
เสียในอุตสาหกรรมไมซ์ในโครงการ 
ต่างๆด้านความยั่งยืน 

ผู้เกี่ยวข้องไมม่ีความเข้าใจใน
หลักการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 

กิจกรรมไมซ์ทีส่ร้างความ
ยั่งยืนมีข้อจ ากัด 

2 4 8 ปานกลาง 



แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี ( พ.ศ. 2566 – 2570)  
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)   

 หน้า 
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6.13 การน าแผนไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 

6.13.1 หลักการและเหตุผล 
แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ 

(องค์การมหาชน) หรือ สสปน. มีความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงระหว่างมิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม 
อย่างบูรณาการร่วมกันเพ่ือผลักดันให้การด าเนินงานของ สสปน. บรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ได้ก าหนด
ไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด กระบวนการส าคัญที่จะผลักดันไปสู่การปฏิบัติ และสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
และเป้าประสงค์ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ อาทิ ความชัดเจนของแนวนโยบายและเป้าหมายที่ก าหนด         
การยอมรับและความเข้าใจต่อบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของทุกฝ่ายงาน ในการร่วมกันด าเนินการเพ่ือ
ผลักดันอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศแบบบูรณาการ รวมทั้งระบบและกลไกการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติที่มีความ
เชื่อมโยงกันในระดับต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับงาน ฝ่ายงาน ฝ่าย ส านักงานภาค จนถึงระดับชุมชนท้องถิ่น โดยมีแนวทางการ
ขับเคลื่อนแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

1) การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ตระหนักถึงความส าคัญและพร้อมเข้าร่วมในการผลักดัน
แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของ สสปน. ไปสู่การปฏิบัติ 

2) ก าหนดกระบวนการถ่ายทอดตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐสู่ความเป็นเลิศ (PMQA) 
3) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือถ่ายทอดแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของ สสปน. 

ไปสู่การปฏิบัติ 
4) จัดท าแนวทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ที่สามารถเข้าถึงบุคลากร พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชน

ท้องถิ่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สสปน. เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566-2570) ของ สสปน. 

5) พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้สามารถท าหน้าที่สื่อสารและถ่ายทอดสาระส าคัญของ แผนปฏิบัติ
การระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของ สสปน. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานแบบ
มุ่งเน้นนวัตกรรมและความยั่งยืน เพ่ือให้ความส าคัญกับการสื่อสารกลยุทธ์โดยก าหนดเป็นนโยบายจากผู้บริหารทุก
ระดับ 

6) ควรก าหนดให้การประชุมแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของ สสปน. เป็นวาระ
ของการประชุมผู้บริหารประจ าทุกเดือนเพื่อติดตามและทบทวนผลการด าเนินงานให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 

7) สร้างระบบการติดตามประเมินผล และก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ รวมทั้งแนวทางการสร้างขวัญ
ก าลังใจ และผลตอบแทนในการมีส่วนร่วมขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของ สสปน.            
สู่เป้าหมายที่ก าหนด 
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6.13.2 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ 
ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) มีแนวทางกา รบริหารจัดการ

ยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องและเป็นไปตามทิศทางทางเดียวกับแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของ สสปน. 
เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยง และเพ่ือสะท้อนภาพใหญ่ในการประเมินผล
การด าเนินองค์กรตามกรอบแนวคิดเชิงบูรณาการแบบองค์รวมอย่างเป็นระบบด้วยแนวคิดดุลยภาพที่ยั่งยืน 
(Sustainability Balanced Scorecard)  

ขั้นตอนที่ 1 วิธีการการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ให้เกิดการปฏิบัติ เป็นการน าแผนที่ยุทธศาสตร์ 
(Strategy Map) ของแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของ สสปน. และตารางตัวชี้วัด (Scorecard) ที่
ได้รับการยืนยันจากผู้บริหารของ สสปน. แล้ว มาเป็นจุดตั้งต้นในการถ่ายทอดยุทธศาสตร์จากระดับบริหารลงสู่ระดับ
ฝ่ายงาน และระดับปฏิบัติการต่อไป  

ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดค่าเป้าหมาย และการให้น้ าหนัก โดยออกแบบโครงสร้างน้ าหนักการถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ให้เหมาะสม พร้อมทั้งจัดท าตารางการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ของฝ่าย เพ่ือแสดงถึงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด และ
เป้าหมายใดมีความส าคัญมากน้อยเพียงใด ซึ่งอาจจะมีความแตกต่างกันไปตามหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย 

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบการเชื่อมโยงระหว่างกัน เพ่ือตรวจสอบการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ว่า
สามารถถ่ายทอดไปยังฝ่ายต่าง ๆ ของ สสปน. ได้ครบถ้วน 

ขั้นตอนที่ 4 การปรับตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และน้ าหนัก ให้สอดคล้องกันและเกิดพลังร่วมทั้งองค์กร
ของ สสปน. ผ่านการประชุมและการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนในระดับฝ่ายและระดับบุคคล 
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6.13.3 ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) 
การติดตามประเมินผลเป็นกระบวนการที่ส าคัญของแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่า 
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายการด าเนินงานของ สสปน. ผลลัพธ ์

ผลผลิตและตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ ระบบติดตามที่ควรน ามาใช้งาน ได้แก่  
1) ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส์  :  Government Fiscal 

Management Information System (GFMIS) สสปน. ควรน าระบบ GFMIS มาเพ่ือใช้ในระบบงบประมาณ ระบบ
การจัดซื้อจัดจ้าง ระบบรับและน าส่ง ระบบเบิกจ่ายเงิน ระบบบัญชีแยกประเภทและระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยมีการน าเข้าข้อมูลในระบบและรายงานผลออกมาในรูปแบบการติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ซึ่งจะสามารถ
รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้ตรงกับความเป็นจริงและมีความรวดเร็ว 

2) ระบบติดตามและประเมินผลแห่ งชาติ  :  Electronic Monitoring and Evaluation 
System of National Strategy and Country Reform (eMENSCR) 

ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ Electronic Monitoring and Evaluation System of 
National Strategy and Country Reform (eMENSCR) เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐและในก ากับของรัฐรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศเป็นระบบข้อมูลขนาด
ใหญ่ที่เชื่อมโยงข้อมูลจากส่วนงานต่าง ๆ ได้อย่างบูรณาการ สามารถเผยแพร่รายงานสรุปผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง
ให้ประชาชนทราบ ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล รวมทั้งช่วยลด
ภาระการให้ข้อมูลเพ่ือประกอบการชี้แจงต่าง ๆ ของฝ่าย สสปน. สามารถน าระบบ eMENSCR ของส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มาใช้ส าหรับการติดตาม ตรวจสอบ แผนงาน/โครงการส าคัญ เพ่ือตอบ
เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนระดับต่าง ๆ ทั้ง ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ         
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ รวมถึง
แผนปฏิบัติการราชการและแผนปฏิบัติการด้าน ต่าง ๆ ตามระเบียบ ว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2562 
 

6.13.4 พระราชบัญญัติ ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
1) พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 

และก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการติดตาม และประเมินผลตามแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยรับงบประมาณให้ถือปฏิบัติ  

หมวด 7 : การประเมินผลและการรายงาน 
มาตรา 46 ให้ผู้อ านวยการจัดวางระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการ

ปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยรับงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการวัด
ผลสัมฤทธิ์หรือประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้จ่ายงบประมาณ โดยในระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
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ให้ประกอบด้วยการติดตามและประเมินผลก่อนการจัดสรรงบประมาณระหว่างการใช้จ่ายงบประมาณ และภายหลัง
จากการใช้จ่ายงบประมาณ 

มาตรา 47 ให้หน่วยรับงบประมาณจัดให้มีระบบติดตามและประเมินผลการ ด าเนินงานตามแผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณภายในหน่วยรับงบประมาณตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่ผู้อ านวยการ
ก าหนดและให้ถือว่าการประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารงบประมาณที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง
และเปิดเผยต่อสาธารณชนด้วย 

มาตรา 48 ในกรณีที่ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายของ หน่วยรับงบประมาณ
ใดไม่ได้ตามเป้าหมายหรือตัวชี้วัดที่ก าหนดให้ผู้อ านวยการจัดท าข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้หน่วยรับ
งบประมาณปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนดและรายงานรัฐมนตรีเจ้าสังกัดหรือรัฐมนตรีซึ่งกฎหมาย
ก าหนดให้มีหน้าที่ก ากับหรือควบคุมกิจการของหน่วยรับงบประมาณหรือรัฐมนตรีผู้รักษาการตามกฎหมายเพ่ือทราบ 

มาตรา 49 เมื่อสิ้นปีงบประมาณให้รัฐมนตรีประกาศรายงานการรับจ่ายเงิน งบประมาณประจ าปีที่
สิ้นสุดนั้น และเงินทุนส ารองจ่ายในราชกิจจานุเบกษาภายในหกสิบวัน 

มาตรา 50 ให้หน่วยรับงบประมาณรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายในปีงบประมาณที่
สิ้นสุด รวมทั้งผลการปฏิบัติงานให้ผู้อ านวยการทราบภายในสี่สิบหกวันนับแต่วันสิ้นปีงบประมาณเพ่ืออ านวยการจัดท า
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายและผลการปฏิบัติงานของหน่วยรับงบประมาณเสนอต่อคณะรัฐมนตรี
ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ 

มาตรา 51 ให้ผู้อ านวยการรายงานการโอนงบประมาณรายจ่ายงบกลางระหว่างรายการที่ก าหนดไว้
ในงบประมาณรายจ่ายงบกลาง หรือการโอนงบประมาณรายจ่ายบูรณาการและงบประมาณรายจ่ายบุคลากรระหว่าง
หน่วยรับงบประมาณเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อรายงานต่อรัฐสภาภายในสามสิบวันนับแต่วันสิ้นปีงบประมาณนั้น 

 
2) ระเบียบว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ และ

แผนการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2562 
ข้อ 4 การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูป

ประเทศ ให้คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติและคณะกรรมการปฏิรูปกระท าผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลัก 
และจะใช้วิธีอ่ืนตามที่เห็นสมควรร่วมด้วยก็ได้ แต่ต้องไม่สร้างภาระแก่หน่วยงานของรัฐเกินสมควร ในการด าเนินการ
ตามวรรคหนึ่ง คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติอาจมอบหมายให้คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติพิจารณาเรื่องใด
เรื่องหนึ่งแทนก็ได้ 

ข้อ 5 ให้ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) จัดให้มีการบ ารุงรักษาและ
พัฒนาระบบเพื่อให้คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติและคณะกรรมการปฏิรูปใช้ในการติดตามตรวจสอบและประเมินผล
การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ โดยต้องจัดให้มีระบบเพ่ือใช้ในการประมวลและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประกอบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลด้วย โดยระบบดังกล่าวจะต้องมีช่องทางให้
ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
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การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศด้วย ให้เป็นหน้าที่ของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐแต่ละ
แห่งที่จะต้องด าเนินการเชื่อมโยงฐานข้อมูลที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐนั้น เข้ากับระบบดังกล่าว
ภายในระยะเวลาที่ส านักงานก าหนด เพ่ือให้ระบบมีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐ
แห่งใดไม่สามารถด าเนินการเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับส านักงานให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้ชี้แจงเหตุผลที่
ไม่สามารถด าเนินการดังกล่าวได้ให้ส านักงานทราบและร่วมกันก าหนดแนวทางการรายงานรูปแบบอ่ืนเพ่ือแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวโดยเร็ว 

ข้อ 6 ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐทุกแห่งด าเนินการให้มีการรายงานผลการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศในระบบตามรายการและภายในระยะเวลาที่ส านักงานก าหนด 
ประกอบด้วย 

(1) ข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดแผนงาน โครงการ หรือการด าเนินงาน 
(2) ความสอดคล้องกับการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ 
(3) ความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการ 
(4) ปัญหาหรืออุปสรรค 
(5) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไขในการด าเนินงาน ในกรณีที่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐไม่รายงาน

ผลการด าเนินการตามวรรคหนึ่งภายในระยะเวลาที่ก าหนด หรือรายงานไม่ครบถ้วน ตามรายการที่ก าหนด              
ให้ส านักงานแจ้งให้รัฐมนตรีเจ้าสังกัดหรือหัวหน้าองค์กรในฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายตุลาการ องค์กรอิสระ และองค์กร
อัยการทราบพร้อมด้วยเหตุผลโดยเร็ว 
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