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ภาคแนะน าโครงการ
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ความเป็นมา

ส ำนักงำนส่งเสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร (องคก์รมหำชน) หรอื

สสปน. มพีนัธกจิหลกั ในกำรส่งเสรมิสนับสนุนและประสำนงำนกบัภำคเอกชน

ในกำรจดัประชมุ กำรเดนิทำงเพือ่เป็นรำงวลั และกำรจดักำรแสดงสนิคำ้นำนำชำติ

หรอืไมซ ์ (MICE: Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions)

ในประเทศไทย ดว้ยตระหนักถงึบทบำทส ำคญัขององคก์รในกำรสนับสนุน ส่งเสรมิ

ประสำนงำน พฒันำ และใหค้ ำปรกึษำ สสปน. จงึจดัท ำโครงกำรส ำรวจควำม

พงึพอใจตอ่กำรใหก้ำรบรกิำรของ สสปน. ในทุกดำ้น เพือ่น ำผลกำรประเมนินี้

ไปปรบัปรงุแผนงำนกำรใหบ้รกิำร และกำรพฒันำบคุลำกรของ สสปน. ใหม้ี

ประสทิธภิำพยิง่ขึน้เพือ่กอ่ใหเ้กดิประโยชนแ์กอ่ตุสำหกรรมไมซต์อ่ไป
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ความเป็นมา

วตัถุประสงค ์

01 เพือ่ประเมนิควำมพงึพอใจตอ่กำรใหบ้รกิำรของกลุ่มผูร้บับรกิำรจำก สสปน.

02 เพือ่ศกึษำควำมตอ้งกำรของผูร้บับรกิำร เชน่ ควำมส ำคญัในแตล่ะมติทิี ่สสปน. ใหบ้รกิำร และควำม
ตอ้งกำรอืน่ๆ ทีผู่ร้บับรกิำรยงัไม่ไดร้บักำรตอบสนอง

03 เพือ่วเิครำะห ์Gap Analysis ระหว่ำงควำมคำดหวงักบัสิง่ทีผู่ร้บับรกิำรไดร้บัจำก สสปน.

04 เพือ่ประเมนิภำพรวมกำรใหบ้รกิำรของ สสปน. โดยเปรยีบเทยีบกบัผลงำนในปีทีผ่่ำนมำ

05
เพือ่ส ำรวจควำมตอ้งกำรจ ำเป็น (Needs Assessment) ของประเด็นทีส่อดรบักบัพนัธกจิและบรกิำร หรอื
ทศิทำงกำรด ำเนินงำนที ่สสปน. มุ่งเนน้ พรอ้มวเิครำะห ์และจดัท ำแผนปรบัปรงุ กำรใหบ้รกิำรเพือ่ตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของผูร้บับรกิำร

06 เพือ่วเิครำะหแ์นวโนม้ (Foresight analysis) ปัจจยัทีท่ ำใหเ้กดิควำมพงึพอใจใน 4 ปี ทีผ่่ำนมำและสำมำรถ
ก ำหนดกลยุทธเ์ชงินโยบำยในปีตอ่ไปไดอ้ย่ำงตอบโจทกอ์งคก์รและผูร้บับรกิำร (Progressive Strategies) 
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ภาคเครือ่งมอืและ
การออกแบบงานวจิยั
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เคร ือ่งมอืหลกัในการหาผลสรุปผลวเิคราะหเ์พือ่ผูบ้รหิาร (Output for Management)

 ผลประเมนิและวเิครำะหค์วำมพงึพอใจในเชงิสถติจิำกผูร้บับรกิำรโดยเปรยีบเทยีบกบั
ผลงำนในปีทีผ่่ำนมำ (2021 vs 2022)

 จดุแข็ง และจดุออ่นของ สสปน. ในมุมมองของผูร้บับรกิำร (สสปน. SWOT analysis)

 สรปุควำมคำดหวงัจำกผูร้บับรกิำรกลุ่ม MICE Supporters และMICE Beneficiaries ทัง้ที่
ไดร้บักำรตอบสนอง และยงัไม่ไดร้บักำรตอบสนองผ่ำนโมเดล Needs Assessment & 
Need Gap Analysis ในประเด็นทีส่อดรบักบัพนัธกจิและบรกิำร หรอืทศิทำงที ่สสปน.
มุ่งเนน้  เป็นกลยุทธข์ององคก์ร

 ผลสรปุภำพรวม Pain & Gain Insights ของผูร้บับรกิำรทัง้ 2 ประเภท รวมทัง้ชดุ
เคร ือ่งมอื และ บรกิำรทีผู่ร้บับรกิำรคำดหวงัและยงัไม่ไดร้บักำรตอบสนอง                      
และ วธิกีำรน ำเสนอและสือ่สำรทีเ่หมำะสมทีสุ่ดทีจ่ะส่งมอบประสบกำรณ ์และขอ้มูล        
ใหก้บัผูร้บับรกิำรทัง้ 2 ประเภท (Unique Value Proposition)

 ผลวเิครำะหแ์ละขอ้แนะน ำเชงิกลยุทธผ่์ำนโมเดลเฉพำะของทำงอนิเทจ ประเทศไทย
Brand Engagement ModelTM และกำรท ำ Solution Workshop รว่มกบั          
กลุ่มคนท ำงำนแผนกตำ่งๆ ใน สสปน.

ขอ้แนะน ำเชงิกลยุทธ เพือ่เพิม่ควำมพงึพอใจในปีถดัๆ ไป 
และเพิม่ควำมผูกพนัของผูร้บับรกิำรกบั สสปน. ผ่ำน 

INTAGE Brand Engagement ModelTM 

และกำรท ำ Solution Workshop 
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INTAGE Strategic Analysis Framework & Models

1

Satisfaction
KPI Assessment

ความพงึพอใจ
ตอ่ สสปน.

ความคดิเหน็
ตอ่ สสปน.

จุดแขง็จุดออ่น
ของ สสปน.

ความคาดหวงั
ตอ่ สสปน.

ความผูกพนั
เชงิความรูส้กึ
ตอ่ สสปน.

Pain/ Gain 
Insights ทีม่ี
ตอ่ สสปน.

2

Need assessment & 
Need Gap Analysis

3

SWOT 
Analysis

4

Priority Mission 
Identification

5

Value Proposition 
Analysis

6

Engagement
Analysis

เพือ่ใหไ้ดม้ติทิีล่กึและชดัเจนในกำรวเิครำะหแ์ละน ำเสนอ Actionable Way Forward & Improvement Plan เพือ่เพิม่ควำมพงึพอใจและสรำ้ง
ควำมผูกพนัของผูร้บับรกิำรกบั สสปน. ทำงอนิเทจจะน ำเคร ือ่งมอืทัง้ 6 โมเดล มำใชใ้นงำนนี้
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1. ระดบัควำมพงึพอใจใน สสปน. ในรปูแบบ 7-score scaling ในทกุขอ้กำรวดัผล

2. นอกจำกคะแนนควำมพงึพอใจแลว้ จะมกีำรผนวกค ำถำมแบบปลำยเปิด เพือ่รบัทรำบควำมคดิเห็น (Need Assessment & Need Gap 
Analysis) เพือ่ใหไ้ดม้ติทิีช่ดัลกึกว่ำในกำรวดัระดบัควำมพงึพอใจ และ วเิครำะหข์อ้ดแีละขอ้ดอ้ยอย่ำงแตกตำ่งชดัเจน และสรปุเป็นประเด็น   
ในกำรพฒันำปรบัปรงุขัน้ตอ่ไป

3. วเิครำะห ์ SWOT Analysis เพือ่รำ่งแนวทำงกำรสรำ้งควำมพงึพอใจเพือ่ผลลพัธส์ูงสุดในปีถดัไป โดยพลกิจดุออ่นมำเป็นโอกำสในกำรสรำ้ง
ควำมพงึพอใจใหม้ำกยิง่ขึน้ อำท ิจดุออ่นคอื โครงสรำ้งและกระบวนกำรภำยในองคก์รทีย่ดืยำด ทบัซอ้น ทำง สสปน. ก็สำมำรถพลกิจดุออ่นนี้
ดว้ยกำรสือ่สำรจดุยนืขององคก์รว่ำ ไม่ใชย่ดืยำดทบัซอ้น แตเ่ป็นกำรกลัน่กรองอย่ำงละเอยีดเพือ่ผูร้บับรกิำรสำมำรถน ำไปใชง้ำนไดท้นัทเีลย
(One-stop Service of Business Solution) หรอื สือ่สำรเร ือ่งกำรใช ้SLA อย่ำงมปีระสทิธภิำพท ำใหล้ดขัน้ตอนเวลำไปไดเ้ป็นรปูธรรม
อย่ำงไร

4. ในกำรท ำวจิยัคร ัง้นี ้ทำงอนิเทจจะน ำเสนอบทสรปุควำมคำดหวงัของคู่คำ้ต่อ สสปน. ในรปูแบบ Priority Mission Identification เพือ่ที่
ทำง สสปน. จะไดว้ำงกลยุทธใ์นกำรตอบโจทยค์วำมคำดหวงัของคู่คำ้ไดต้ำมควำมตอ้งกำรจำกสูงสุดไปต ่ำสุดเป็นล ำดบัไป

5. ผลสรปุภำพรวม Pain & Gain Insights ของผูร้บับรกิำรทัง้ 2 ประเภท รวมทัง้ชดุเคร ือ่งมอื และ บรกิำรทีผู่ร้บับรกิำรคำดหวงัและยงัไม่ไดร้บั
กำรตอบสนอง และ วธิกีำรน ำเสนอ-สือ่สำรทีเ่หมำะสมทีสุ่ดทีจ่ะส่งมอบประสบกำรณ ์และขอ้มูลใหก้บัผูร้บับรกิำรทัง้ 2 ประเภท (Unique 
Value Proposition)

INTAGE Strategic Analysis Framework & Models

ความพงึพอใจ
ตอ่ สสปน.

ความคดิเหน็
ตอ่ สสปน.

จุดแขง็จุดออ่น
ของ สสปน.

ความคาดหวงั
ตอ่ สสปน.

ความผูกพนั
เชงิความรูส้กึ
ตอ่ สสปน.

Pain/ Gain 
Insights ทีม่ี
ตอ่ สสปน.
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INTAGE Strategic Analysis Framework & Models

6. กำรน ำ Brand Engagement ModelTM อนัเป็นโมเดลเฉพำะของทำงอนิเทจ ประเทศไทย มำใชว้เิครำะหอ์กีหน่ึงขัน้ตอนเพิม่จำกกำรวดัควำม
พงึพอใจ ควำมคำดหวงั เพือ่น ำไปสู่ควำมผูกพนัเชงิควำมรูส้กึกบัแบรนด ์ สสปน. จำกกำรวเิครำะหด์ว้ยโมเดลนี้ จะท ำให ้ สสปน. ทรำบว่ำคู่คำ้
หรอื กลุ่มผูไ้ดร้บับรกิำรกลุ่มใดทีม่คีวำมผูกพนักบั สสปน. และปัจจยัใดทีม่ผีลต่อควำมผูกพนัน้ัน และ ทำงเรำจะท ำกำรวเิครำะหข์อ้มูล
Customer Insights จำกโมเดลนี้ และน ำเสนอในรปูแบบ Business Implication เพือ่เพิม่ควำมผูกพนัอย่ำงยัง่ยนืกบัแบรนด ์ สสปน. ในกลุ่ม
คูค่ำ้เพือ่ผลลพัธท์ีด่ยีิง่ขึน้ในปีตอ่ๆ ไป (Beyond Satisfaction to Engagement)

7. น ำผลคะแนนทัง้ 6 มติิ ทัง้ 4 ปี มำประมวลผลรวม เพือ่วเิครำะหแ์นวโนม้ (Foresight Analysis) ปัจจยัทีท่ ำใหเ้กดิควำมพงึพอใจใน 4 ปี ทีผ่่ำน
มำและสำมำรถก ำหนดกลยุทธเ์ชงินโยบำยในปีตอ่ไป( Progressive Strategies)

8. และสุดทำ้ยคอืกำรท ำ SOLUTION WORKSHOP (1/2 DAY) รว่มกบัคณะผูท้ ำงำนในแตล่ะภำคส่วน เพือ่น ำผล Customer Insights
และ Business Implication ทีไ่ดจ้ำกผลกำรวจิยัมำประมวลผลและจดัท ำแผนกำรด ำเนินกำรทีเ่ป็นรูปธรรมและน ำไปปฏบิตัไิดผ้ลจรงิ (from
Business Implication to Actionable Way Forward & Solutions)

Customer 
Insights & 
Business 

Implication

Actionable 
Way Forward 

& Plan to 
improve 

service and 
fix issues for 

the next 
fiscal year

Revisiting 
current 

business 
standard 
level of 
service

ความพงึพอใจ
ตอ่ สสปน.

ความคดิเหน็
ตอ่ สสปน.

จุดแขง็จุดออ่น
ของ สสปน.

ความคาดหวงั
ตอ่ สสปน.

ความผูกพนั
เชงิความรูส้กึ
ตอ่ สสปน.

Pain/ Gain 
Insights ทีม่ี
ตอ่ สสปน.
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หวัขอ้หลกัในการสอบถามในงานวจิยั

1

2

3

4

5

6

การพฒันาธุรกจิไมซ ์

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน

การสรา้งขดีความสามารถ/ 
เสรมิสรา้งรากฐาน

สมรรถภาพของบุคลากร

กระบวนการภายใน/                          
ลกัษณะเฉพาะองคก์ร

การสนบัสนุนดา้นการตลาด

ผูท้ ำกำรศกึษำจะตอ้งด ำเนินกำรส ำรวจและประเมนิ ควำมพงึพอใจในกำรใหบ้รกิำรของ สสปน. ใน 6 มติติำ่งๆ ดงันี้
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กำรศกึษำคร ัง้นีจ้ะรวบรวมขอ้มูลเชงิประมำณ (Quantitative) โดยน ำเสนอเป็นกำรส ำรวจเป็น 2 รปูแบบ 
ดว้ยหลกักำรและเหตผุล ดงันี:้

1. ส ารวจขอ้มูลแบบออนไลน์ (Online Survey) เป็นหลกั เพือ่ท ำกำรศกึษำส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรใหบ้รกิำรของ สสปน. ใน 
6 มติเิชงิสถติแิละเชงิปรมิำณ ตำมทีเ่คยจดัท ำมำโดยตลอดเพือ่รบัทรำบผลประจ ำปี 2565  และเปรยีบเทยีบกบัผลกำรส ำรวจในปีทีผ่่ำนๆ มำ

2. ส ารวจขอ้มูลแบบสมัภาษณ์ (One-on-One Interview) กบัผูบ้รหิารเพือ่ท าการศกึษาส ารวจเชงิเจาะลกึ ในกลุ่มผูท้ีเ่ป็นระดบั
บรหิาร เพือ่ใหไ้ดมุ้มมองทีน่อกเหนือจำกส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรใหบ้รกิำรของ สสปน. ใน 6 มติเิชงิสถติแิละเชงิปรมิำณ ตำมทีเ่คยจดัท ำมำ 
โดยกำรสอบถำม จะท ำกำรสอบถำมถงึควำมตอ้งกำรในกำรใหบ้รกิำรของ สสปน. จำกทีล่สิตไ์วใ้นแบบสอบถำมปกต ิเพือ่น ำมำใชก้บั Need 
Assessment & Need Gap Analysis Model เพือ่ใหไ้ดม้ำซึง่ ควำมตอ้งกำรทีน่อกเหนือและคำดไม่ถงึ (Unmet Needs) ซึง่จะท ำใหก้ำร
ใหบ้รกิำรของ สสปน. ยกระดบัจำก Satisfaction to Engagement จำก Loyalty to Advocacy ในทีสุ่ด

• การสมัภาษณแ์บบพบหน้า (Face-To-Face Interview)
• การสมัภาษณผ์่านโปรแกรมออนไลน ์(MS TEAM / ZOOM / โทรสมัภาษณ+์ LINE) เป็นหลกั

วธิดี าเนินการวจิยัและลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 12
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MICE Supporters กลุม่ 1
• ประกอบดว้ย บคุคลหรอืหน่วยงำนทีท่ ำงำนรว่มกบั สสปน. และใหบ้รกิำรอตุสำหกรรมไมซ ์เชน่ สมำคม หน่วยงำนภำครฐั อำท ิกรม
ศลุกำกร กรมกำรกงสลุ เป็นตน้

MICE Beneficiaries กลุม่ 2
• ประกอบดว้ย บคุคลหรอืหน่วยงำนทีไ่ดร้บับรกิำรจำก สสปน. โดยตรง หรอืไดร้บับรกิำร/ ท ำงำนรว่มกบั MICE Supporters ทีท่ ำงำน
รว่มกบั สสปน. เชน่ เจำ้ของงำน (Event Owner) ผูจ้ดังำน (Organizer) ผูใ้หบ้รกิำร (Service Provider) ภำคศกึษำ เป็นตน้

กำรศกึษำคร ัง้นีจ้ะรวบรวมขอ้มูลเชงิประมำณ (Quantitative)
ส ำรวจขอ้มูลแบบออนไลน์ (Online Survey) เป็นหลกั อำจม ีOne-on-One
Interview บำ้ง ตำมสถำนกำรณ์
โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่ำงจำกอเีมลแอดเดรสจำกรำยชือ่ทีไ่ดร้บัจำก สสปน. 
เพือ่เลอืกกลุ่มเป้ำหมำยทีเ่หมำะสมกบัรปูแบบออนไลน์
กลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน n=200 คนเป็นอย่ำงต ่ำ

ทำง สสปน. จะเป็นผูใ้หร้ำยชือ่ลูกคำ้ของแตล่ะแผนก โดยทำงอนิเทจขอเสนอให ้
แตล่ะแผนกเสนอใหร้ำยชือ่อย่ำงนอ้ย 80-100 รำยชือ่ตอ่แผนก เพือ่ใหเ้ก็บ
ขอ้มูลไดอ้ย่ำงนอ้ย 30 ตวัอย่าง/ แผนก เพือ่สำมำรถน ำขอ้มูลไปวเิครำะหท์ำง
สถติไิดอ้ย่ำงถกูตอ้ง แม่นย ำ

กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย 2 กลุ่ม รวมทัง้สิน้ 258 คน

วธิดี าเนินการวจิยัและลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 13
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ผูป้ระกอบการเอกชน หน่วยงานภาครฐั สมาคม/ องคก์รอสิระ ภาคการศกึษา อืน่ๆ 
(สือ่มวลชน/มูลนิธ)ิ จ านวนทีไ่ดท้ ัง้สิน้

ปี 2562 116 53 15 11 5 200

ปี 2563 129 51 35 50 2 247

ปี 2564 161 69 52 23 3 308

ปี 2565 123 77 38 18 2 258

47.48%

28.15%

15.97%

7.56%

0.84%

52.27%

22.40%

16.88%

7.47%

0.97%

52.20%

20.70%

14.20%

12.20%

0.80%

58.00%

26.50%

7.50%

5.50%

2.50%

ปี 2565

ปี 2564

ปี 2563

ปี 2562

ผูป้ระกอบการเอกชน

สมาคม / องคก์รอสิระ

หน่วยงานภาครฐั

อืน่ๆ 
(สือ่มวลชน/มูลนิธ)ิ

ภาคการศกึษา

สรุปจ านวนกลุ่มเป้าหมายปี 2562-2565

ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานวจิยั

1 เมษำยน – 28 มถินุำยน 2562 
(200)

7 กรกฎำคม – 7 ตลุำคม 2563
(247) 

1 เมษำยน – 17 มถินุำยน 2565 
(258) 

23 เมษำยน– 14 มถินุำยน 2564
(308) 
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ภาคบทสรุปส าหรบัผูบ้รหิาร



© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. © INTAGE (Thailand) Co., Ltd. REF. Q4-5ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 258 = 100%

ความพงึพอใจใน 6 มติิ

0.84
1.26
8.82

34.03

55.04

7

6

5

4

3

2

1

ปี พ.ศ. 2565

ปี พ.ศ. 2564

รอ้ยละ
คา่เฉลีย่

คา่เฉลีย่

91.43%

6.40/7.00

รอ้ยละ
คา่เฉลีย่

คา่เฉลีย่

87.39%

6.12/7.00

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่ สสปน.
รอ้ยละคา่เฉลีย่:

86.77 %

85.93 %

88.33 %

86.20 %

87.12 %

89.96%

ปี 2564

1

2

3

4

5

6

ปี 2565

94.32 %

92.40 %

90.63 %

90.63 %

89.95 %

90.63 %

สมรรถนะของบุคลากร

กระบวนการภายในองคก์ร

การพฒันาธุรกจิไมซ ์

การสนบัสนุนดา้นการตลาด

การเป็นสือ่กลางระหว่างรฐักบัเอกชน

การพฒันาขดีความสามารถ

4.04%

ปี 2565 คะแนนความพงึพอใจสูงกวา่คะแนนของปีทีแ่ลว้ ในทุกๆ Pillars โดยไดร้บัคะแนนควำมพงึพอใจโดยรวม
จำกทุกฝ่ำยทีเ่กีย่วขอ้ง สูงถงึ 91.43% คะแนนสงูขึน้จำก ปี 2564 กวำ่ 4%

เมือ่พจิำรณำในมติติำ่ง ๆ พบว่ำ สมรรถนะของบุคลากร เป็นมติทิีไ่ดร้บัคะแนนสูงสุดในการส ารวจของปี 2565 เชน่เดยีวกบัทกุๆ ปี
อกีทัง้ในปีนี ้ทุกมติสิามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูร้บับรกิารไดด้มีากขึน้ในสดัส่วนทีใ่กลเ้คยีงกนั
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การใหค้วามส าคญัของมติติา่ง ๆ
ของผูร้บับรกิาร 

ความพงึพอใจตอ่มติติา่ง ๆ 

การเป็นสือ่กลาง
ระหวา่งรฐักบัเอกชน

1 การพฒันาธุรกจิไมซ ์

2

การพฒันาขดีความสามารถ3

4

5 สมรรถนะของบุคลากร

การสนบัสนุนดา้นการตลาด

6 กระบวนการภายในองคก์ร

รอ้ยละคา่เฉลีย่:

สมรรถนะของบุคลากร94.32%

การพฒันาธุรกจิไมซ ์92.40%

90.63%

90.63%

การสนบัสนุนดา้นการตลาด89.95%

กระบวนการภายในองคก์ร90.63%

1

2

3

4

5

6

การเป็นสือ่กลางระหวา่ง
รฐักบัเอกชน

การพฒันาขดีความสามารถ

ในปีนี ้สสปน. ก็สามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูร้บับรกิารไดใ้นทุกมติทิีส่ าคญั โดยจะเห็นไดจ้ำกคะแนนควำมพงึพอใจทีส่งูกวำ่ 
87% ในทกุมติ ิแมแ้ตม่ติกิำรสนับสนุนกำรตลำดทีไ่ดค้ะแนนลดลงเล็กนอ้ยในปีทีแ่ลว้ ปีนีก็้สำมำรถท ำคะแนนไดด้เีชน่กนั

เดมิท ีมติดิำ้นกำรสนับสนุนกำรตลำดทีผู่ร้บับรกิำรจะใหค้วำมส ำคญัมำกตลอดทีม่กีำรส ำรวจ แตใ่นปีนี ้ผูร้บับรกิารใหค้วามส าคญักบัมติกิารเป็นสือ่กลาง
ระหวา่งรฐักบัเอกชนมากกวา่ รองลงมำจำกมติกิำรพฒันำธรุกจิไมซ ์โดยผูร้บับรกิำรใหข้อ้เสนอแนะในกำรพฒันำมติกิำรเป็นสือ่กลำง อำท ิควรเพิม่บทบำทในกำรเป็น
ผูป้ระสำนงำนหลกัในกำรบูรณำกำรภำครฐัและเอกชนใหเ้ช ือ่มโยงสอดคลอ้งทัง้สว่นกลำงและทอ้งถิน่ รวมทัง้มกีำรพฒันำสง่เสรมิกำรจดังำนในสว่นภมูภิำคอยำ่งตอ่เน่ือง
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คะแนนความพงึพอใจทัง้ 6 มติ ิของปี 2565 สูงขึน้กวา่ปีทีแ่ลว้ ประมาณ 4%
“มติกิำรพฒันำขดีควำมสำมำรถ”สงูขึน้มำกทีสุ่ดที ่3%
“มติกิระบวนกำรภำยในองคก์ร” ”มติสิมรรถนะของบคุลำกร” และ “มติกิำรพฒันำธรุกจิไมซ”์ สงูขึน้รองลงมำ ที ่2% เท่ำกนั

92.40%

90.63%

90.63%

89.95%

94.32%

90.63%

87.12%

88.33%

86.12%

85.93%

89.96%

86.77%

89.00%

87.71%

88.71%

86.00%

89.71%

88.00%

86.86

86.71

84.71

83.43

86.71

85.43

ปี 2565 ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

REF. Q5, Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 258 = 100%

+4

+4

+4

+5

18

+4

5. กระบวนการภายในองคก์ร

2. การพฒันาธุรกจิไมซ ์

3. การพฒันาขดีความสามารถ

4. การเป็นสือ่กลาง
ระหวา่งรฐักบัเอกชน

1. สมรรถนะของบุคลากร

6. การสนบัสนุนดา้นการตลาด
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4-Year-Continuous Analysis :
1. สมรรถนะบคุลำกรของ สสปน. เป็นปัจจยัทีไ่ดค้ะแนนควำมพงึพอใจสงูสุดจำกผูร้บับรกิำรของ สสปน. อย่ำงตอ่เน่ืองตลอด 4 ปี ตำมมำดว้ย
2. กำรพฒันำธรุกจิไมซ ์
3. กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถ/ เสรมิสรำ้งรำกฐำนธรุกจิไมซ ์

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 258 = 100%
19

94.32

92.40

90.63

90.63

90.63

89.95

89.96

87.12

86.20

88.33

86.77

85.93

90.00

89.43

89.43

90.14

88.71

86.86

87.14

87.86

86.00

88.00

85.29

84.29

78.00

80.00

82.00

84.00

86.00

88.00

90.00

92.00

94.00

96.00

สมรรถนะของบุคลำกร

กำรพฒันำธรุกจิไมซ ์

กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถ/ 
เสรมิสรำ้งรำกฐำนธรุกจิไมซ ์

กำรเป็นสือ่กลำงระหว่ำงรฐักบั
เอกชนในธรุกจิไมซ ์

กระบวนกำรภำยใน/
ลกัษณะเฉพำะองคก์ร

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด
ธรุกจิไมซ ์

ปี 2565 ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562
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4-Year-Continuous Analysis :
Good Governance & Good Relationship ภำยใตส้ถำนกำรณท์ีไ่ม่เอือ้อ ำนวย คอื 2 ปัจจยัหลกัที่ stakeholders 
ของ สสปน. มองหำในมติิ “สมรรถนะบุคลากรของ สสปน.”

78.00

80.00

82.00

84.00

86.00

88.00

90.00

92.00

94.00

96.00

สมรรถนะของบุคลำกร

กำรพฒันำธรุกจิไมซ ์

กำรพฒันำขดี
ควำมสำมำรถ/ 

เสรมิสรำ้งรำกฐำนธรุกจิ
ไมซ ์

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่ง
รฐักบัเอกชนในธรุกจิ

ไมซ ์

กระบวนกำรภำยใน/
ลกัษณะเฉพำะองคก์ร

กำรสนับสนุนดำ้น
กำรตลำดธรุกจิไมซ ์

ปี 2565 ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

1

วเิคราะหปั์จจยัเปรยีบเทยีบปีตอ่ปี 
(ขอ้มูลในตารางแสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่)

ปี 2565 ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

สมรรถนะของบุคลากร (สุทธ)ิ 94.32 89.96 90.00 87.14

• บุคลำกรของ สสปน. ท ำงำนอยำ่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance) 96.22 91.29 91.29 89.29
• บุคลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจดังำนอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ 

New Normal ของอตุสำหกรรมไมซ ์เป็นอยำ่งดี 95.22 90.43 90.86 87.29

• บุคลำกรของ สสปน. มกีำรรกัษำปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคำ้และผูป้ระกอบกำร
ไมซภ์ำยใตส้ถำนกำรณท์ีไ่ม่เอือ้อ ำนวยตอ่กำรท ำงำน อำท ิในชว่ง
สถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19

95.22 90.86 91.57 -

• บุคลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพี (Professionalism) ใน
กำรบรกิำรและประสำนงำน ใหก้บัลกูคำ้/ผูร้บับรกิำร ทัง้ผ่ำนทำงโทรศพัท ์
อเีมล และออนไลน ์(Online data access) ไดอ้ยำ่งรวดเรว็

95.08 90.43 90.29 87.43

• บุคลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มตอ่กำรพฒันำองคก์ร (Ready for 
Change and for New Development) ใหท้นัยคุสมยั 95.08 90.86 90.86 -

• บุคลำกรของ สสปน. มกีำรปรบัตวัและพรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณก์ำรระบำด
โควดิ-19 94.79 90.57 91.14 -

• บุคลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบ
ขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำนภำยในผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลนใ์น
กำรประชมุ (Advisory Service) ไดเ้ป็นอยำ่งดี

94.37 90.14 89.71 87.00

• บุคลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร 
(Effective Communication Skill) กบัทมีงำน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง 93.65 89.86 88.71 89.71

• บุคลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอื
สถำนกำรณท์ีไ่ม่คำดคดิ ไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ และ ไดอ้ยำ่งทนัท่วงที 93.51 89.14 89.00 85.71

• บุคลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ
และมคีวำมคดิสรำ้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative) 93.37 89.43 89.71 -

• บุคลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมวีจิำรญำณ 
แบบมเีหตุผล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking) 93.22 88.29 88.43 -

• บุคลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจดักำรกบัควำม
ขดัแยง้ ในสถำนกำรณท์ีซ่บัซอ้น หรอืในสถำนกำรณท์ีม่คีวำมคลมุเครอืได ้
อยำ่งมปีระสทิธภิำพ และอยำ่งรวดเรว็ (Conflict Management)

92.22 88.00 88.71 86.57

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 258 = 100%
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4-Year-Continuous Analysis :
กำรผลกัดนัประเทศใหม้คีวำมพรอ้มในกำรเป็น Global MICE Destination รวมทัง้เป็นผูน้ ำไมซใ์นเอเชยี ดำ้นกำรประชมุ 
งำนแสดงสนิคำ้ และงำนเทศกำลนำนำชำตไิดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื เป็นปัจจยัทีส่ ำคญัทีส่ดุทีท่ ำใหผู้ร้บับรกิำรมคีวำม
พงึพอใจตลอด 4 ปี ในมติ“ิการพฒันาธุรกจิไมซ ์”

วเิคราะหปั์จจยัเปรยีบเทยีบปีตอ่ปี 
(ขอ้มูลในตารางแสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่)

ปี 2565 ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

การพฒันาธุรกจิไมซ ์(สุทธ)ิ 92.40 87.12 89.43 87.86

• กำรผลกัดนัประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้ม (Readiness) ในกำรเป็น
จดุหมำยปลำยทำงส ำหรบัไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE 
Destination) สำมำรถจดักำรประชมุ งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำล
นำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยีไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื

93.75 89.14 91.14 88.86

• กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำ (Leadership) ส ำหรบักำรเป็น
จดุหมำยปลำยทำงไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) 
รวมทัง้เป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุ งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำติ
ในภมูภิำคเอเชยีไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื 

93.75 88.57 91.29 89.14

• กำรรกัษำและกำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซ ์ใหเ้ตบิโต
อย่ำงมั่นคงและยัง่ยนื ดว้ยกำรสนับสนุนในรปูแบบของกำรสนับสนุนทำง
กำรเงนิและกำรสนับสนุนอืน่ๆทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ (Non-cash incentives)

92.89 88.43 89.43 88.00

• กำรผลกัดนัอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศูนยก์ลำงของอำเซยีนอย่ำงมี
ประสทิธภิำพและยัง่ยนื 92.03 87.29 90.86 -

• กำรกระตุน้เศรษฐกจิผ่ำนธรุกจิไมซ ์อย่ำงมปีระสทิธภิำพ 91.89 87.57 89.29 86.86

• กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ตำม
ศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศ 91.89 87.71 89.57 -

• กำรสนับสนุนผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำรผ่ำน
แพลตฟอรม์ออนไลนต์่ำงๆ ในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19 91.46 85.86 89.00 -

• กำรกระจำยรำยไดสู้่ชมุชนผ่ำนธรุกจิไมซท์ัว่ทุกภมูภิำค 89.60 85.29 87.43 86.29

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 258 = 100%
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4-Year-Continuous Analysis :
กำรสนับสนุนผูป้ระกอบกำรและผูจ้ดังำนไมซ ์ผ่ำนกำรรบัรองมำตรฐำนดำ้นกำรจดังำน และสนับสนุนใหม้กีำรพฒันำ
มำตรฐำนของอตุสำหกรรมไมซใ์หเ้ทยีบเท่ำระดบัสำกล เป็นปัจจยัทีท่ ำใหเ้กดิควำมพงึพอใจตลอด 3 ปี ในมติิ “การ
พฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐาน”

วเิคราะหปั์จจยัเปรยีบเทยีบปีตอ่ปี 
(ขอ้มูลในตารางแสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่)

ปี 2565 ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐาน (สุทธ)ิ 90.63 86.20 89.43 86.00

• กำรผลกัดนัและสนับสนุนผูป้ระกอบกำรและผูจ้ดังำนไมซ ์ผ่ำนกำรรบัรอง
มำตรฐำนดำ้นกำรจดังำนในระดบัสำกล อำท ิกำรรบัรองมำตรฐำน 
TMVS/AMVS เพือ่ยนืยนัวำ่สถำนทีจ่ดังำนมคีวำมเหมำะสม 

91.78 86.29 90.00 86.00

• กำรสนับสนุนใหม้กีำรพฒันำมำตรฐำนของอตุสำหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเท่ำ
ระดบัสำกล* 
*มำตรฐำนระดบัสำกล คอื เคร ือ่งมอืทีน่ำนำชำตใิชย้นืยนัคณุภำพ ควำมปลอดภยั และประสทิธภิำพ
ของผลติภณัฑ ์บรกิำรและระบบน้ันๆ
Source: https://www.iso.org/about-us.html

91.78 87.00 91.00 87.29

• กำรเพิม่ทกัษะควำมรูใ้หก้บัผูป้ระกอบกำรผ่ำนกำรอบรมรปูแบบต่ำงๆ ทัง้ 
ออฟไลน ์ออนไลน ์และไฮบรดิ ไดอ้ยำ่งรวดเรว็ และ ครอบคลมุ  90.92 84.71 - -

• กำรใหค้วำมรูใ้นเร ือ่งกำรพฒันำอตุสำหกรรมไมซอ์ยำ่งยัง่ยนื (MICE
Sustainability) แกผู่ป้ระกอบกำร ผูจ้ดังำนไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
และผูท้ีส่นใจ ไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ ถกูตอ้ง ครบถว้น และ เขำ้ใจง่ำย 

90.92 86.29 - -

• กำรใหค้วำมรูเ้กีย่วกบัอตุสำหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ี่
สนใจอยำ่งสม ่ำเสมอ เป็นประจ ำทุกเดอืน อำท ิกำรอปัเดตควำมเคลือ่นไหว
ต่ำง ๆ ในอตุสำหกรรมไมซผ์่ำน แพลทฟอรม์ขำ่วสำร MICE Intelligence 
Center

90.49 85.43 88.86 85.29

• กำรสรำ้งผลติภณัฑห์รอืเคร ือ่งมอืในกำรอ ำนวยควำมสะดวกใหก้บั
ผูป้ระกอบกำรไมซใ์นกำรด ำเนินธรุกจิในอกีชอ่งทำงหน่ึง อำท ิกำรจดังำน
ประชมุและหรอื/กำรแสดงสนิคำ้ผำ่นระบบออนไลน ์หรอื กำรออกมำตรฐำน
ต่ำงๆทีม่ำชว่ยผูป้ระกอบกำรไมซใ์นชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19

89.49 87.86 89.57 -

• กำรเสรมิสรำ้งและพฒันำบุคลำกรในดำ้นวชิำชพีตำ่งๆ (Upskill, Reskill 
and New Skill) ไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล เพือ่พรอ้มรบัมอืกบั
สถำนกำรณท์ุกรปูแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจบุนั

89.07 85.86 - -

3

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 258 = 100%
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4-Year-Continuous Analysis :
กำรประสำนงำนระหวำ่งรฐักบัเอกชนไดอ้ยำ่งด ีชว่ยใหข้ ัน้ตอนลลุว่งไดร้วดเรว็ และ กำรอ ำนวยควำมสะดวกตำ่งๆ ชว่ยใหง้ำน 
red tape รวดเรว็และไรปั้ญหำ คอืสิง่ทีผู่ร้บับรกิำรตอ้งกำรมำกทีส่ดุจำก สสปน. ในมติิ “การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบั
เอกชน”

วเิคราะหปั์จจยัเปรยีบเทยีบปีตอ่ปี 
(ขอ้มูลในตารางแสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่)

ปี 2565 ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

การเป็นสือ่กลางระหว่างรฐักบัเอกชน (สุทธ)ิ 90.63 88.33 90.14 88.00

• กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหวำ่งหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ใน
อตุสำหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอยำ่งดี 91.78 89.14 90.29 87.29

• กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเร ือ่งตำ่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจดักำรประชมุ
นำนำชำต ิกำรเดนิทำงเพือ่เป็นรำงวลั และกำรจดันิทรรศกำรในประเทศไทย
อยำ่งเต็มที ่อำท ิบรกิำร E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลำดผูซ้ ือ้
ผูข้ำยพบกนัแบบอเิล็กทรอนิกส ์ภำยใตช้ ือ่ Thai MICE Connect

89.49 87.57 90.00 88.57

4

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 258 = 100%
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4-Year-Continuous Analysis :
กำรมปีฏสิมัพนัธแ์ละควำมเช ือ่ใจอยำ่งตอ่เน่ืองใหก้บัผูป้ระกอบกำร โดยเฉพำะชว่งโควดิ-19 รวมทัง้กำรปฏบิตังิำนอยำ่งมี
ประสทิธภิำพและเป็นไปอยำ่งรำบร ืน่ เป็นสว่นส ำคญัทีผู่ร้บับรกิำรตอ้งกำรทีส่ดุจำก สสปน. ในมติ“ิกระบวนการภายใน/
ลกัษณะเฉพาะองคก์ร”

วเิคราะหปั์จจยัเปรยีบเทยีบปีตอ่ปี 
(ขอ้มูลในตารางแสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่)

ปี 2565 ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร (สุทธ)ิ 90.63 86.77 88.71 85.29

• กำรสรำ้งปฏสิมัพนัธแ์ละควำมเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) 
อยำ่งต่อเน่ืองใหก้บัผูป้ระกอบกำร โดยเฉพำะในสถำนกำรณฉุ์กเฉินในชว่ง
สถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19

91.38 87.00 89.57 -

• กำรปฏบิตังิำนทีม่คีวำมคลอ่งตวั (Flexibility) เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐั และ
ภำคเอกชน 91.24 86.43 87.14 84.57

• กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนของสสปน. เพือ่
สง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อยำ่งต่อเน่ือง 90.67 88.00 89.00 85.14

• กำรปฏบิตังิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็นรปูธรรม เมือ่
ท ำงำนรว่มกบัภำครฐัและภำคเอกชน 90.67 87.43 88.14 85.29

• กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็น
เกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing) 90.52 87.00 88.86 86.29

• กำรปฏบิตังิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มั่น (Confidence
Building) ในกระบวนกำรและมำตรกำรรบัมอืของ สสปน. ต่อสถำนกำรณ์
กำรระบำดโควดิ-19

90.52 86.57 89.57 -

• กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำน
กำรด ำเนินงำนระดบัสำกล (International level) ในกำรสง่เสรมิ
อตุสำหกรรมไมซ ์อำท ิกำรตดิตำมดว้ยระบบ RFS : Request For Support

89.38 85.14 88.86 85.43

• กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรงุกำร
ท ำงำนของ สสปน. (Reflection) อยำ่งต่อเน่ือง 88.81 86.43 88.86 85.14

5

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 258 = 100%
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4-Year-Continuous Analysis :
กำรมกีจิกรรมไมซท์ีช่ว่ยสง่เสรมิภำพลกัษณท์ำงกำรตลำดของอตุสำหกรรมไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื และกำรมี
โครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดทีส่อดคลอ้งกบัสถำนกำรณท์ีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลำส ำหรบัตลำดในประเทศ และตลำด
ตำ่งประเทศ คอืสิง่ทีผู่ร้บับรกิำรตอ้งกำรทีส่ดุจำก สสปน. ในมติ ิ“การสนบัสนุนดา้นการตลาด”

วเิคราะหปั์จจยัเปรยีบเทยีบปีตอ่ปี 
(ขอ้มูลในตารางแสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่)

ปี 2565 ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

การสนบัสนุนดา้นการตลาด (สุทธ)ิ 89.95 85.93 86.86 84.29

• กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่สง่เสรมิภำพลกัษณท์ำงกำรตลำดของอตุสำหกรรม
ไมซไ์ทยไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื 91.15 86.29 86.57 83.43

• กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีม่กีำรปรบัเกณฑ ์และ ปรบั
มำตรกำรทีย่ดืหยุน่มำกขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้ำคธรุกจิไมซป์รบัตวัและฟ้ืนตวั
ไดเ้รว็ขึน้

90.29 85.86 86.71 83.57

• กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำด
ทัง้ในและต่ำงประเทศ ชว่ยฟ้ืนฟูธรุกจิไมซอ์ยำ่งมกีลยทุธท์ีช่ดัเจน และ ยดืหยุน่
ตำมบรบิทเหตุกำรณท์ีเ่ปลีย่นไปของโลก (Resilient Recovery) 

89.86 85.29 - -

• กำรประชำสมัพนัธข์ำ่วสำรทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลอตุสำหกรรมไมซ ์และสถำนกำรณ์
ประเทศ ดว้ยกำรน ำเสนอทีท่นัสมยัและทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำชอ่งทำงต่ำง 
ๆ ของ สสปน. อำท ิเว็ปไซต ์สือ่สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศัน ์และสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ได ้
อยำ่งครอบคลมุ 

89.29 84.86 85.71 84.14

• กำรจดัท ำและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand 
และแอพพลเิคช ัน่ Biz Connect เพือ่ชว่ยใหภ้ำคธรุกจิไมซส์ำมำรถเขำ้ถงึ
รำยละเอยีดกจิกรรม ไดอ้ยำ่งอยำ่งสะดวก รวดเรว็ ทุกที ่ทุกเวลำ

89.15 84.86 86.86 83.57

6

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 258 = 100%
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จุดแข็งขององคก์ร ทีต่อ้งรกัษาไว ้

จุดออ่นขององคก์ร ทีต่อ้งปรบัปรุง

ความผูกพนัและความพงึพอใจของลูกคา้ตอ่ สสปน. ในปีนี ้อยู่ในเกณฑท์ีสู่งกวา่ปีกอ่นๆ มาก รวมทัง้กไ็ด ้
คะแนนความผูกพนัของกลุ่ม 8 และ 9 อยู่ในสดัสว่นทีสู่ง เน่ืองมาจากการใหข้อ้เสนอแนะ ค าปรกึษาทีต่รง
ชดัเจนและเป็นประโยชน ์ชว่ยใหธุ้รกจิของผูร้บับรกิารด าเนินงานตอ่ไดเ้หมาะสมกบัสถานการณโ์ควดิทีม่ี
ความทรงตวั

REF. Q4, Q6-Q8ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 258 = 100%

GCA Mega MI

SRO

“เป็นหน่ึงในหน่วยงำนรฐัทีท่ ำงำนไดม้ปีระสทิธภิำพ และมคีวำมเป็นมอือำชพี
มำก รวมทัง้ไม่เคยเห็นกรณีกำรคอรปัช ัน่ หรอืไม่เคยเห็นถงึสญัญำณทีจ่ะ
น ำไปสู่กำรคอรปัช ัน่”

“ภำครฐัจดัสรรงบประมำณใหน้อ้ยเกนิไปเมือ่เทยีบกบัประโยชน์
ทีป่ระเทศและผูป้ระกอบกำรไดร้บั”

“ดว้ยระบบรำชกำรทีม่กีฎและระเบยีบบำงคร ัง้ท ำใหก้ำรด ำเนินงำน
ลำ่ชำ้”

“กำรอนุมตัติำ่งๆ ใชเ้วลำนำน เชน่ เร ือ่งจำ่ยเงนิ ประมำณ 14 วนัท ำ
กำร ถอืวำ่เหมำะสม แตบ่ำงคร ัง้นำนกวำ่ 14 วนั  เพรำะรอตอ้งอนุมตัิ
หลำยขัน้ตอน”

“มนีโยบำยในกำรด ำเนินงำนทีเ่อือ้ประโยชนใ์นกำรพฒันำในกำร
ด ำเนินธรุกจิทีม่คีวำมเหมำะสมทนัตอ่สถำนกำรณ”์

“ใหข้อ้มูลและกำรสนับสนุนเป็นอยำ่งด ีพรอ้มทัง้แนะแนวทำงกำร
แกปั้ญหำและด ำเนินกำรทีเ่หมำะสมในยคุโควดิ”
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ขอ้สงัเกตจากการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจและการใหค้วามส าคญัใน 6 มติขิองปี 2564 และ 2565
เน่ืองดว้ยสถานการณโ์ควดิในขณะนี ้มคีวามทรงตวั ท าใหผู้ร้บับรกิารมองหาการฟ้ืนฟูอตุสาหกรรมอย่างย ัง่ยนื 

แทนมาตรการการเยยีวยา จงึส่งผลใหใ้นปีนี ้ผูร้บับรกิารใหค้วามส าคญัมากกบัมติกิารเป็นสือ่กลางระหวา่งภาครฐักบัเอกชน

ปี พ.ศ. 2565ปี พ.ศ. 2564

แตเ่มือ่พจิำรณำในสว่นของควำมพงึพอใจพบวำ่ ในปีนี ้ทุกมติสิำมำรถสรำ้งควำมพงึพอใจใหก้บัผูร้บับรกิำร
ซึง่เป็นผลจากการไดร้บัขอ้มูล ค าแนะน าทีช่ดัเจนและเป็นประโยชน ์ท าใหผู้ร้บับรกิารสามารถน าไปพฒันาและด าเนินธุรกจิของตน

ไดอ้ย่างเหมาะกบัสถานการณใ์นปัจจุบนั   

ตวัอย่างสิง่ทีผู่ร้บับรกิารพงึพอใจมาก
ขึน้เกีย่วกบัการบรกิารของสสปน.

มกีำรใหข้อ้มูลและค ำแนะน ำแกผู่ร้บับรกิำร
อยำ่งกระชบัและครอบคลมุในประเด็นทีห่ำรอืกนั

พรอ้มทัง้ไดร้บัทำงออกแบบมทีำงเลอืก 
ทีเ่หมำะสมในสถำนกำรณโ์ควดิ

อ ำนวยควำมสะดวกในกำรประสำนงำนตลอดเวลำ
ในสถำนกำรณโ์ควดิ รวมทัง้ใหก้ำรสนับสนุนในกำรจดังำน
อำท ิกำรจดั Virtual Event และกำรยกเลกิคำ่ธรรมเนียม

ในกำรเขำ้รว่มอยำ่งยตุธิรรม
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บุคลากรของ สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพีและยดืหยุ่น
ในการบรกิารและประสานงานไดร้วดเรว็และตลอดเวลา 
มกีารตดิตามงานและใหช้ว่ยเหลอืบรษิทัผูป้ระกอบการได้
อย่างด ีท ัง้ทางดา้นเทคโนโลยแีละดา้นขอ้มูล และบรกิาร
อืน่ๆ อยู่เสมอ 

“

”

บุคลากรของ สสปน. ใหก้ารปรกึษาทีด่ ีแมว้า่งานทีท่ า
คอ่นขา้งดว่น แตก่ส็ามารถใหไ้อเดยี มกีารเสนอรว่มกนั
และcomment กลบัมา รวมทัง้ขอ้มูลข่าวสารทีใ่หก้ช็ดัเจน 
เคลยีร ์ถูกตอ้ง

“

”
บุคลากรของ สสปน. ตรงตอ่เวลา มทีศันคตทิีด่ใีนการ
ใหค้ าแนะน า หรอืใหค้ าปรกึษาผูป้ระกอบการ อย่างกระชบั
และครอบคลุมในสาระหรอืประเดน็ทีก่ าลงัปรกึษาหารอืกนั 
พรอ้มทัง้ไดร้บัทางออกแบบมทีางเลอืก (optional with 
quick-win solution)

“

”

บุคลากรของ สสปน. มหีลกัการในการสนบัสนุนงานทียุ่ตธิรรม 
ไม่เคยเหน็ถงึสญัญาณทีจ่ะน าไปสูก่ารคอรปัช ัน่ มกีารชีแ้จง
โปรง่ใสในการรว่มงาน เชน่ แมจ้ะมโีรงแรมทีร่ว่มงำนบ่อย แตท่ำง
สสปน. ก็มกีำรจดัแบ่งโควตำชดัเจนพรอ้มชีแ้จง้เหตผุล 

“

”

ทกุแผนก

SRO - ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร ภำคตะวนัตกและภำคใต ้
Mega: ฝ่ำยพฒันำกำรจดังำนเมกะอเีวนทแ์ละเทศกำลนำนำชำติ
MI - ฝ่ำยสง่เสรมิกำรจดัประชมุและกำรทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรำงวลั

GCA - ฝ่ำยบรหิำรรฐักจิวสิำหกจิ / Con: ฝ่ำยสง่เสรมิกำรจดัประชมุนำนำชำติ
SRO - ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร ภำคตะวนัตกและภำคใต ้
Mice Cap - ฝ่ำยพฒันำศกัยภำพอุตสำหกรรมไมซ ์

ตวัอย่างเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน. ในเร ือ่ง

สมรรถนะของบุคลากร

Con: ฝ่ำยสง่เสรมิกำรจดัประชมุนำนำชำติ

บุคลากรของ สสปน. มคีวามรูค้วามเขา้ใจตอ่รูปแบบ
การจดังาน MICE เชงิลกึ“
Mega: ฝ่ำยพฒันำกำรจดังำนเมกะอเีวนทแ์ละเทศกำลนำนำชำติ

”
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ประทบัใจ และพงึพอใจในส่วนงำนของฝ่ำยพฒันำศกัยภำพอตุสำหกรรมไมซเ์ป็นพเิศษ 
ตัง้แตร่ะดบัผูอ้ ำนวยกำรฝ่ำย คณุอรชร ว่องพรรณงำม ทำ่นทุม่เทกบังำนมำก และให ้
ควำมเป็นกนัเองกบัภำคเอกชน ในส่วนธรุกจิงำนดำ้นโรงแรม ทำ่นเขำ้ใจในกำรท ำงำน
และชว่ยชีแ้นะแนวทำงใหม่ๆ ทีเ่ป็นประโยชน ์และแนวทำงแกไ้ขปัญหำ ใหก้บัองคก์ร
ภำคเอกชนไดเ้ป็นอย่ำงดเียีย่ม และในส่วนบุคลำกร ทมีงำนของฝ่ำยพฒันำศกัยภำพ
อตุสำหกรรมไมซ ์ทกุทำ่นก็มอีธัยำศยัทีด่ ีมนี ้ำใจกนัทกุคน เวลำทีท่ำงโรงแรมตดิต่อ
ประสำนเร ือ่งงำนก็ไดร้บัควำมรว่มมอื และกำรเอำใจใส่ ตดิตำมเป็นอย่ำงด ีท ำใหแ้ตล่ะ
โครงกำรทีท่ำง สสปน. ไดน้ ำเสนอใหท้ำงโรงแรมเขำ้รว่มก็ประสบผลส ำเรจ็อย่ำงงดงำม

“

บุคลำกรของ สสปน. ใหก้ำรสนับสนุนอย่ำงตอ่เน่ือง มคีวำม
เขำ้ใจในลกัษณะของงำน รวมถงึอปุสรรคในชว่งสถำนกำรณ์
โรคระบำดทีผ่่ำนมำ มกีำร follow up และกำรพฒันำงำนของ
ทำง สสปน. อย่ำงว่องไว และตำมมำตรฐำนสำกลภำยใตค้วำม
กดดนัของสถำนกำรณโ์รคระบำด

“
”

MICE Cap: ฝ่ำยพฒันำศกัยภำพอุตสำหกรรมไมซ ์

Mega: ฝ่ำยพฒันำกำรจดังำนเมกะอเีวนทแ์ละเทศกำลนำนำชำติ

ตวัอย่างเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน. ในเร ือ่ง

สมรรถนะของบุคลากร (ตอ่)

บุคลำกรของ สสปน. ใหค้วำมชว่ยเหลอื ตดิตำม ใหค้ ำแนะน ำ และ
รว่มประสำนงำนกบัหน่วยงำนอืน่ ๆ อย่ำงตอ่เน่ือง ใกลช้ดิ รวมถงึ
ใส่ใจในรำยละเอยีด มคีวำมชดัเจน แตก็่พรอ้มยดืหยุ่นภำยใตก้รอบ
กตกิำและเหตผุล รวมทัง้ผูบ้รหิำรมคีวำมเป็นกนัเอง เขำ้ถงึง่ำย 
เขำ้อกเขำ้ใจผูป้ระกอบกำร

”
“

CRO: ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร ภำคกลำงและภำคตะวนัออก

กำรดแูลเอำใจใส่ของบุคลำกรของ สสปน. เชน่ 
เร ือ่งกำรดแูลลูกคำ้ก็ตอบสนองด ีอยำกมนีอก
รอบเวลำทีเ่ขำก ำหนด ก็พยำยำมจดัใหไ้ด ้ หรอื
มขีอเพิม่ไปตลำดอกีที ่โดยโปรแกรมตอนแรกไม่
ม ีแตเ่ขำพยำยำมจดัหำคนน ำไปให ้

GCA - ฝ่ำยบรหิำรรฐักจิวสิำหกจิ

“

”

”
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สสปน. น ำกลยุทธต์ำ่งๆ มำใชใ้นกำรบรหิำรจดักำรกำรส่งเสรมิงำน 
Mega event และมสี่วนส ำคญัในกำร Bid งำน event ระดบัโลก
มำทีไ่ทยเพือ่เพิม่มูลคำ่ห่วงโซข่องธรุกจิไมซ ์
“

”
นโยบำยกำรส่งเสรมิทีช่ดัเจน และเจำ้หนำ้ทีส่ำมำรถ
ด ำเนินกำรสนับสนุนใหเ้กดิกำรพฒันำและกำรจดังำนได ้
อย่ำงมปีระสทิธภิำพ แตค่งไวซ้ ึง่ธรรมำภบิำลในเร ือ่ง
กฎระเบยีบทีต่อ้งปฏบิตัิ

“
”

สสปน. พยำยำมผลกัดนัและพฒันำทรพัยำกรบุคลำกร เพือ่ใหพ้รอ้ม
ตลอดเวลำตอ่อุตสำหกรรมไมซ ์“

”
MI: ฝ่ำยสง่เสรมิกำรจดัประชมุและกำรทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรำงวลั

GCA - ฝ่ำยบรหิำรรฐักจิวสิำหกจิ

Mega: ฝ่ำยพฒันำกำรจดังำนเมกะอเีวนทแ์ละเทศกำลนำนำชำติ

ตวัอย่างเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน. ในเร ือ่ง

การพฒันาธุรกจิไมซ ์

30



© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. © INTAGE (Thailand) Co., Ltd. 

• ชว่ยสรำ้งโอกำสในกำรพฒันำกำรประชมุสมัมนำขององคก์ร
• ชว่ยยกระดบักำรประชมุสมัมนำขององคก์ร
• มกีำรก ำหนดแนวทำงพฒันำกำรประชมุ สมัมนำเพือ่กำร

พฒันำบุคลำกรอย่ำงยัง่ยนื

“

”

กำรใหค้วำมรูใ้หม่ๆ แกผู่ร้บับรกิำรมำกขึน้ เชน่ กำรให ้
ควำมรูผ่้ำนกำรอบรม Virtual ในชว่งโควดิ“

”
สสปน. ใหค้วำมชว่ยเหลอืกบัผูป้ระกอบกำร ทัง้กำรเพิม่ควำมรูใ้นชว่ง
โควดิและพยำยำมผลกัดนั ใหผู้ป้ระกอบกำรมคีวำมทดัเทยีมในดำ้นกำร
ใหบ้รกิำร หรอืควำมพรอ้มในกำรจดัสถำนทีใ่หเ้ป็นทีย่อมรบัของ
นำนำชำติ

“

”

กำรเพิม่ทกัษะควำมรูใ้หก้บัผูป้ระกอบกำรผ่ำนกำรอบรม
รปูแบบตำ่งๆ ส ำหรบัผูร้บับรกิำรในตำ่งจงัหวดั“

”CRO: ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร ภำคกลำงและภำคตะวนัออก
MICE Cap: ฝ่ำยพฒันำศกัยภำพอุตสำหกรรมไมซ ์

GCA - ฝ่ำยบรหิำรรฐักจิวสิำหกจิ
MI: ฝ่ำยสง่เสรมิกำรจดัประชมุและกำรทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรำงวลั
GCA - ฝ่ำยบรหิำรรฐักจิวสิำหกจิ

ตวัอย่างเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน. ในเร ือ่ง

การพฒันาขดีความสามารถ

Con: ฝ่ำยสง่เสรมิกำรจดัประชมุนำนำชำติ
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มคีวำมสำมำรถในกำรประสำนงำนกบัหน่วยงำนภำครฐั
และเอกชนไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและมคีวำมเป็น
มอือำชพี

“
”

มกีำรสือ่สำรตดิตำมงำนอย่ำงตอ่เน่ือง ประสำน
หน่วยงำนภำครฐัและเอกชนเชือ่มโยงทกุองคก์ร“

”
GCA - ฝ่ำยบรหิำรรฐักจิวสิำหกจิ

CRO: ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร ภำคกลำงและภำคตะวนัออก

ตวัอย่างเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน. ในเร ือ่ง

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน
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“
”

ตวัอย่างเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน. ในเร ือ่ง

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์รของ สสปน

กำรประสำนงำนกระบวนกำรไม่ล่ำชำ้ ไม่มขี ัน้ตอนมำกไป 
สำมำรถส่งเร ือ่งตดิตอ่ทำงไลน ์ทำงโทรศพัท ์ไม่ตอ้งทำงกำร
อย่ำง email ตลอด ปรบัตวัเขำ้กบัผูป้ระกอบกำร

Mice Cap – ฝ่ำยพฒันำศกัยภำพอุตสำหกรรมไมซ ์

วสิยัทศันด์มีำกในกำรขบัเคลือ่นประเทศในมติทิีเ่กีย่วขอ้ง ไม่มี
เร ือ่งคอรปัช ัน่ ผลประโยชนท์บัซอ้น ซึง่หำไดย้ำกมำกในกำร
ท ำงำนกบัภำครฐั
Mega - ฝ่ำยพฒันำกำรจดังำนเมกะอเีวนทแ์ละเทศกำลนำนำชำติ

”
“ ไม่ใชภ่ำครฐั เหมอืนท ำงำนกบัเอกชน มคีวำมเขำ้ใจ 

กระบวนกำรท ำงำนมคีวำมยดืหยุ่น ในเชงิกลยุทธ ์
กระบวนกำรตำ่งๆ
“

”
Con - ฝ่ำยสง่เสรมิกำรจดัประชมุนำนำชำติ

มคีวามคล่องตวัในการด าเนินงาน มเีป้าหมายชดัเจนในการ
กระตุน้เศรษฐกจิภาพรวม และทอ้งถิน่“

”
NRO - ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร ภำคเหนือ
SRO: ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร ภำคตะวนัตกและภำคใต ้

มนีโยบำย และสำมำรถท ำใหเ้กดิขึน้ไดอ้ย่ำงเป็นรปูธรรมได ้
อย่ำงคอ่นขำ้งน่ำพงึพอใจ
Ex - ฝ่ำยอุตสำหกรรมกำรแสดงสนิคำ้นำนำชำติ

“
”

สสปน. เป็นองคก์รทีท่นัสมยั ปรบัตวัตำมสถำนกำรณไ์ดด้ี“ ”
NRO - ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร ภำคเหนือ
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การมนีโยบายและแคมเปญทีเ่อือ้ประโยชนอ์ย่างสม ่าเสมอ 
ในการพฒันาในการด าเนินธุรกจิทีม่คีวามเหมาะสมทนั
ตอ่สถานการณ ์เชน่ ยกเลกิคำ่ธรรมเนียมในกำรเขำ้รว่ม กำรให ้
กำรสนับสนุนกำรท ำ Virtual ของเอเชยี ยโุรป ในชว่งโควดิ โดย
ไดร้บัควำมรว่มมอืและกำรสนับสนุนทีด่ ี

“

”
มกีำรอปัเดตกจิกรรมไมซ ์ เพือ่ชว่ยใหภ้ำคธรุกจิไมซไ์ดร้บัรู ้
และสำมำรถพฒันำผลติภณัฑข์องชมุชนรว่มกนัได ้เชน่ มี
กำรพำไปดงูำน เมือ่มผีลติภณัฑใ์หม่ๆ  เชน่ 7 theme ไดไ้ป
ดงูำน สถำนทีพ่ำไปก็สรำ้งสรรค ์สำมำรถดงึจดุเดน่ของ
สถำนทีเ่ป็นจดุขำยได ้ท ำใหเ้กดิ value กบัสถำนที่

“

”มคีวำมพงึพอใจมำกทีไ่ดร้บัทนุจำกทำง สสปน. ซึง่ทำง สสปน. 
สำมำรถปรบัเปลีย่นรปูแบบกำรใหท้นุใหเ้ขำ้กบัสถำนกำรณ ์เป็น
กำรชว่ยเหลอืผูจ้ดักำรอย่ำงดมีำกทีสุ่ด และเป็นประโยชนอ์ย่ำงมำก
“

”
โครงการทีเ่ขา้รว่มไดร้บัค าแนะน าทุกๆ ข ัน้ตอน เป็น
อย่างด ีเขา้ใจง่าย สามารถปฏบิตัไิดเ้กดิประโยชนก์บั
องคก์ร
“

”
Con: ฝ่ำยสง่เสรมิกำรจดัประชมุนำนำชำติ

NERO - ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ

Ex: ฝ่ำยอุตสำหกรรมกำรแสดงสนิคำ้นำนำชำติ
Mega: ฝ่ำยพฒันำกำรจดังำนเมกะอเีวนทแ์ละเทศกำลนำนำชำติ
MI: ฝ่ำยสง่เสรมิกำรจดัประชมุและกำรทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรำงวลั

ตวัอย่างเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน. ในเร ือ่ง

การสนบัสนุนดา้นการตลาด

CRO: ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร ภำคกลำงและภำคตะวนัออก

สนับสนุนดำ้นงบประมำณในกำรเขำ้รว่มโครงกำรส่งเสรมิธรุกจิ
ตำ่งๆ เชน่ โครงกำร Smiles
MI: ฝ่ำยสง่เสรมิกำรจดัประชมุและกำรทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรำงวลั

“
”
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ตวัอย่างเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน. ในเร ือ่ง

การสนบัสนุนดา้นการตลาด (ตอ่)

สสปน. มโีปรเจคทีช่ว่ยเหลอืผูป้ระกอบกำรสนับสนุนดำ้นงำน MICE 
และสรำ้งงำน mice ชว่ยเหลอืโรงแรมหรอืผูป้ระกอบกำร และสนับสนุน
กำรเงนิแกผู่ป้ระกอบกำร ดว้ยกำรสรำ้งแรงจงูใจในกำรจดัสมัมนำจำก
หน่วยงำนรฐัหรอืเอกชน

Con: ฝ่ำยสง่เสรมิกำรจดัประชมุนำนำชำติ

“
” สสปน. มกีจิกรรมเพือ่ใหพ้บปะพูดคยุธรุกจิกบั supplier ใหม่ๆ 

ท ำใหเ้พิม่โอกำสในกำรเลอืก supplier มำกขึน้ ผูป้ระสำนงำน
ใหค้วำมรว่มมอืเป็นอย่ำงด ีท ำใหก้ำรท ำงำนสำมำรถลุล่วงได ้
ดว้ยดภีำยใตก้ำรท ำงำนแบบมคีวำมยนืหยุ่น

Ex: ฝ่ำยอุตสำหกรรมกำรแสดงสนิคำ้นำนำชำติ

“
”

กจิกรรมไมซม์เีนือ้หำกจิกรรมทีด่ ีเชน่ กจิกรรมทีจ่ดัผ่ำนชมุชนทีม่ี
กำรพฒันำสนิคำ้ เป็นกำรชว่ยกระจำยรำยไดสู้่ตำ่งจงัหวดั“

”
GCA - ฝ่ำยบรหิำรรฐักจิวสิำหกจิ

35



© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. © INTAGE (Thailand) Co., Ltd. 

”

“

ขัน้ตอนอำจจะยุ่งยำก ตอ้งตดัสนิใจหลำยขัน้ตอน
ซบัซอ้น เชน่ ไปเสนอโครงกำร ไม่จบแผนกเดยีว หลำย
ขัน้ตอน  อยำกใหก้ระชบั ทนัเหตกุำรณ ์ถำ้ระดบั ผอ. 
เขำ้ประชมุไม่ได ้ผูท้ีเ่ขำ้ประชมุระดบัหวัหนำ้ ควร
ตดัสนิใจได ้

“

ลดบทบำทของกำรส่งรำยงำนแบบรปูเล่มลง 
เปลีย่นเป็น Online 100% เพือ่ควำม
ยัง่ยนืและง่ำยตอ่กำรจดัเก็บ

Ex - ฝ่ำยอุตสำหกรรมกำรแสดงสนิคำ้นำนำชำติ

CRO – ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร ภำคกลำงและภำคตะวนัออก 

ตวัอย่างเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน. ในเร ือ่ง

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์รของ สสปน

“กำรด ำเนินกำรอนุมตัติำ่งๆ ใชเ้วลำนำน 
เชน่ เร ือ่งจำ่ยเงนิ  บำงคร ัง้เจอทีน่ำนกว่ำ 
14 วนั  เพรำะตอ้งรออนุมตั ิหลำยขัน้ตอน

MI - ฝ่ำยสง่เสรมิกำรจดัประชมุและกำรทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรำงวลั ” ”
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ตวัอย่างเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน. ในเร ือ่ง

การสนบัสนุนดา้นการตลาด

สสปน. ควรไดร้บัเงนิทนุมำกกว่ำนีจ้ำกรฐับำล ทัง้นี ้หลกักำรในกำร
สนับสนุนงำนบำงกรณีไม่ตรงตำมควำมตอ้งกำรของอุตสำหกรรม
100% เชน่ กำรขอสนับสนุนจำกฝ่ำยเทคโนโลย ีอำจม ี
requirement ของเทคโนโลยทีีม่ำกเกนิควำมจ ำเป็นทีจ่ะตอ้ง
ใชง้ำนจรงิ แตต่อ้งท ำตำม requirement

”
Mega - ฝ่ำยพฒันำกำรจดังำนเมกะอเีวนทแ์ละเทศกำลนำนำชำติ

“

ภำครฐัจดัสรรงบประมำณใหน้อ้ยเกนิไปเมือ่เทยีบกบัประโยชนท์ีป่ระเทศและ
ผูป้ระกอบกำรไดร้บั“

”
Ex - ฝ่ำยอุตสำหกรรมกำรแสดงสนิคำ้นำนำชำติ

งบประมำณบำงคร ัง้หำกไม่ไดต้ัง้โครงกำรไวอ้ำจจะมนีอ้ยไปหน่อย

ขำดควำมตอ่เน่ืองในกำรประชำสมัพนัธ ์หรอืจดักจิกรรม
“

”
SRO - ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร (ภำคใตแ้ละภำคตะวนัตก)

สสปน. อำจยงัมขีอ้จ ำกดัในกำรสนับสนุนงำนไมซใ์น
หลำยดำ้นทีจ่ ำเป็นตอ่เจำ้ของงำน“

Mega -ฝ่ำยพฒันำกำรจดังำนเมกะอเีวนทแ์ละเทศกำลนำนำชำติ

”
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ขอ้เสนอแนะ
(Progressive Strategies)

- TCEB Stakeholders
- Internal Workshop with TCEB Team
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Progressive & Actionable WAY FORWARD 
From Internal Workshop
WHAT MUST REDESIGN

Both “FRONT” Line and “BACK” End 
System = Seamless Digital Journey***

o ออกแบบและปรบัเปลีย่นระบบขอรบัการสนบัสนุน และการ
เบกิจา่ยใหเ้ป็นระบบ Digital 100% ตลอด ท ัง้ Process 
รวมถงึเอกสำรตำ่งๆ ภำยในองคก์รทกุชนิด อำท ิเพิม่ซงิคด์ขูอ้มูล
ในระบบเพือ่ใหผู้ร้บับรกิำรสำมำรถตรวจสอบสถำนกำรณจ์ำ่ยเงนิ
ทำงออนไลนไ์ดต้ลอดเวลำ

o แกร้ะเบยีบใหร้องรบั/ รบัรองเอกสารแบบ Digital ได ้อำทิ
เพิม่กำรรองรบักำรเซน็ลำยเซน็อเิล็กทรอนิกส ์(E-signature) 
และกำรอนุมตัทิำงออนไลนใ์นทกุขัน้ตอน

การประสานงานภายในเพือ่ใหก้ารจดัและการประชา
สมัพนัธก์จิกรรมของแตล่ะฝ่ายรวมเป็นหน่ึงเดยีว

o วำงแผนและก ำหนดกำรจดังำน โดยแตล่ะฝ่ำยทีป่ระสงคจ์ะจดักจิกรรม
ในพืน้ทีห่รอืจงัหวดัเดยีวกนั ไดว้างแผนและบูรณาการในการจดั
งานรว่มกนั (Joint Event Calendar) เพือ่ใหง้ำนมปีระสทิธภิำพ
และผูเ้ขำ้รว่มงำนไดร้บัประโยชนส์ูงสุด  

o รวบรวมกจิกรรมตำ่งๆ ของ สสปน. พรอ้มประชำสมัพนัธท์ัง้ภำยในและ
ภำยนอกไดร้บัทรำบ โดยผ่ำนชอ่งทำงกำรประชำสมัพนัธอ์ย่ำงเป็น
ทำงกำร (Centralized Digital Tool) 

o กำรจดักจิกรรมของคนในองคก์รก็ควรรวบรวมใหเ้ขม้ขน้ และไม่มี
จ ำนวนถีม่ำกเกนิไป เพือ่กำรเขำ้รว่มอย่ำงมคีณุภำพ และม ี
inspiring incentives ใหผู้เ้ขำ้รว่มทีต่ ัง้ใจสม ่ำเสอ
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Progressive & Actionable WAY FORWARD 
From Internal Workshop
WHAT MUST REDESIGN

o ยกระดบัโครงการเดมิทีม่อียู่ ใหเ้ป็น Mega Event ของชาต ิ
เชน่ งำนแสดงสนิคำ้ในอตุสำหกรรมเดน่ หรอืงำนประจ ำภำคทีม่ี
อตัลกัษณแ์ละวฒันธรรมทีโ่ดดเด่น เป็นตน้

o วางแผนการจดักจิกรรมใหม่ เพือ่เป็น Thailand 
Showcase โดยก าหนดตวัชีว้ดัใหช้ดัเจน ทัง้แหล่งเงนิทนุ 
รปูแบบกำรจดังำน เนือ้หำ กลุ่มเป้ำหมำย และ Potential Buyer
เป็นตน้  

สรา้งงาน Mega Event ของประเทศการสนบัสนุนดา้นการตลาดทีไ่ม่ใชเ่งิน 
แตม่คีุณคา่เทยีบเท่ากบัเงิน

o กำรสนับสนุนโดยกำรชว่ยประชาสมัพนัธง์านตา่งๆ ผ่านสือ่ที่
มคีณุภาพทัง้ชอ่งทำงกำรประชำสมัพนัธข์อง สสปน. เอง และ
ของภำครฐัอืน่ๆ ทีป่ระสำนได ้

o การใหข้อ้มูลดา้น MICE Intelligence ทีเ่จาะลกึ
โดยเฉพาะขอ้มูลของอตุสาหกรรมเป้าหมาย เชน่ 
อตุสำหกรรมดำ้นกำรแพทย ์อตุสำหกรรมยำนยนต ์เป็นตน้ เพือ่
ตอ่ยอดในกำรขบัเคลือ่นอุตสำหกรรมหลกัของประเทศ โดยใช ้
ไมซเ์ป็นแพลตฟอรม์ 

o กำรใหข้อ้มูลทีถ่กูตอ้งแม่นย ำตลอดจนกำรประสำนงำน เพือ่
อ านวยความสะดวกในการน าเขา้คน สตัว ์สิง่ของ ส าหรบั
การจดัประชมุและแสดงสนิคา้ เพือ่ลดควำมยุ่งยำก ควำม
ซบัซอ้น และประหยดัเวลำและคำ่ใชจ้ำ่ยทีไ่ม่จ ำเป็นใหแ้ก่
ผูป้ระกอบกำรในกำรจดังำนไมซใ์นประเทศไทย
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Progressive & Actionable WAY FORWARD 
From TCEB Stakeholders
WHAT MUST REDESIGN

การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการ
ท างาน (Seamless Digital Journey)

การจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนแกผู่ป้ระกอบการ
ใหม้ากขึน้

o เปลีย่นรูปแบบการสง่รายงานแบบรูปเล่ม เป็น soft 
file ทัง้หมด เพือ่สนับสนุนเร ือ่งควำมยัง่ยนืและง่ำยตอ่กำร
จดัเก็บ

o ปรบักระบวนการตดิตอ่ ประสานงาน ตลอดจนการ
ขอรบัการสนบัสนุน โดยใชช้อ่งทาง Online ทัง้หมด 
เพือ่ควำมสะดวกรวดเรว็ และยดืหยุ่นเหมำะกบัยุคสมยั 

o สสปน. ควรท ำกำรศกึษาขอ้มูลความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการตลาดไมซใ์นหลายมุมมอง รวมทัง้มุมมอง
ดา้นงบประมาณสนบัสนุน เพือ่ท าการน าเสนอขอ
งบประมาณภาครฐัเพิม่เตมิ ในอนำคต

o สสปน. ควรมกีำรน ำเสนอและท างานบูรณาการใกลช้ดิกบั
ภาครฐั เพือ่แสดงใหภ้าครฐัเหน็ถงึความส าคญั ความ
จ าเป็นทีจ่ะตอ้งผลกัดนัอตุสาหกรรมไมซ ์ เพรำะจะเป็น
แรงผลกัดนัเศรษฐกจิของประเทศ เพือ่ใหเ้กดิกำรพจิำรณำกำร
จดัสรรงบประมำณใหม่ทีเ่หมำะสม
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ภาคผลการวจิยัโดยละเอยีด
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หมายเหตุค าอธบิายประกอบ
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* = น้อยกวา่ 0.5%

** = จ านวนตวัอย่างน้อยกวา่ 30 โปรดอา่นคา่ดว้ยความระมดัระวงั
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ผลการประเมนิความพงึพอใจโดยรวม
ตอ่องคก์ร และขอ้เสนอแนะ

สว่นที ่1:
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ขอ้ทีไ่ม่พงึพอใจ

• มขีัน้ตอน ขอ้ปฏบิตั ิและรำยละเอยีดทีเ่ยอะ และไม่ตอบโจทยก์บักำรท ำงำนของผูบ้รกิำร 5%
• มคีวำมลำ่ชำ้ในกำรด ำเนินงำน 5%
• กำรสนับสนุนจำกภำครฐัมไีม่เพยีงพอ 3%
• งบประมำณกำรสนับสนุนมนีอ้ยไป 2%
• มคีวำมยุง่ยำกในกำรจดัท ำเอกสำร 2%

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่ สสปน.

45REF. Q4, Q6-Q8ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 238 = 100%

ขอ้ทีพ่งึพอใจ
• บุคลำกร ใหค้ ำปรกึษำ ค ำแนะน ำ ควำมชว่ยเหลอื และชว่ยประสำนงำนไดเ้ป็นอยำ่งดี 21%
• บุคลำกร มคีวำมเป็นมอือำชพีในกำรท ำงำน 10%
• มสีง่เสรมิ สนับสนุนและพฒันำอุตสำหกรรมไดอ้ยำ่งตอ่เน่ืองและครอบคลมุ 9%
• บุคลำกร มคีวำมรูค้วำมสำมำรถ มคีณุภำพ และมศีกัยภำพสงู 9%
• บุคลำกร มคีวำมรวดเรว็ในกำรใหบ้รกิำร ใหข้อ้มูล และแกไ้ขปัญหำ 8%
• มกีำรสนับสนุนดำ้นกำรจดังำน/จดักจิกรรมประชำสมัพนัธ ์ 5%
• มกีำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยอยำ่งชดัเจน 5%
• มกีำรอ ำนวยควำมสะดวกและประสำนงำนทัง้ภำครฐัและภำคเอกชนไดอ้ยำ่งตอ่เน่ือง
และมปีระสทิธภิำพ 5%

• ใหข้อ้มูลขำ่วสำรทีเ่ป็นประโยชน ์พรอ้มใหค้ ำแนะน ำทีช่ดัเจน 5%
• สนับสนุนดำ้นเงนิทนุ 5%
• มกีำรสนับสนุนและแนะแนวทำงกำรแกไ้ขทีเ่หมำะสมกบัสถำนกำรณปั์จจบุนั 4%
• บุคลำกร มคีวำมกระตอืรอืรน้ มุ่งมัน่ และทุม่เท 4%
• บุคลำกร มจีติบรกิำร มคีวำมพรอ้ม และใส่ใจ/บรกิำรลกูคำ้ยอดเยีย่ม 4%
• ยดืหยุน่และตอบสนองตอ่ควำมตอ้งกำรของผูป้ระกอบกำร 4%

หมายเหต:ุ ปี พ.ศ.2564 เป็นการประเมนิผลความพงึพอใจจากผลรวมของการประเมนิทลีะขอ้ตามภารกจิหลกัโดยไมม่ี
การถามความพงึพอใจโดยรวมไปตรงๆกบัผูต้อบแบบสอบถาม

ขอ้เสนอแนะ
• ควรมกีำรจดักจิกรรม/โครงกำรทีช่ว่ยสนับสนุนอยำ่งตอ่เน่ือง 7%
• ปรบัลดระเบยีบขัน้ตอนในกำรปฏบิตังิำนดำ้นเอกสำรลงเพือ่ควำมรวดเรว็ 7%
• ควรมกีำรประชำสมัพนัธท์ีน่่ำสนใจอย่ำงตอ่เน่ือง เพือ่ใหเ้ขำ้ถงึทกุกลุม่เป้ำหมำย 6%
• ควรมกีำรสนับสนุนงบประมำณใหม้ำกขึน้ 4%
• ควรมกีำรประสำนงำนกบัภำครฐัและเอกชนใหม้ำกขึน้ 3%
• ควรมกีำรขยำยเครอืขำ่ยทกุภำคสว่นใหม้ำกขึน้ 3%
• ควรจะเพิม่จ ำนวนบุคลำกรทีม่คีวำมช ำนำญเฉพำะทำง 3%
• ควรมกีำรพฒันำโครงกำรและแนวทำงใหม่ๆใหม้ำกขึน้ 2%
• บุคลำกร ควรจะมคีวำมรวดเรว็ในกำรใหบ้รกิำร ใหข้อ้มูล และแกไ้ขปัญหำมำกกวำ่นี้ 2%

0.84
1.26
8.82

34.03

55.04

7

6

5

4

3

2

1

ปี พ.ศ. 2565

ปี พ.ศ. 2564

รอ้ยละ
คา่เฉลีย่

คา่เฉลีย่

91.43%

6.40/7.00

รอ้ยละ
คา่เฉลีย่

คา่เฉลีย่

87.39%

6.12/7.00

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่ สสปน.
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ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2565

(n=258)

2562

MI: 

ฝ่ำยสง่เสรมิ
กำรจดัประชมุ

และกำรท่องเทีย่ว
เพือ่เป็นรำงวลั

(n=37)

2563

MI: 

ฝ่ำยสง่เสรมิ
กำรจดัประชมุ

และกำรท่องเทีย่ว
เพือ่เป็นรำงวลั

(n=41)

2564

MI: 

ฝ่ำยสง่เสรมิ
กำรจดัประชมุ

และกำรท่องเทีย่ว
เพือ่เป็นรำงวลั

(n=39)

2565

MI: 

ฝ่ำยสง่เสรมิ
กำรจดัประชมุ

และกำรท่องเทีย่ว
เพือ่เป็นรำงวลั

(n=20**)

ความพงึพอใจโดยรวม 91.43 90.40 85.95 88.49 94.98

สมรรถนะของบุคลำกร 94.32 91.14 87.29 91.09 95.88

กำรพฒันำธรุกจิไมซ ์ 92.40 90.00 87.43 88.24 96.17

กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถ 90.63 90.14 87.86 88.22 96.08

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรฐักบัเอกชน 90.63 91.57 84.71 89.01 93.88

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 90.63 89.71 84.71 87.45 93.49

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 89.95 89.86 83.71 86.94 94.37

MI : ฝ่ายสง่เสรมิการจดัประชมุและการท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั

คะแนนความพงึพอใจเปรยีบเทยีบระหวา่งปี 2562-2565

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100% 46
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Con : ฝ่ายสง่เสรมิการจดัประชมุนานาชาติ

คะแนนความพงึพอใจเปรยีบเทยีบระหวา่งปี 2562-2565

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2565

(n=258)

2562

Con: 

ฝ่ำยสง่เสรมิ
กำรจดัประชมุ
นำนำชำติ

(n=12**)

2563

Con: 

ฝ่ำยสง่เสรมิ
กำรจดัประชมุ
นำนำชำติ

(n=23**)

2564

Con: 

ฝ่ำยสง่เสรมิ
กำรจดัประชมุ
นำนำชำติ

(n=22**)

2565

Con: 

ฝ่ำยสง่เสรมิ
กำรจดัประชมุ
นำนำชำติ

(n=22**)

ความพงึพอใจโดยรวม 91.43 88.19 89.55 89.08 91.17

สมรรถนะของบุคลำกร 94.32 92.00 92.57 93.83 95.88

กำรพฒันำธรุกจิไมซ ์ 92.40 90.71 90.00 88.82 93.31

กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถ 90.63 84.29 89.71 87.88 90.37

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรฐักบัเอกชน 90.63 88.71 88.71 89.61 88.16

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 90.63 87.57 89.29 88.96 90.63

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 89.95 85.86 87.00 85.39 88.65

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100% 47
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Ex: ฝ่ายอตุสาหกรรมการแสดงสนิคา้นานาชาติ

คะแนนความพงึพอใจเปรยีบเทยีบระหวา่งปี 2562-2565

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2565

(n=258)

2562

Ex: 

ฝ่ำยอตุสำหกรรม
กำรแสดงสนิคำ้
นำนำชำติ

(n=37)

2563

Ex: 

ฝ่ำยอตุสำหกรรม
กำรแสดงสนิคำ้
นำนำชำติ

(n=34)

2564

Ex: 

ฝ่ำยอตุสำหกรรม
กำรแสดงสนิคำ้
นำนำชำติ

(n=22**)

2565

Ex: 

ฝ่ำยอตุสำหกรรม
กำรแสดงสนิคำ้
นำนำชำติ

(n=22**)

ความพงึพอใจโดยรวม 91.43 81.26 85.88 87.37 87.83

สมรรถนะของบุคลำกร 94.32 82.86 86.57 88.91 90.16

กำรพฒันำธรุกจิไมซ ์ 92.40 83.29 86.29 88.67 90.45

กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถ 90.63 79.86 85.71 84.42 87.51

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรฐักบัเอกชน 90.63 80.71 86.71 88.31 88.16

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 90.63 80.29 85.57 86.69 83.49

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 89.95 80.57 84.43 87.23 87.22

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100% 48
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RO: ส านกัสง่เสรมิการจดัประชมุและนิทรรศการ (ภูมภิาค)

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2565

(n=258)

2562

RO: 

ส ำนักสง่เสรมิ
กำรจดัประชมุ
และนิทรรศกำร

(ภมูภิำค)

(n=21**)

2563

RO: 

ส ำนักสง่เสรมิ
กำรจดัประชมุ
และนิทรรศกำร

(ภมูภิำค)

(n=50)

2564

RO: 

ส ำนักสง่เสรมิ
กำรจดัประชมุ
และนิทรรศกำร

(ภมูภิำค)

(n=123)

2565

RO: 

ส ำนักสง่เสรมิ
กำรจดัประชมุ
และนิทรรศกำร

(ภมูภิำค)

(n=99)

ความพงึพอใจโดยรวม 91.43 82.31 90.17 87.77 90.93

สมรรถนะของบุคลำกร 94.32 85.43 93.14 90.61 94.45

กำรพฒันำธรุกจิไมซ ์ 92.40 83.43 90.43 86.67 91.88

กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถ 90.63 79.71 89.57 86.23 88.94

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรฐักบัเอกชน 90.63 84.71 88.43 89.08 89.59

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 90.63 82.29 90.86 87.37 90.63

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 89.95 78.29 88.57 86.64 90.08

คะแนนความพงึพอใจเปรยีบเทยีบระหวา่งปี 2562-2565

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100% 49
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NRO: ส านกัสง่เสรมิการจดัประชมุและนิทรรศการ ภาคเหนือ

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2565

(n=258)

2563

NRO: 

ส ำนักสง่เสรมิ
กำรจดัประชมุ
และนิทรรศกำร 
ภำคเหนือ

(n=12**)

2564

NRO: 

ส ำนักสง่เสรมิ
กำรจดัประชมุ
และนิทรรศกำร 
ภำคเหนือ

(n=34)

2565

NRO: 

ส ำนักสง่เสรมิ
กำรจดัประชมุ
และนิทรรศกำร 
ภำคเหนือ

(n=26**)

ความพงึพอใจโดยรวม 91.43 91.38 89.65 91.17

สมรรถนะของบุคลำกร 94.32 92.29 91.95 95.88

กำรพฒันำธรุกจิไมซ ์ 92.40 92.29 87.96 91.88

กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถ 90.63 90.00 87.59 90.37

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรฐักบัเอกชน 90.63 91.43 92.44 89.59

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 90.63 92.43 89.18 90.63

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 89.95 89.86 88.80 88.65

คะแนนความพงึพอใจเปรยีบเทยีบระหวา่งปี 2562-2565

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100% 50
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SRO: ส านกัสง่เสรมิการจดัประชมุและนิทรรศการ ภาคตะวนัตกและภาคใต้

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2565

(n=258)

2563

SRO: 

ส ำนักสง่เสรมิ
กำรจดัประชมุ

และนิทรรศกำร ภำค
ตะวนัตกและภำคใต ้

(n=8**)

2564

SRO: 

ส ำนักสง่เสรมิ
กำรจดัประชมุ

และนิทรรศกำร ภำค
ตะวนัตกและภำคใต ้

(n=32)

2565

SRO: 

ส ำนักสง่เสรมิ
กำรจดัประชมุ

และนิทรรศกำร ภำค
ตะวนัตกและภำคใต ้

(n=31**)

ความพงึพอใจโดยรวม 91.43 84.79 89.85 95.21

สมรรถนะของบุคลำกร 94.32 88.86 92.49 97.31

กำรพฒันำธรุกจิไมซ ์ 92.40 85.14 89.24 96.17

กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถ 90.63 84.29 89.38 91.80

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรฐักบัเอกชน 90.63 81.57 89.51 96.73

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 90.63 84.29 89.56 94.92

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 89.95 84.57 88.91 94.37

คะแนนความพงึพอใจเปรยีบเทยีบระหวา่งปี 2562-2565

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100% 51
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NERO: ส านกัสง่เสรมิการจดัประชมุและนิทรรศการ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2565

(n=258)

2563

NERO: 

ส ำนักสง่เสรมิ
กำรจดัประชมุ

และนิทรรศกำร ภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ

(n=18**)

2564

NERO: 

ส ำนักสง่เสรมิ
กำรจดัประชมุ

และนิทรรศกำร ภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ

(n=30)

2565

NERO: 

ส ำนักสง่เสรมิ
กำรจดัประชมุ

และนิทรรศกำร ภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ

(n=25**)

ความพงึพอใจโดยรวม 91.43 94.00 85.27 89.74

สมรรถนะของบุคลำกร 94.32 97.43 89.48 94.45

กำรพฒันำธรุกจิไมซ ์ 92.40 93.71 85.03 90.45

กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถ 90.63 91.86 82.18 88.94

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรฐักบัเอกชน 90.63 91.86 86.67 85.31

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 90.63 95.57 84.46 90.63

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 89.95 93.57 83.81 88.65

คะแนนความพงึพอใจเปรยีบเทยีบระหวา่งปี 2562-2565

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100% 52



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved.

CRO: ส านกัสง่เสรมิการจดัประชมุและนิทรรศการ ภาคกลางและภาคตะวนัออก

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2565

(n=258)

2563

CRO: 

ส ำนักสง่เสรมิกำรจดั
ประชมุและนิทรรศกำร 
ภำคกลำงและภำค

ตะวนัออก

(n=8**)

2564

CRO: 

ส ำนักสง่เสรมิกำรจดั
ประชมุและนิทรรศกำร 
ภำคกลำงและภำค

ตะวนัออก

(n=27**)

2565

CRO: 

ส ำนักสง่เสรมิกำรจดั
ประชมุและนิทรรศกำร 
ภำคกลำงและภำค

ตะวนัออก

(n=18**)

ความพงึพอใจโดยรวม 91.43 84.60 85.85 85.69

สมรรถนะของบุคลำกร 94.32 89.00 87.96 85.88

กำรพฒันำธรุกจิไมซ ์ 92.40 85.00 83.83 86.17

กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถ 90.63 86.43 85.16 84.66

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรฐักบัเอกชน 90.63 80.86 87.04 86.73

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 90.63 85.00 85.71 84.92

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 89.95 81.29 84.39 85.79

คะแนนความพงึพอใจเปรยีบเทยีบระหวา่งปี 2562-2565

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100% 53
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Mega: ฝ่ายพฒันาการจดังานเมกะอเีวนทแ์ละเทศกาลนานาชาติ

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2565

(n=258)

2562

Mega:

ฝ่ำยพฒันำ
กำรจดังำนเมกะ
อเีวนทแ์ละเทศกำล

นำนำชำติ

(n=17**)

2563

Mega:

ฝ่ำยพฒันำ
กำรจดังำนเมกะ
อเีวนทแ์ละเทศกำล

นำนำชำติ

(n=26**)

2564

Mega:

ฝ่ำยพฒันำ
กำรจดังำนเมกะ
อเีวนทแ์ละเทศกำล

นำนำชำติ

(n=31)

2565

Mega:

ฝ่ำยพฒันำ
กำรจดังำนเมกะ
อเีวนทแ์ละเทศกำล

นำนำชำติ

(n=31**)

ความพงึพอใจโดยรวม 91.43 89.52 87.26 85.62 92.60

สมรรถนะของบุคลำกร 94.32 91.86 90.00 89.48 97.31

กำรพฒันำธรุกจิไมซ ์ 92.40 91.57 87.57 85.77 91.88

กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถ 90.63 88.57 86.57 82.95 88.94

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรฐักบัเอกชน 90.63 88.71 88.29 85.48 92.45

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 90.63 90.71 87.29 85.89 94.92

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 89.95 85.71 83.86 84.18 90.08

คะแนนความพงึพอใจเปรยีบเทยีบระหวา่งปี 2562-2565

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100% 54
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MICE Cap: ฝ่ายพฒันาศกัยภาพอตุสาหกรรมไมซ ์

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2565

(n=258)

2562

MICE Cap:

ฝ่ำยพฒันำ
ศกัยภำพ

อตุสำหกรรมไมซ ์

(n=35)

2563

MICE Cap:

ฝ่ำยพฒันำ
ศกัยภำพ

อตุสำหกรรมไมซ ์

(n=44)

2564

MICE Cap:

ฝ่ำยพฒันำ
ศกัยภำพ

อตุสำหกรรมไมซ ์

(n=40)

2565

MICE Cap:

ฝ่ำยพฒันำ
ศกัยภำพ

อตุสำหกรรมไมซ ์

(n=26**)

ความพงึพอใจโดยรวม 91.43 84.83 89.40 84.49 92.83

สมรรถนะของบุคลำกร 94.32 82.71 88.86 85.36 94.45

กำรพฒันำธรุกจิไมซ ์ 92.40 85.57 90.71 85.63 94.74

กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถ 90.63 85.71 91.43 86.61 97.51

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรฐักบัเอกชน 90.63 87.00 89.43 83.93 91.02

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 90.63 84.86 88.43 82.54 89.20

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 89.95 83.14 87.57 82.86 90.08

คะแนนความพงึพอใจเปรยีบเทยีบระหวา่งปี 2562-2565

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100% 55
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GCA: ฝ่ายบรหิารรฐักจิวสิาหกจิ

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2565

(n=258)

2562

GCA: 

ฝ่ำยบรหิำร
รฐักจิวสิำหกจิ

(n=28**)

2563

GCA: 

ฝ่ำยบรหิำร
รฐักจิวสิำหกจิ

(n=29**)

2564

GCA: 

ฝ่ำยบรหิำร
รฐักจิวสิำหกจิ

(n=31)

2565

GCA: 

ฝ่ำยบรหิำร
รฐักจิวสิำหกจิ

(n=32)

ความพงึพอใจโดยรวม 91.43 88.43 88.76 88.81 93.55

สมรรถนะของบุคลำกร 94.32 91.86 89.57 90.40 95.88

กำรพฒันำธรุกจิไมซ ์ 92.40 88.00 89.43 88.43 93.31

กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถ 90.63 85.86 89.71 86.41 91.80

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรฐักบัเอกชน 90.63 91.57 88.29 92.17 95.31

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 90.63 88.29 90.00 88.36 93.49

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 89.95 85.00 85.57 87.06 91.51

คะแนนความพงึพอใจเปรยีบเทยีบระหวา่งปี 2562-2565

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100% 56
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ขอ้ทีพ่งึพอใจตอ่การท างานของ สสปน.
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

57

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็น %

ทัง้หมด
แผนก/ฝ่าย

MI Con Ex RO NRO SRO NERO CRO Mega MICE Cap GCA

ฐำน: ทัง้หมด 258 20** 22** 22** 91 26** 27** 20** 18** 25** 26** 32

สมรรถนะของบุคลากรของ สสปน. (สุทธ)ิ

บุคลำกร ใหค้ ำปรกึษำ ค ำแนะน ำ ควำมชว่ยเหลอื และชว่ยประสำนงำน
ไดเ้ป็นอย่ำงดี

บุคลำกร มคีวำมเป็นมอือำชพีในกำรท ำงำน

บุคลำกร มคีวำมรูค้วำมสำมำรถ มคีุณภำพ และมศีกัยภำพสูง

บุคลำกร มคีวำมรวดเรว็ในกำรใหบ้รกิำร ใหข้อ้มูล และแกไ้ขปัญหำ

บุคลำกร มคีวำมกระตอืรอืรน้ มุ่งมั่น และทุ่มเท

บุคลำกร มจีติบรกิำร มคีวำมพรอ้ม และใส่ใจ/บรกิำรลูกคำ้ยอดเยีย่ม

บุคลำกร มคีวำมเป็นมติร จรงิใจ มอีธัยำศยัดแีละมนุษยส์มัพนัธด์ี

บุคลำกร มคีวำมตรงไปตรงมำ ซือ่สตัย ์โปรง่ใส

การสนบัสนุนดา้นการตลาดธุรกจิไมซ ์ (สุทธ)ิ

มสี่งเสรมิ สนับสนุนและพฒันำอุตสำหกรรมไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองและครอบคลุม

มกีำรสนับสนุนดำ้นกำรจดังำน/จดักจิกรรมประชำสมัพนัธ ์

สนับสนุนดำ้นเงนิทุน

มกีำรสนับสนุนและแนะแนวทำงกำรแกไ้ขทีเ่หมำะสมกบั
สถำนกำรณปั์จจบุนั

มกีำรน ำเสนอสิง่ใหม่สนับสนุนรูปแบบใหม่ ๆ

43%

21%

10%

9%

8%

4%

4%

3%

3%

26%

9%

5%

5%

4%

2%

45%

35%

-

5%

5%

5%

-

-

10%

35%

5%

5%

5%

10%

-

32%

18%

5%

14%

5%

5%

5%

5%

-

32%

5%

14%

14%

5%

-

36%

18%

-

5%

9%

-

14%

-

-

23%

9%

5%

-

5%

5%

40%

20%

10%

9%

7%

3%

1%

3%

3%

24%

11%

3%

4%

-

2%

35%

8%

12%

12%

8%

12%

-

-

4%

23%

19%

-

4%

-

-

48%

26%

7%

11%

4%

-

4%

4%

7%

26%

7%

-

4%

-

4%

50%

30%

15%

10%

10%

-

-

-

-

15%

-

10%

5%

-

-

22%

17%

6%

-

6%

-

-

11%

-

33%

17%

6%

6%

-

6%

40%

16%

4%

8%

8%

4%

-

-

8%

24%

16%

-

-

-

-

54%

15%

19%

12%

15%

12%

8%

4%

4%

38%

12%

12%

8%

19%

-

59%

25%

22%

13%

9%

3%

9%

9%

-

19%

3%

6%

3%

3%

6%

(ตอ่)

REF. Q6ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%
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ขอ้ทีพ่งึพอใจตอ่การท างานของ สสปน. (ตอ่)

แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็น %

ทัง้หมด
แผนก/ฝ่าย

MI Con Ex RO NRO SRO NERO CRO Mega MICE Cap GCA

ฐำน: ทัง้หมด 258 20** 22** 22** 91 26** 27** 20** 18** 25** 26** 32

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์รของ สสปน. (สุทธ)ิ

มกีำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยอย่ำงชดัเจน

ยดืหยุ่นและตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูป้ระกอบกำร

มมีำตรฐำนกำรจดักำรทีเ่ป็นสำกล

มกีำรด ำเนินงำนทีใ่ส่ใจในรำยละเอยีด

การเป็นสือ่กลางระหว่างรฐักบัเอกชนในธุรกจิไมซ ์ (สุทธ)ิ

มกีำรอ ำนวยควำมสะดวกและประสำนงำนทัง้ภำครฐัและภำคเอกชน
ไดอ้ย่ำงต่อเน่ืองและมปีระสทิธภิำพ

ใหข้อ้มูลข่ำวสำรทีเ่ป็นประโยชน ์พรอ้มใหค้ ำแนะน ำทีช่ดัเจน

มกีำรอ ำนวยควำมสะดวกและประสำนงำนอย่ำงต่อเน่ืองและครบถว้นสมบูรณ์

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐานธุรกจิไมซ ์ (สุทธ)ิ

มนีโยบำยทีช่ว่ยพฒันำบุคลำกรใหเ้ขำ้ไปมสี่วนรว่มในอุตสำหกรรมไมซ ์

สรำ้งควำมมั่นใจและเสรมิสรำ้งควำมสำมำรถใหก้บัธรุกจิไมซ ์

การพฒันาธุรกจิไมซ ์ (สุทธ)ิ

พฒันำและผลกัดนัอุตสำหกรรม/ธรุกจิไมซอ์ย่ำงต่อเน่ือง

มกีำรเตรยีมควำมพรอ้มเร ือ่งทรพัยำกรใหพ้รอ้มอยู่เสมอ

13%
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4%

3%

1%
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5%

5%

0%

4%
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-

-

-
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-
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-
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-
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-
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-
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-

8%

4%

4%
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-

11%

7%

-

4%

-

19%

7%
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-
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15%
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6%

6%
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-

-
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6%

-

6%

11%

6%

6%

-

-

-

28%

8%

4%

12%

4%

8%

4%

8%

-

4%

-

4%

-

-

-

12%

-

12%

-

-

12%

8%

4%

-

-

-

-

4%

4%

-

13%

3%

-

6%

3%

13%

9%

3%

-

3%

3%

-

-

-

-

ไม่มี 26% 25% 32% 36% 29% 31% 19% 30% 39% 32% 4% 25%

REF. Q6ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100% 58
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ขอ้ทีไ่ม่พงึพอใจตอ่การท างานของ สสปน.
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์รของ สสปน. (สุทธ)ิ

มขีัน้ตอน ขอ้ปฏบิตั ิและรำยละเอยีดทีเ่ยอะ และไม่ตอบโจทย ์
กบักำรท ำงำนของผูบ้รกิำร

มคีวำมยุ่งยำกในกำรจดัท ำเอกสำร

มคีวำมล่ำชำ้ในกำรด ำเนินงำน

มกีำรปรบัเปลีย่นนโยบำยอยู่เสมอ

มหีน่วยงำนเยอะบำงคร ัง้มคีวำมสบัสนในกำรตดิต่อหน่วยงำน

มกีำรประชมุทีไ่ม่สำมำรถด ำเนินกำรต่อได ้

การสนบัสนุนดา้นการตลาดธุรกจิไมซ ์ (สุทธ)ิ

กำรไม่รบัฟังควำมตอ้งกำรของผูท้ีอ่ยู่ในอุตสำหกรรม

งบประมำณกำรสนับสนุนมนีอ้ยไป

แนวโนม้ของกำรสนับสนุนลดลง

ขำดควำมต่อเน่ืองในกำรสนับสนุนดำ้นประชำสมัพนัธ ์

ขอ้จ ำกดัในกำรสนับสนุนงำนไมซย์งัไม่ชดัเจน และไม่ตอบโจทย ์

ขำดกำรก ำหนดเกณฑก์ำรขอสนับสนุนเฉพำะของต่ำงประเทศ

กำรสนับสนุนจำกภำครฐัมไีม่เพยีงพอ
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ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็น %

ทัง้หมด
แผนก/ฝ่าย

MI Con Ex RO NRO SRO NERO CRO Mega MICE Cap GCA

ฐำน: ทัง้หมด 258 20** 22** 22** 91 26** 27** 20** 18** 25** 26** 32

(ตอ่)

REF. Q7ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100% 59
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ขอ้ทีไ่ม่พงึพอใจตอ่การท างานของ สสปน. (ตอ่)

แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

สมรรถนะของบุคลากรของ สสปน. (สุทธ)ิ

บุคลำกร ขำดควำมเป็นมอือำชพีในกำรท ำงำน

บุคลำกร ไม่มจีติบรกิำร/ควรยิม้แยม้ ใหก้ำรตอ้นรบั

บุคลำกร ไม่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรตดิต่อประสำนงำน

บุคลำกร ไม่มคีวำมช ำนำญในกำรท ำงำนและแกไ้ขปัญหำ

บุคลำกรมกีำรปรบัเปลีย่นบ่อยจงึท ำใหข้ำดควำมต่อเน่ืองในกำรประสำนงำน

การพฒันาธุรกจิไมซ ์ (สุทธ)ิ

ควรปรบัปรุงเกณฑก์ำรประเมนิกำรจดังำน (Economic impact) 
ใหม้มีำตรฐำน

องคค์วำมรูแ้ละฐำนขอ้มูลมจี ำกดั

กำรบูรณำกำรของแต่ละฝ่ำย

การเป็นสือ่กลางระหว่างรฐักบัเอกชนในธุรกจิไมซ ์ (สุทธ)ิ

ขำดควำมทัว่ถงึในกำรสนับสนุนภำคเอกชน
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ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็น %

ทัง้หมด
แผนก/ฝ่าย

MI Con Ex RO NRO SRO NERO CRO Mega MICE Cap GCA

ฐำน: ทัง้หมด 258 20** 22** 22** 91 26** 27** 20** 18** 25** 26** 32

ไม่มี 76% 80% 86% 77% 75% 88% 67% 70% 72% 64% 73% 84%

REF. Q7ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100% 60
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ขอ้เสนอแนะตอ่การท างานของ สสปน.
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็น %

ทัง้หมด
แผนก/ฝ่าย

MI Con Ex RO NRO SRO NERO CRO Mega MICE Cap GCA

ฐำน: ทัง้หมด 258 20** 22** 22** 91 26** 27** 20** 18** 25** 26** 32

การสนบัสนุนดา้นการตลาดธุรกจิไมซ ์ (สุทธ)ิ

ควรมกีำรจดักจิกรรม/โครงกำรทีช่ว่ยสนับสนุนอย่ำงต่อเน่ือง

ควรมกีำรประชำสมัพนัธท์ีน่่ำสนใจอย่ำงต่อเน่ือง เพือ่ใหเ้ขำ้ถงึ
ทุกกลุ่มเป้ำหมำย

ควรมกีำรสนับสนุนงบประมำณใหม้ำกขึน้

ควรมกีำรผลกัดนัออแกไนซเ์ซอรข์องธรุกจิไมซร์ะดบัทอ้งถิน่
สู่ผูป้ระกอบกำร ระดบัประเทศ และระดบันำนำชำติ

การพฒันาธุรกจิไมซ ์ (สุทธ)ิ

ควรมกีำรขยำยเครอืข่ำยทุกภำคส่วนใหม้ำกขึน้

ควรมกีำรพฒันำโครงกำรและแนวทำงใหม่ๆใหม้ำกขึน้

ควรมกีำรบูรณำกำรรว่มกนัและเผยแพรสู่่สำธำรณะ

ควรจะใหค้วำมส ำคญัในกำรขบัเคลือ่นธรุกจิแมอ้ยู่ในสถำนกำรณโ์ควดิ

ควรพฒันำ MICE Domestic ในระดบัภูมภิำค เพิม่เตมิ และระดบัจงัหวดัให ้
มำกขึน้

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์รของ สสปน. (สุทธ)ิ

ปรบัลดระเบยีบขัน้ตอนในกำรปฏบิตังิำนดำ้นเอกสำรลงเพือ่ควำมรวดเรว็
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REF. Q8ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100% 61
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ขอ้เสนอแนะตอ่การท างานของ สสปน. (ตอ่)

แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็น %

ทัง้หมด
แผนก/ฝ่าย

MI Con Ex RO NRO SRO NERO CRO Mega MICE Cap GCA

ฐำน: ทัง้หมด 258 20** 22** 22** 91 26** 27** 20** 18** 25** 26** 32

สมรรถนะของบุคลากรของ สสปน. (สุทธ)ิ

ควรจะเพิม่จ ำนวนบุคลำกรทีม่คีวำมช ำนำญเฉพำะทำง

บุคลำกร ควรจะมคีวำมรวดเรว็ในกำรใหบ้รกิำร ใหข้อ้มูล 
และแกไ้ขปัญหำมำกกว่ำนี้

บุคลำกร ยงัไม่เขำ้ใจควำมส ำคญัในกำรกบัเคลือ่นเศรษฐกจิ

บุคลำกร ควรจะมทีศันคตทิีด่ใีนกำรท ำงำน

การเป็นสือ่กลางระหว่างรฐักบัเอกชนในธุรกจิไมซ ์ (สุทธ)ิ

ควรมกีำรประสำนงำนกบัภำครฐัและเอกชนใหม้ำกขึน้

ควรพฒันำโครงกำรรว่มกบัเอกชนใหม้คีวำมประสทิธภิำพมำกขึน้

มกีำรประสำนงำนกบัหน่วยงำนต่ำงๆ อย่ำงมปีระสทิธภิำพ

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐานธุรกจิไมซ ์ (สุทธ)ิ

ควรเพิม่ชอ่งทำงในกำรประชำสมัพนัธ/์กำรเขำ้ถงึขอ้มูล

ควรจดัอบรม  training ใหก้บัผูป้ระกอบกำรมำกขึน้

มเีนน้กำรส่งเสรมิภำคธรุกจิไมซใ์นกลุ่ม SME ภำยใตค้วำมกำ้วหนำ้
ทำงเทคโนโลยดีจิทิลั

ควรจะกระจำยกำรท ำงำน มำยงัพืน้ทีร่องใหม้ำกขึน้
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ไม่มี 63% 75% 64% 68% 58% 62% 63% 55% 50% 72% 58% 59%

REF. Q8ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100% 62
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ผลการประเมนิทศันคตติอ่
การบรหิารจดัการของ สสปน.

(6 มติสิ าคญัขององคก์ร)

สว่นที ่2:

63
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รอ้ยละคา่เฉลีย่

ผลการประเมนิทศันคตติ่อการบรหิารจดัการของ สสปน.

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 238 = 100% 64
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ปี 2565 ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

5. กระบวนการภายในองคก์ร

2. การพฒันาธุรกจิไมซ ์

3. การพฒันาขดีความสามารถ

4. การเป็นสือ่กลาง
ระหวา่งรฐักบัเอกชน

1. สมรรถนะของบุคลากร

6. การสนบัสนุนดา้นการตลาด
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ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็น รอ้ยละคา่เฉลีย่

ทัง้หมด
แผนก/ฝ่าย

MI Con Ex RO NRO SRO NERO CRO Mega MICE Cap GCA

ฐำน: ทัง้หมด 258 20** 22** 22** 91 31** 29** 20** 18** 31** 26** 32

กำรพฒันำธรุกจิไมซ ์ 92.40 96.17 93.31 90.45 91.88 91.88 96.17 90.45 86.17 91.88 94.74 93.31

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 89.95 94.37 88.65 87.22 90.08 88.65 94.37 88.65 85.79 90.08 90.08 91.51

กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถ/ เสรมิสรำ้งมำตรฐำน 90.63 96.08 90.37 87.51 88.94 90.37 91.80 88.94 84.66 88.94 97.51 91.80

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรฐักบัเอกชน 90.63 93.88 88.16 88.16 89.59 89.59 96.73 85.31 86.73 92.45 91.02 95.31

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 90.63 93.49 90.63 83.49 90.63 90.63 94.92 90.63 84.92 94.92 89.20 93.49

สมรรถนะของบุคลำกร 94.32 95.88 95.88 90.16 94.45 95.88 97.31 94.45 85.88 97.31 94.45 95.88

ผลการประเมนิทศันคตติ่อการบรหิารจดัการของ สสปน. 
ในปี 2565 แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100% 65
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การพฒันาธุรกจิไมซ ์ 6.25 95% 6.10 91%

258
กำรผลกัดนัประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้ม (Readiness) ในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำง
ส ำหรบัไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) สำมำรถจดักำรประชมุ

งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยีไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
6.36 97% 6.24 95%

258
กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำ (Leadership) ส ำหรบักำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซ ์
ระดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) รวมทัง้เป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุ งำนแสดง

สนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยีไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
6.36 97% 6.20 95%

258
กำรรกัษำและกำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซ ์ใหเ้ตบิโตอยำ่งมั่นคง

และยัง่ยนื ดว้ยกำรสนับสนุนในรปูแบบของกำรสนับสนุนทำงกำรเงนิและกำรสนับสนุนอืน่ๆ
ทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ (Non-cash incentives)

6.30 95% 6.19 95%

258 กำรผลกัดนัอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศูนยก์ลำงของอำเซยีน
อยำ่งมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื 6.24 95% 6.11 93%

258 กำรกระตุน้เศรษฐกจิผำ่นธรุกจิไมซ ์อยำ่งมปีระสทิธภิำพ 6.23 97% 6.13 96%

258 กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ตำมศกัยภำพ
และนโยบำยของประเทศ 6.23 96% 6.14 94%

258 กำรสนับสนุนผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำรผำ่นแพลตฟอรม์ออนไลน์
ต่ำงๆ ในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19 6.20 93% 6.01 91%

258 กำรกระจำยรำยไดสู้ช่มุชนผำ่นธรุกจิไมซท์ั่วทุกภูมภิำค 6.07 95% 5.97 91%

ผลการประเมนิทศันคตติ่อการบรหิารจดัการของ สสปน.
ในรำยละเอยีดตำ่ง ๆ (1)

รอ้ยละ
3 ระดบับนฐำน: 

ขอ้มูลในกราฟแสดงเป็น % คา่เฉลีย่ รอ้ยละ
3 ระดบับนคา่เฉลีย่

ปี 2565 ปี 2564

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0

0

1

0

0

0

0

1

1

2

0

1

0

3

2

3

4

1

3

5

5

12

12

12

13

16

15

13

20

29

32

29

32

32

33

31

36

55

54

54

50

49

48

49

39

พงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ (1) 2 3 4 5 6 พงึพอใจมำกทีส่ดุ (7)

66



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved.

ผลการประเมนิทศันคตติ่อการบรหิารจดัการของ สสปน.
ในรำยละเอยีดตำ่ง ๆ (1)

ฐำน: 

การสนบัสนุนดา้นการตลาด 6.10 92% 6.02 88%

258
กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่สง่เสรมิภำพลกัษณท์ำงกำรตลำดของอตุสำหกรรมไมซไ์ทย

ไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื 6.16 94% 6.04 91%

189
กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีม่กีำรปรบัเกณฑ ์และ ปรบัมำตรกำร

ทีย่ดืหยุน่มำกขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้ำคธรุกจิไมซป์รบัตวัและฟ้ืนตวัไดเ้รว็ขึน้ 6.10 94% 6.01 93%

189
กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและ

ต่ำงประเทศ ชว่ยฟ้ืนฟูธรุกจิไมซอ์ยำ่งมกีลยทุธท์ีช่ดัเจน และ ยดืหยุน่ตำมบรบิทเหตกุำรณท์ี่
เปลีย่นไปของโลก (Resilient Recovery)

6.07 93% NA NA

258
กำรประชำสมัพนัธข์ำ่วสำรทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลอตุสำหกรรมไมซ ์และสถำนกำรณป์ระเทศ ดว้ย
กำรน ำเสนอทีท่นัสมยัและทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำชอ่งทำงต่ำง ๆ ของ สสปน. อำท ิเว็ปไซต ์

สือ่สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศัน ์และสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ
6.03 92% 5.94 89%

208
กำรจดัท ำและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และ

แอพพลเิคช ัน่ Biz Connect เพือ่ชว่ยใหภ้ำคธรุกจิไมซส์ำมำรถเขำ้ถงึรำยละเอยีดกจิกรรม 
ไดอ้ยำ่งอยำ่งสะดวก รวดเรว็ ทุกที ่ทุกเวลำ

6.02 94% 5.94 89%
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REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

รอ้ยละ
3 ระดบับนขอ้มูลในกราฟแสดงเป็น % คา่เฉลีย่ รอ้ยละ

3 ระดบับนคา่เฉลีย่

ปี 2565 ปี 2564
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การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐาน 6.15 93% 5.50 89%

207
กำรผลกัดนัและสนับสนุนผูป้ระกอบกำรและผูจ้ดังำนไมซ ์ผ่ำน กำรรบัรองมำตรฐำน

ดำ้นกำรจดังำนในระดบัสำกล อำท ิกำรรบัรองมำตรฐำน TMVS/AMVS เพือ่ยนืยนัวำ่
สถำนทีจ่ดังำนมคีวำมเหมำะสม

6.23 95% 6.04 93%

207
กำรสนับสนุนใหม้กีำรพฒันำมำตรฐำนของอุตสำหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเทำ่ระดบัสำกล* 

*มำตรฐำนระดบัสำกล คอื เคร ือ่งมอืทีน่ำนำชำตใิชย้นืยนัคณุภำพ ควำมปลอดภยั และประสทิธภิำพของผลติภณัฑ ์
บรกิำรและระบบน้ันๆ Source: https://www.iso.org/about-us.html

6.23 97% 6.09 94%

207 กำรเพิม่ทกัษะควำมรูใ้หก้บัผูป้ระกอบกำรผ่ำนกำรอบรมรปูแบบตำ่งๆ ทัง้ ออฟไลน ์ออนไลน ์และไฮบรดิ 
ไดอ้ยำ่งรวดเรว็ และ ครอบคลมุ 6.17 96% 5.93 91%

207 กำรใหค้วำมรูใ้นเร ือ่งกำรพฒันำอุตสำหกรรมไมซอ์ยำ่งยัง่ยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบกำร ผู ้
จดังำนไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ ถกูตอ้ง ครบถว้น และ เขำ้ใจง่ำย 6.17 96% 6.04 93%

207
กำรใหค้วำมรูเ้กีย่วกบัอุตสำหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยำ่งสม ่ำเสมอ 

เป็นประจ ำทกุเดอืน อำท ิกำรอปัเดตควำมเคลือ่นไหวตำ่ง ๆ ในอุตสำหกรรมไมซผ์่ำน แพลทฟอรม์ขำ่วสำร 
MICE Intelligence Center

6.14 96% 5.98 91%

207
กำรสรำ้งผลติภณัฑห์รอืเครือ่งมอืในกำรอ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นกำรด ำเนินธรุกจิ
ในอกีชอ่งทำงหน่ึง อำท ิกำรจดังำนประชมุและหรอื/กำรแสดงสนิคำ้ผ่ำนระบบออนไลน ์หรอื กำรออก

มำตรฐำนตำ่งๆทีม่ำชว่ยผูป้ระกอบกำรไมซใ์นชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
6.07 94% 6.15 94%

207 กำรเสรมิสรำ้งและพฒันำบุคลำกรในดำ้นวชิำชพีตำ่งๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ยำ่ง
มปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล เพือ่พรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณท์กุรปูแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจบุนั 6.04 93% 6.01 92%

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 6.21 95% 6.18 93%

258 กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหวำ่งหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอยำ่งดี 6.29 96% 6.24 94%

258
กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเร ือ่งตำ่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจดักำรประชมุนำนำชำต ิกำรเดนิทำง

เพือ่เป็นรำงวลั และกำรจดันิทรรศกำรในประเทศไทยอยำ่งเต็มที ่อำท ิบรกิำร E-MICE marketplace
แพลตฟอรม์ตลำดผูซ้ ือ้ผูข้ำยพบกนัแบบอเิล็กทรอนิกส ์ภำยใตช้ ือ่ Thai MICE Connect

6.13 94% 6.13 94%

ผลการประเมนิทศันคตติ่อการบรหิารจดัการของ สสปน.
ในรำยละเอยีดตำ่ง ๆ (1)

ฐำน: 
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รอ้ยละ
3 ระดบับนขอ้มูลในกราฟแสดงเป็น % คา่เฉลีย่ รอ้ยละ

3 ระดบับนคา่เฉลีย่
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กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 6.23 94% 6.08 89%

258
กำรสรำ้งปฏสิมัพนัธแ์ละควำมเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) 
อยำ่งต่อเน่ืองใหก้บัผูป้ระกอบกำร โดยเฉพำะในสถำนกำรณฉุ์กเฉินในชว่ง

สถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
6.30 95% 6.09 91%

258 กำรปฏบิตังิำนทีม่คีวำมคลอ่งตวั (Flexibility) เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐั และภำคเอกชน 6.29 95% 6.05 91%

258 กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนของสสปน. เพือ่สง่เสรมิ
อตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อยำ่งตอ่เน่ือง 6.25 95% 6.16 94%

258 กำรปฏบิตังิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็นรปูธรรม เมือ่ท ำงำน
รว่มกบัภำครฐัและภำคเอกชน 6.25 95% 6.12 93%

258 กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบั
กำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing) 6.24 95% 6.09 90%

258 กำรปฏบิตังิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มั่น (Confidence Building) 
ในกระบวนกำรและมำตรกำรรบัมอืของ สสปน. ต่อสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19 6.24 95% 6.06 91%

238
กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำน กำรด ำเนินงำนระดบัสำกล 

(International level) ในกำรสง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซ ์อำท ิกำรตดิตำมดว้ยระบบ RFS : 
Request For Support

6.16 95% 5.96 90%

238 กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรงุกำรท ำงำนของ สสปน. 
(Reflection) อยำ่งต่อเน่ือง 6.12 94% 6.05 91%

ผลการประเมนิทศันคตติ่อการบรหิารจดัการของ สสปน.
ในรำยละเอยีดตำ่ง ๆ (1)

ฐำน: 

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

รอ้ยละ
3 ระดบับนขอ้มูลในกราฟแสดงเป็น % คา่เฉลีย่ รอ้ยละ

3 ระดบับนคา่เฉลีย่

ปี 2565 ปี 2564
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สมรรถนะของบุคลากร 6.39 80% 6.30 94%

258 บุคลำกรของ สสปน. ท ำงำนอยำ่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance) 6.52 98% 6.39 96%

258 บุคลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจดังำนอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal 
ของอุตสำหกรรมไมซ ์เป็นอยำ่งดี 6.45 96% 6.33 96%

258 บุคลำกรของ สสปน. มกีำรรกัษำปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคำ้และผูป้ระกอบกำรไมซภ์ำยใตส้ถำนกำรณ์
ทีไ่ม่เอือ้อ ำนวยตอ่กำรท ำงำน อำท ิในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19 6.45 97% 6.36 95%

258 บุคลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพี (Professionalism) ในกำรบรกิำรและประสำนงำน ใหก้บั
ลกูคำ้/ผูร้บับรกิำร ทัง้ผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลน ์(Online data access) ไดอ้ยำ่งรวดเรว็ 6.44 97% 6.33 94%

258 บุคลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มตอ่กำรพฒันำองคก์ร (Ready for Change and for New 
Development) ใหท้นัยคุสมยั 6.44 97% 6.36 95%

258 บุคลำกรของ สสปน. มกีำรปรบัตวัและพรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19 6.42 97% 6.34 96%

258 บุคลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำน
ภำยในผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลนใ์นกำรประชมุ (Advisory Service) ไดเ้ป็นอยำ่งดี 6.39 97% 6.31 95%

258 บุคลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร (Effective Communication Skill) 
กบัทมีงำน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง 6.34 96% 6.29 94%

258 บุคลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอืสถำนกำรณท์ีไ่ม่คำดคดิ 
ไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ และ ไดอ้ยำ่งทนัทว่งที 6.33 95% 6.24 94%

238 บุคลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่กำรผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆและมคีวำมคดิสรำ้งสรรคเ์สมอ 
(Innovative and Creative) 6.32 97% 6.26 95%

238 บุคลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมวีจิำรญำณ แบบมเีหตผุล 
มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking) 6.31 96% 6.18 93%

238 บุคลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจดักำรกบัควำมขดัแยง้ ในสถำนกำรณท์ีซ่บัซอ้น 
หรอืในสถำนกำรณท์ีม่คีวำมคลมุเครอืไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ และอยำ่งรวดเรว็ (Conflict Management) 6.24 94% 6.16 94%

ผลการประเมนิทศันคตติ่อการบรหิารจดัการของ สสปน.
ในรำยละเอยีดตำ่ง ๆ (1)

ฐำน: 

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100%

รอ้ยละ
3 ระดบับนขอ้มูลในกราฟแสดงเป็น % คา่เฉลีย่ รอ้ยละ

3 ระดบับนคา่เฉลีย่
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ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็นคา่เฉลีย่

ทัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI Con Ex RO NRO SRO NERO CRO Mega
MICE 
Cap

GCA

ฐำน: ทัง้หมด 258 20** 22** 22** 91 26** 27** 20** 18** 25** 26** 32

การพฒันาธุรกจิไมซ ์
o กำรผลกัดนัประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้ม (Readiness) ในกำรเป็น

จดุหมำยปลำยทำงส ำหรบัไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE 
Destination) สำมำรถจดักำรประชมุ งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำล
นำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยีไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื

6.56 6.78 6.78 6.59 6.44 6.58 6.75 6.23 6.01 6.59 6.81 6.61

o กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำ (Leadership) ส ำหรบักำรเป็น
จดุหมำยปลำยทำงไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) 
รวมทัง้เป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุ งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำล
นำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยีไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื

6.56 6.68 6.59 6.59 6.49 6.61 6.71 6.43 6.06 6.51 6.85 6.67

o กำรรกัษำและกำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซ ์ใหเ้ตบิโต
อย่ำงมั่นคงและยัง่ยนื ดว้ยกำรสนับสนุนในรปูแบบของกำรสนับสนุนทำง
กำรเงนิและกำรสนับสนุนอืน่ๆทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ (Non-cash incentives)

6.51 6.67 6.54 6.22 6.56 6.72 6.81 6.42 6.11 6.46 6.49 6.56

o กำรผลกัดนัอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศูนยก์ลำงของอำเซยีนอย่ำงมี
ประสทิธภิำพและยัง่ยนื 6.44 6.67 6.40 6.45 6.40 6.45 6.78 6.32 5.83 6.50 6.57 6.44

o กำรกระตุน้เศรษฐกจิผ่ำนธรุกจิไมซ ์อย่ำงมปีระสทิธภิำพ 6.43 6.62 6.72 6.17 6.38 6.30 6.66 6.37 6.11 6.46 6.49 6.50

o กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ตำม
ศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศ 6.43 6.62 6.54 6.17 6.41 6.37 6.74 6.32 6.05 6.42 6.64 6.47

o กำรสนับสนุนผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำรผ่ำน
แพลตฟอรม์ออนไลนต์่ำงๆ ในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19 6.40 6.73 6.46 6.28 6.30 6.23 6.79 6.18 5.79 6.55 6.65 6.42

o กำรกระจำยรำยไดสู้่ชมุชนผ่ำนธรุกจิไมซท์ัว่ทุกภมูภิำค 6.27 6.72 6.22 6.08 6.22 6.26 6.52 6.07 5.89 6.22 6.37 6.38

ผลการประเมนิทศันคตติ่อการบรหิารจดัการของ สสปน.
ในรำยละเอยีดตำ่ง ๆ แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100% 71
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การสนบัสนุนดา้นการตลาด

o กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่สง่เสรมิภำพลกัษณท์ำงกำรตลำดของ
อุตสำหกรรมไมซไ์ทยไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื 6.38 6.63 6.32 6.23 6.38 6.27 6.71 6.23 6.23 6.35 6.27 6.57

o กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีม่กีำรปรบัเกณฑ ์และ 
ปรบัมำตรกำรทีย่ดืหยุ่นมำกขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้ำคธรุกจิไมซป์รบัตวั
และฟ้ืนตวัไดเ้รว็ขึน้

6.32 6.60 6.34 6.20 6.32 6.45 6.63 6.06 5.97 6.45 6.38 6.15

o กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของ
ตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศ ชว่ยฟ้ืนฟูธรุกจิไมซอ์ย่ำงมกีลยุทธท์ีช่ดัเจน 
และ ยดืหยุ่นตำมบรบิทเหตุกำรณท์ีเ่ปลีย่นไปของโลก (Resilient 
Recovery)

6.29 6.66 6.31 6.21 6.26 5.93 6.68 6.32 5.87 6.50 6.33 6.16

o กำรประชำสมัพนัธข์ำ่วสำรทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลอตุสำหกรรมไมซ ์และ
สถำนกำรณป์ระเทศ ดว้ยกำรน ำเสนอทีท่นัสมยัและทนัเหตุกำรณ์
ตลอดเวลำชอ่งทำงต่ำง ๆ ของ สสปน. อำท ิเว็ปไซต ์สือ่สิง่พมิพ ์สือ่
โทรทศัน ์และสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลุม

6.25 6.64 6.15 6.19 6.24 6.28 6.54 6.04 5.96 6.12 6.36 6.27

o กำรจดัท ำและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events 
Thailand และแอพพลเิคช ัน่ Biz Connect เพือ่ชว่ยใหภ้ำคธรุกจิไมซ ์
สำมำรถเขำ้ถงึรำยละเอยีดกจิกรรม ไดอ้ย่ำงอย่ำงสะดวก รวดเรว็ ทุกที ่
ทุกเวลำ

6.24 6.61 6.16 6.03 6.24 6.21 6.40 6.26 6.04 6.09 6.21 6.38

ผลการประเมนิทศันคตติ่อการบรหิารจดัการของ สสปน.
ในรำยละเอยีดตำ่ง ๆ แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100% 72
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การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐาน
o กำรผลกัดนัและสนับสนุนผูป้ระกอบกำรและผูจ้ดังำนไมซ ์ผ่ำน กำร

รบัรองมำตรฐำนดำ้นกำรจดังำนในระดบัสำกล อำท ิกำรรบัรองมำตรฐำน
TMVS/AMVS เพือ่ยนืยนัว่ำสถำนทีจ่ดังำนมคีวำมเหมำะสม

6.43 6.72 6.40 6.22 6.35 6.62 6.53 6.39 5.83 6.10 7.14 6.42

o กำรสนับสนุนใหม้กีำรพฒันำมำตรฐำนของอตุสำหกรรมไมซ ์ให ้
เทยีบเท่ำระดบัสำกล* *มำตรฐำนระดบัสำกล คอื เคร ือ่งมอืทีน่ำนำชำติ
ใชย้นืยนัคุณภำพ ควำมปลอดภยั และประสทิธภิำพของผลติภณัฑ ์
บรกิำรและระบบน้ันๆ Source: https://www.iso.org/about-
us.html

6.43 6.72 6.40 6.17 6.35 6.35 6.57 6.39 6.00 6.30 6.91 6.55

o กำรเพิม่ทกัษะควำมรูใ้หก้บัผูป้ระกอบกำรผ่ำนกำรอบรมรปูแบบต่ำงๆ ทัง้ 
ออฟไลน ์ออนไลน ์และไฮบรดิ ไดอ้ย่ำงรวดเรว็ และ ครอบคลุม 6.37 6.76 6.35 6.26 6.25 6.48 6.36 6.10 6.04 6.17 6.79 6.48

o กำรใหค้วำมรูใ้นเร ือ่งกำรพฒันำอตุสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยัง่ยนื (MICE 
Sustainability) แกผู่ป้ระกอบกำร ผูจ้ดังำนไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ี่
เกีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ ถูกตอ้ง ครบถว้น และ 
เขำ้ใจง่ำย

6.36 6.66 6.30 6.07 6.29 6.54 6.44 6.27 5.88 6.29 6.79 6.48

o กำรใหค้วำมรูเ้กีย่วกบัอตุสำหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และ
ผูท้ีส่นใจอย่ำงสม ่ำเสมอ เป็นประจ ำทุกเดอืน อำท ิกำรอปัเดตควำม
เคลือ่นไหวต่ำง ๆ ในอุตสำหกรรมไมซผ่์ำน แพลทฟอรม์ขำ่วสำร MICE 
Intelligence Center

6.34 6.72 6.31 6.27 6.23 6.35 6.45 6.00 6.05 6.14 6.68 6.49

o กำรสรำ้งผลติภณัฑห์รอืเคร ือ่งมอืในกำรอ ำนวยควำมสะดวกใหก้บั
ผูป้ระกอบกำรไมซใ์นกำรด ำเนินธรุกจิในอกีชอ่งทำงหน่ึง อำท ิกำรจดังำน
ประชมุและหรอื/กำรแสดงสนิคำ้ผ่ำนระบบออนไลน ์หรอื กำรออก
มำตรฐำนต่ำงๆทีม่ำชว่ยผูป้ระกอบกำรไมซใ์นชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำด
โควดิ-19

6.26 6.76 6.21 5.98 6.16 6.08 6.36 6.21 5.88 6.17 6.59 6.48

o กำรเสรมิสรำ้งและพฒันำบุคลำกรในดำ้นวชิำชพีต่ำงๆ (Upskill, 
Reskill and New Skill) ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล เพือ่
พรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณทุ์กรปูแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจบุนั

6.24 6.73 6.28 6.00 6.13 6.10 6.38 6.12 5.79 6.23 6.69 6.16

ผลการประเมนิทศันคตติ่อการบรหิารจดัการของ สสปน.
ในรำยละเอยีดตำ่ง ๆ แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100% 73
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การเป็นสือ่กลางระหว่างรฐักบัเอกชน

o กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน 
ในอุตสำหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอย่ำงดี 6.43 6.63 6.32 6.23 6.34 6.33 6.74 5.93 6.24 6.62 6.60 6.74

o กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเร ือ่งต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจดักำรประชมุ
นำนำชำต ิกำรเดนิทำงเพือ่เป็นรำงวลั และกำรจดันิทรรศกำรในประเทศ
ไทยอย่ำงเต็มที ่อำท ิบรกิำร E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลำด
ผูซ้ ือ้ผูข้ำยพบกนัแบบอเิล็กทรอนิกส ์ภำยใตช้ ือ่ Thai MICE Connect

6.26 6.51 6.11 6.07 6.28 6.20 6.83 6.01 5.88 6.28 6.20 6.54

ผลการประเมนิทศันคตติ่อการบรหิารจดัการของ สสปน.
ในรำยละเอยีดตำ่ง ๆ แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100% 74
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กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร

o กำรสรำ้งปฏสิมัพนัธแ์ละควำมเชือ่ใจ (Interaction and Trust 
Building) อย่ำงต่อเน่ืองใหก้บัผูป้ระกอบกำร โดยเฉพำะในสถำนกำรณ์
ฉุกเฉินในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19

6.40 6.52 6.30 5.98 6.44 6.43 6.75 6.42 6.01 6.60 6.35 6.59

o กำรปฏบิตังิำนทีม่คีวำมคลอ่งตวั (Flexibility) เมือ่ท ำงำนรว่มกบั
ภำครฐั และภำคเอกชน 6.39 6.58 6.54 5.81 6.39 6.44 6.72 6.28 5.96 6.65 6.17 6.72

o กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนของสสปน. 
เพือ่ส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงต่อเน่ือง 6.35 6.58 6.36 5.99 6.31 6.28 6.65 6.33 5.80 6.61 6.28 6.63

o กำรปฏบิตังิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็นรปูธรรม 
เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐัและภำคเอกชน 6.35 6.57 6.53 5.57 6.37 6.39 6.71 6.32 5.90 6.68 6.24 6.53

o กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำม
คดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing) 6.34 6.56 6.52 5.97 6.34 6.30 6.63 6.31 6.00 6.43 6.15 6.49

o กำรปฏบิตังิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มัน่ (Confidence 
Building) ในกระบวนกำรและมำตรกำรรบัมอืของ สสปน. ต่อ
สถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19

6.34 6.62 6.21 5.98 6.33 6.16 6.71 6.42 5.90 6.56 6.27 6.56

o กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำน กำร
ด ำเนินงำนระดบัสำกล (International level) ในกำรส่งเสรมิ
อุตสำหกรรมไมซ ์อำท ิกำรตดิตำมดว้ยระบบ RFS : Request For 
Support

6.25 6.43 6.31 5.95 6.17 6.01 6.57 6.13 5.85 6.69 6.21 6.47

o กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรงุ
กำรท ำงำนของ สสปน. (Reflection) อย่ำงต่อเน่ือง 6.22 6.56 6.16 5.61 6.29 6.30 6.59 6.11 6.00 6.35 6.03 6.42

ผลการประเมนิทศันคตติ่อการบรหิารจดัการของ สสปน.
ในรำยละเอยีดตำ่ง ๆ แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100% 75
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สมรรถนะของบุคลากร
o บุคลำกรของ สสปน. ท ำงำนอยำ่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good 

Governance) 6.74 6.69 6.83 6.51 6.73 6.82 6.87 6.84 6.30 7.04 6.70 6.80

o บุคลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจดังำนอเีวน้ท ์(Event Expert) ใน
รปูแบบ New Normal ของอตุสำหกรรมไมซ ์เป็นอยำ่งดี 6.67 6.79 6.69 6.42 6.66 6.82 6.83 6.64 6.18 6.84 6.70 6.77

o บุคลำกรของ สสปน. มกีำรรกัษำปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคำ้และผูป้ระกอบกำร
ไมซภ์ำยใตส้ถำนกำรณท์ีไ่ม่เอือ้อ ำนวยตอ่กำรท ำงำน อำท ิในชว่ง
สถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19

6.67 6.74 6.83 6.47 6.62 6.62 6.91 6.69 6.13 6.88 6.66 6.80

o บุคลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพี (Professionalism) ในกำร
บรกิำรและประสำนงำน ใหก้บัลกูคำ้/ผูร้บับรกิำร ทัง้ผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล 
และออนไลน ์(Online data access) ไดอ้ยำ่งรวดเรว็

6.65 6.74 6.65 6.42 6.64 6.82 6.83 6.59 6.13 6.84 6.70 6.80

o บุคลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มตอ่กำรพฒันำองคก์ร (Ready for 
Change and for New Development) ใหท้นัยคุสมยั 6.66 6.69 6.79 6.47 6.67 6.89 6.87 6.74 5.96 6.88 6.59 6.71

o บุคลำกรของ สสปน. มกีำรปรบัตวัและพรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณก์ำร
ระบำดโควดิ-19 6.64 6.70 6.70 6.52 6.58 6.63 6.84 6.70 5.97 6.85 6.75 6.78

o บุคลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบ
ขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำนภำยในผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลน์
ในกำรประชมุ (Advisory Service) ไดเ้ป็นอยำ่งดี

6.61 6.74 6.65 6.42 6.58 6.66 6.87 6.54 6.07 6.92 6.55 6.68

o บุคลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร 
(Effective Communication Skill) กบัทมีงำน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง 6.56 6.74 6.69 6.24 6.54 6.66 6.76 6.59 5.96 6.72 6.51 6.74

o บุคลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอื
สถำนกำรณท์ีไ่ม่คำดคดิ ไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ และ ไดอ้ยำ่งทนัท่วงที 6.55 6.59 6.60 6.15 6.57 6.66 6.83 6.54 6.07 6.80 6.66 6.55

o บุคลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ
และมคีวำมคดิสรำ้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative) 6.53 6.68 6.55 6.18 6.57 6.69 6.79 6.48 6.17 6.55 6.58 6.61

o บุคลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมวีจิำรญำณ 
แบบมเีหตุผล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking) 6.53 6.63 6.68 6.14 6.54 6.58 6.79 6.63 6.01 6.75 6.46 6.57

o บุคลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจดักำรกบัควำม
ขดัแยง้ ในสถำนกำรณท์ีซ่บัซอ้น หรอืในสถำนกำรณท์ีม่คีวำมคลมุเครอืได ้
อยำ่งมปีระสทิธภิำพ และอยำ่งรวดเรว็ (Conflict Management)

6.45 6.62 6.58 5.95 6.49 6.57 6.78 6.47 6.00 6.70 6.37 6.44

ผลการประเมนิทศันคตติ่อการบรหิารจดัการของ สสปน.
ในรำยละเอยีดตำ่ง ๆ แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด = 100% 76
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ขอ้มูลสรุป SWOT ขององคก์ร 
และการจดัล าดบัความส าคญัของหน้าที่

(Need Assessment & Need Gap Analysis)

สว่นที ่3:
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ขอ้มูลสรุป SWOT ขององคก์ร

S

O

W

T

จุดแข็ง
Strengths

โอกาส
Opportunity

จุดออ่น
Weakness

อปุสรรค
Threats

• กำรท ำงำนทีม่ปีระสทิธภิำพและควำมเป็นมอือำชพีของ
บุคลำกรของ สสปน. ในกำรบรกิำรทีส่ำมำรถตอบโจทยแ์ก่
ผูร้บับรกิำร โดยเฉพำะในชว่งสถำนกำรณโ์ควดิทีเ่กดิขึน้

• กำรปรบัตวัอยำ่งรวดเรว็ขององคก์รในกำรด ำเนินธรุกจิทีม่ี
ควำมเหมำะสมและทนัตอ่สถำนกำรณ์

• กำรเป็นองคก์รทีซ่ ือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)

• แมว้ำ่บุคลำกรของ สสปน. จะท ำงำนคลำ้ยคลงึกบั
บรษิทัเอกชน แตก่ำรท ำงำนในองคก์รยงัคงแบบระบบ
ขำ้รำชกำร ท ำใหก้ำรด ำเนินงำนลำ่ชำ้

• กำรน ำระบบ Digital มำใชง้ำนแคเ่ฉพำะบำงขัน้ตอนใน
กำรด ำเนินงำน

• กำรไดร้บังบประมำณทีจ่ ำกดัจำกภำครฐั

• สถำนกำรณค์วำมขดัแยง้ระหวำ่งรสัเซยีและยเูครนทีล่ำก
ยำว น ำมำสูว่กิฤตริำคำน ำ้มนัแพงและกำรขำดแคลน
วตัถดุบิ ท ำใหป้ระเทศตำ่งๆ ทั่วโลกตำ่งตอ้งเผชญิกบัรำคำ
สนิคำ้และบรกิำรทีป่รบัสงูขึน้ (เงนิเฟ้อ)

• เศรษฐกจิไทยขยำยตวัดขีึน้ ซ ึง่สอดคลอ้งกบัจ ำนวน
นักท่องเทีย่วตำ่งชำตทิีเ่พิม่ขึน้หลงักำรผ่อนคลำย
มำตรกำรควบคมุกำรระบำดและมำตรกำรจ ำกดักำร
เดนิทำงระหวำ่งประเทศ รวมทัง้กำรลงทุนภำคเอกชนทีป่รบั
เพิม่ขึน้สอดคลอ้งกบักำรฟ้ืนตวัของกำรผลติ
ภำคอตุสำหกรรม

• สถำนกำรณโ์ควดิในประเทศทีค่อ่ยๆ คลีค่ลำย
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Need Gap Analysis 

เสน้ Industrial line คอื คำ่กลำงขององคเ์มือ่ค ำนึงถงึทกุปัจจยั ในมติติำ่งๆ หำก ปัจจยัใดอยูเ่หนือเสน้ Industrial line นีห้มำยถงึคะแนนทีไ่ดม้ำกกวำ่คำ่เฉลีย่ 
ในทำงกลบักนั หำก ปัจจยัใดอยูใ่ตเ้สน้ Industrial line หมำยถงึคะแนนทีไ่ดน้อ้ยกวำ่คำ่เฉลีย่หรอืคำ่กลำงขององคก์ร

หน้าอธบิาย

ค
วา
ม
ส
 าค
ญั

ความพงึพอใจ

ปัจจยัทีอ่ยู่ในชว่งนี ้คอื 
ปัจจยัทีลู่กคา้ใหค้วามส าคญั

และ Brand นัน้ มจีุดเดน่ใน ปัจจยั นี้

“จุดแข็ง”

ปรบัปรุง จุดแข็ง

ส าคญัน้อย คงไว ้

ปัจจยัทีอ่ยู่ในชว่งนี ้คอื
ปัจจยัทีลู่กคา้ใหค้วามส าคญั แต ่

Brand นัน้ ยงัท าไดไ้ม่ดี

“ปรบัปรุง”
ปัจจยัทีอ่ยู่ในชว่งนี ้คอื 

ปัจจยัทีลู่กคา้ยงัไม่เห็นความส าคญั
แต ่Brand นัน้ก็มจีุดเดน่ใน ปัจจยั นี้

จงึควรจะใหลู้กคา้เห็นความส าคญัของปัจจยันี้
เพือ่ทีจ่ะไดก้ลายเป็น จุดแข็ง ในอนาคต

“คงไว”้

ปัจจยัทีอ่ยู่ในชว่งนี ้คอื 
ปัจจยัทีไ่ม่มคีวามส าคญั

และ Brand นัน้ก็มจีุดดอ้ยใน ปัจจยั นี้

“ส าคญัน้อย”

Industrial line
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การวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหา
โดยรวม 

REF. Q4-Q5

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 258 = 100%

1. กำรรกัษำและกำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซ ์ใหเ้ตบิโตอย่ำงมัน่คงและยัง่ยนื ดว้ยกำรสนับสนุนในรปูแบบของกำรสนับสนุนทำงกำรเงินและกำรสนับสนุนอืน่ๆ
ทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ (Non-cash incentives)

2. กำรกระตุน้เศรษฐกจิผ่ำนธรุกจิไมซ ์อย่ำงมปีระสทิธภิำพ
3. กำรกระจำยรำยไดสู้่ชมุชนผ่ำนธรุกจิไมซท์ ัว่ทกุภมูภิำค
4. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้ม (Readiness) ในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงส ำหรบัไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) สำมำรถจดักำรประชมุ 

งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยีได
5. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำ (Leadership) ส ำหรบักำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) รวมทัง้เป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุ

งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำค
6. กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ตำมศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศ
7. กำรผลกัดนัอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลำงของอำเซยีนอย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
8. กำรสนับสนุนผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำรผ่ำนแพลตฟอรม์ออนไลนต่์ำงๆ ในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
9. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีม่กีำรปรบัเกณฑ ์และ ปรบัมำตรกำรทีย่ดืหยุ่นมำกขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้ำคธรุกจิไมซป์รบัตวัและฟ้ืนตวัไดเ้รว็ขึน้

10. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศ ชว่ยฟ้ืนฟูธรุกจิไมซอ์ย่ำงมกีลยทุธท์ีช่ดัเจน และ ยดืหยุ่นตำมบรบิทเหตกุำรณ์
ทีเ่ปลีย่นไปของโลก (Resilient Recovery)

11. กำรจดัท ำและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคช ัน่ Biz Connect เพือ่ชว่ยใหภ้ำคธรุกจิไมซส์ำมำรถเขำ้ถงึรำยละเอยีดกจิกรรม 
ไดอ้ย่ำงอย่ำงสะดวก รวดเรว็ ทกุที ่ทกุเวลำ

12. กำรประชำสมัพนัธข์่ำวสำรทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลอตุสำหกรรมไมซ ์และสถำนกำรณป์ระเทศ ดว้ยกำรน ำเสนอทีท่นัสมยัและทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำชอ่งทำงต่ำง ๆ ของ สสปน. 
อำท ิเว็ปไซต ์สือ่สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศันแ์ละสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลมุ

13. กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่ส่งเสรมิภำพลกัษณท์ำงกำรตลำดของอตุสำหกรรมไมซไ์ทยไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
14. กำรเพิม่ทกัษะควำมรูใ้หก้บัผูป้ระกอบกำรผ่ำนกำรอบรมรปูแบบต่ำงๆ ทัง้ ออฟไลน ์ออนไลน ์และไฮบรดิ ไดอ้ย่ำงรวดเรว็ และ ครอบคลมุ
15. กำรใหค้วำมรูเ้กีย่วกบัอตุสำหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอย่ำงสม ่ำเสมอ เป็นประจ ำทกุเดอืน อำท ิกำรอปัเดตควำมเคลือ่นไหวต่ำง ๆ ในอตุสำหกรรมไมซ ์

ผ่ำน แพลทฟอรม์ข่ำวสำร
16. กำรใหค้วำมรูใ้นเร ือ่งกำรพฒันำอตุสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยัง่ยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบกำร ผูจ้ดังำนไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ย่ำงมี

ประสทิธภิำพ ถกูตอ้ง ครบถว้น และเขำ้ใจง่ำย
17. กำรผลกัดนัและสนับสนุนผูป้ระกอบกำรและผูจ้ดังำนไมซ ์ผ่ำน กำรรบัรองมำตรฐำนดำ้นกำรจดังำนในระดบัสำกล อำท ิกำรรบัรองมำตรฐำน TMVS/AMVS เพือ่ยนืยนัว่ำ

สถำนทีจ่ดังำนมคีวำมเหมำะสม
18. กำรสนับสนุนใหม้กีำรพฒันำมำตรฐำนของอตุสำหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเท่ำระดบัสำกล* *มำตรฐำนระดบัสำกล คอื เคร ือ่งมอืทีน่ำนำชำตใิชย้นืยนัคณุภำพ ควำมปลอดภยั 

และประสทิธภิำพของผลติภณัฑ ์บรกิำรและระบบน้ันๆ
19. กำรเสรมิสรำ้งและพฒันำบคุลำกรในดำ้นวชิำชพีต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล เพือ่พรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณท์กุรปูแบบที่

เปลีย่นแปลงไปในปัจจบุนั
20. กำรสรำ้งผลติภณัฑห์รอืเคร ือ่งมอืในกำรอ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นกำรด ำเนินธรุกจิในอกีชอ่งทำงหน่ึง อำท ิกำรจดังำนประชมุและหรอื/กำรแสดงสนิคำ้

ผ่ำนระบบออนไลน ์หรอื กำรออกมำตรฐำนต่ำงๆท
21. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอย่ำงดี
22. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเร ือ่งต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจดักำรประชมุนำนำชำต ิกำรเดนิทำงเพือ่เป็นรำงวลั และกำรจดันิทรรศกำรในประเทศไทยอย่ำงเต็มที ่อำท ิบรกิำร

E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลำดผูซ้ ือ้ผูข้ำยพบกนัแบบอเิล็กทรอนิกส ์ภำยใตช้ ือ่ Thai MICE Connect
23. กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนของสสปน. เพือ่ส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงต่อเน่ือง
24. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำน กำรด ำเนินงำนระดบัสำกล (International level) ในกำรส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซ ์อำท ิกำรตดิตำมดว้ยระบบ 

RFS : Request For Support
25. กำรปฏบิตังิำนทีม่คีวำมคล่องตวั (Flexibility) เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐั และภำคเอกชน
26. กำรปฏบิตังิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็นรปูธรรม เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐัและภำคเอกชน
27. กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)
28. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรงุกำรท ำงำนของ สสปน. (Reflection) อย่ำงต่อเน่ือง
29. กำรสรำ้งปฏสิมัพนัธแ์ละควำมเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อย่ำงต่อเน่ืองใหก้บัผูป้ระกอบกำร โดยเฉพำะในสถำนกำรณฉุ์กเฉินในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
30. กำรปฏบิตังิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มัน่ (Confidence Building) ในกระบวนกำรและมำตรกำรรบัมอืของ สสปน. ต่อสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
31. บคุลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำนภำยในผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลนใ์นกำรประชมุ 

(Advisory Service) ไดเ้ป็นอย่ำงดี
32. บคุลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจดังำนอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal ของอตุสำหกรรมไมซ ์เป็นอย่ำงดี
33. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพี (Professionalism) ในกำรบรกิำรและประสำนงำน ใหก้บัลกูคำ้/ผูร้บับรกิำร ทัง้ผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลน ์

(Online data access) ไดอ้ย่ำงรวดเรว็
34. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอืสถำนกำรณท์ีไ่ม่คำดคดิ ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ และ ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที
35. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจดักำรกบัควำมขดัแยง้ ในสถำนกำรณท์ีซ่บัซอ้น หรอืในสถำนกำรณท์ีม่คีวำมคลมุเครอืไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

และอย่ำงรวดเรว็ (Conflict Management)
36. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมวีจิำรญำณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)
37. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆและมคีวำมคดิสรำ้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)
38. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร (Effective Communication Skill) กบัทมีงำน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง
39. บคุลำกรของ สสปน. ท ำงำนอย่ำงซ ือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)
40. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มต่อกำรพฒันำองคก์ร (Ready for Change and for New Development) ใหท้นัยคุสมยั
41. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรปรบัตวัและพรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
42. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรรกัษำปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคำ้และผูป้ระกอบกำรไมซภ์ำยใตส้ถำนกำรณท์ีไ่ม่เอือ้อ ำนวยต่อกำรท ำงำน อำท ิในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19

ปรบัปรงุ จดุแข็ง
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การวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหา
ส ำหรบักลุม่ MICE SUPPORTERS

REF. Q4-Q5

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 258 = 100%
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1. กำรรกัษำและกำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซ ์ใหเ้ตบิโตอย่ำงมัน่คงและยัง่ยนื ดว้ยกำรสนับสนุนในรปูแบบของกำรสนับสนุนทำงกำรเงินและกำรสนับสนุนอืน่ๆ
ทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ (Non-cash incentives)

2. กำรกระตุน้เศรษฐกจิผ่ำนธรุกจิไมซ ์อย่ำงมปีระสทิธภิำพ
3. กำรกระจำยรำยไดสู้่ชมุชนผ่ำนธรุกจิไมซท์ ัว่ทกุภมูภิำค
4. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้ม (Readiness) ในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงส ำหรบัไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) สำมำรถจดักำรประชมุ 

งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยีได
5. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำ (Leadership) ส ำหรบักำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) รวมทัง้เป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุ

งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำค
6. กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ตำมศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศ
7. กำรผลกัดนัอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลำงของอำเซยีนอย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
8. กำรสนับสนุนผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำรผ่ำนแพลตฟอรม์ออนไลนต่์ำงๆ ในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
9. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีม่กีำรปรบัเกณฑ ์และ ปรบัมำตรกำรทีย่ดืหยุ่นมำกขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้ำคธรุกจิไมซป์รบัตวัและฟ้ืนตวัไดเ้รว็ขึน้

10. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศ ชว่ยฟ้ืนฟูธรุกจิไมซอ์ย่ำงมกีลยทุธท์ีช่ดัเจน และ ยดืหยุ่นตำมบรบิทเหตกุำรณ์
ทีเ่ปลีย่นไปของโลก (Resilient Recovery)

11. กำรจดัท ำและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคช ัน่ Biz Connect เพือ่ชว่ยใหภ้ำคธรุกจิไมซส์ำมำรถเขำ้ถงึรำยละเอยีดกจิกรรม 
ไดอ้ย่ำงอย่ำงสะดวก รวดเรว็ ทกุที ่ทกุเวลำ

12. กำรประชำสมัพนัธข์่ำวสำรทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลอตุสำหกรรมไมซ ์และสถำนกำรณป์ระเทศ ดว้ยกำรน ำเสนอทีท่นัสมยัและทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำชอ่งทำงต่ำง ๆ ของ สสปน. 
อำท ิเว็ปไซต ์สือ่สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศันแ์ละสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลมุ

13. กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่ส่งเสรมิภำพลกัษณท์ำงกำรตลำดของอตุสำหกรรมไมซไ์ทยไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
14. กำรเพิม่ทกัษะควำมรูใ้หก้บัผูป้ระกอบกำรผ่ำนกำรอบรมรปูแบบต่ำงๆ ทัง้ ออฟไลน ์ออนไลน ์และไฮบรดิ ไดอ้ย่ำงรวดเรว็ และ ครอบคลมุ
15. กำรใหค้วำมรูเ้กีย่วกบัอตุสำหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอย่ำงสม ่ำเสมอ เป็นประจ ำทกุเดอืน อำท ิกำรอปัเดตควำมเคลือ่นไหวต่ำง ๆ ในอตุสำหกรรมไมซ ์

ผ่ำน แพลทฟอรม์ข่ำวสำร
16. กำรใหค้วำมรูใ้นเร ือ่งกำรพฒันำอตุสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยัง่ยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบกำร ผูจ้ดังำนไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ย่ำงมี

ประสทิธภิำพ ถกูตอ้ง ครบถว้น และ เขำ้ใจง่ำย
17. กำรผลกัดนัและสนับสนุนผูป้ระกอบกำรและผูจ้ดังำนไมซ ์ผ่ำน กำรรบัรองมำตรฐำนดำ้นกำรจดังำนในระดบัสำกล อำท ิกำรรบัรองมำตรฐำน TMVS/AMVS เพือ่ยนืยนัว่ำ

สถำนทีจ่ดังำนมคีวำมเหมำะสม
18. กำรสนับสนุนใหม้กีำรพฒันำมำตรฐำนของอตุสำหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเท่ำระดบัสำกล* *มำตรฐำนระดบัสำกล คอื เคร ือ่งมอืทีน่ำนำชำตใิชย้นืยนัคณุภำพ ควำมปลอดภยั 

และประสทิธภิำพของผลติภณัฑ ์บรกิำรและระบบน้ันๆ
19. กำรเสรมิสรำ้งและพฒันำบคุลำกรในดำ้นวชิำชพีต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล เพือ่พรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณท์กุรปูแบบที่

เปลีย่นแปลงไปในปัจจบุนั
20. กำรสรำ้งผลติภณัฑห์รอืเคร ือ่งมอืในกำรอ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นกำรด ำเนินธรุกจิในอกีชอ่งทำงหน่ึง อำท ิกำรจดังำนประชมุและหรอื/กำรแสดงสนิคำ้

ผ่ำนระบบออนไลน ์หรอื กำรออกมำตรฐำนต่ำงๆท
21. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอย่ำงดี
22. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเร ือ่งต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจดักำรประชมุนำนำชำต ิกำรเดนิทำงเพือ่เป็นรำงวลั และกำรจดันิทรรศกำรในประเทศไทยอย่ำงเต็มที ่อำท ิบรกิำร

E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลำดผูซ้ ือ้ผูข้ำยพบกนัแบบอเิล็กทรอนิกส ์ภำยใตช้ ือ่ Thai MICE Connect
23. กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนของสสปน. เพือ่ส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงต่อเน่ือง
24. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำน กำรด ำเนินงำนระดบัสำกล (International level) ในกำรส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซ ์อำท ิกำรตดิตำมดว้ยระบบ 

RFS : Request For Support
25. กำรปฏบิตังิำนทีม่คีวำมคล่องตวั (Flexibility) เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐั และภำคเอกชน
26. กำรปฏบิตังิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็นรปูธรรม เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐัและภำคเอกชน
27. กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)
28. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรงุกำรท ำงำนของ สสปน. (Reflection) อย่ำงต่อเน่ือง
29. กำรสรำ้งปฏสิมัพนัธแ์ละควำมเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อย่ำงต่อเน่ืองใหก้บัผูป้ระกอบกำร โดยเฉพำะในสถำนกำรณฉุ์กเฉินในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
30. กำรปฏบิตังิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มัน่ (Confidence Building) ในกระบวนกำรและมำตรกำรรบัมอืของ สสปน. ต่อสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
31. บคุลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำนภำยในผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลนใ์นกำรประชมุ 

(Advisory Service) ไดเ้ป็นอย่ำงดี
32. บคุลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจดังำนอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal ของอตุสำหกรรมไมซ ์เป็นอย่ำงดี
33. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพี (Professionalism) ในกำรบรกิำรและประสำนงำน ใหก้บัลกูคำ้/ผูร้บับรกิำร ทัง้ผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลน ์

(Online data access) ไดอ้ย่ำงรวดเรว็
34. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอืสถำนกำรณท์ีไ่ม่คำดคดิ ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ และ ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที
35. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจดักำรกบัควำมขดัแยง้ ในสถำนกำรณท์ีซ่บัซอ้น หรอืในสถำนกำรณท์ีม่คีวำมคลมุเครอืไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

และอย่ำงรวดเรว็ (Conflict Management)
36. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมวีจิำรญำณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)
37. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆและมคีวำมคดิสรำ้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)
38. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร (Effective Communication Skill) กบัทมีงำน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง
39. บคุลำกรของ สสปน. ท ำงำนอย่ำงซ ือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)
40. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มต่อกำรพฒันำองคก์ร (Ready for Change and for New Development) ใหท้นัยคุสมยั
41. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรปรบัตวัและพรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
42. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรรกัษำปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคำ้และผูป้ระกอบกำรไมซภ์ำยใตส้ถำนกำรณท์ีไ่ม่เอือ้อ ำนวยต่อกำรท ำงำน อำท ิในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
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ปรบัปรงุ จดุแข็ง

ส ำคญันอ้ย คงไว้
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การวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหา
ส ำหรบักลุม่ MICE BENEFICIARIES

REF. Q4-Q5
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1. กำรรกัษำและกำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซ ์ใหเ้ตบิโตอย่ำงมัน่คงและยัง่ยนื ดว้ยกำรสนับสนุนในรปูแบบของกำรสนับสนุนทำงกำรเงินและกำรสนับสนุนอืน่ๆ
ทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ (Non-cash incentives)

2. กำรกระตุน้เศรษฐกจิผ่ำนธรุกจิไมซ ์อย่ำงมปีระสทิธภิำพ
3. กำรกระจำยรำยไดสู้่ชมุชนผ่ำนธรุกจิไมซท์ ัว่ทกุภมูภิำค
4. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้ม (Readiness) ในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงส ำหรบัไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) สำมำรถจดักำรประชมุ 

งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยีได
5. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำ (Leadership) ส ำหรบักำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) รวมทัง้เป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุ

งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำค
6. กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ตำมศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศ
7. กำรผลกัดนัอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลำงของอำเซยีนอย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
8. กำรสนับสนุนผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำรผ่ำนแพลตฟอรม์ออนไลนต่์ำงๆ ในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
9. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีม่กีำรปรบัเกณฑ ์และ ปรบัมำตรกำรทีย่ดืหยุ่นมำกขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้ำคธรุกจิไมซป์รบัตวัและฟ้ืนตวัไดเ้รว็ขึน้

10. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศ ชว่ยฟ้ืนฟูธรุกจิไมซอ์ย่ำงมกีลยทุธท์ีช่ดัเจน และ ยดืหยุ่นตำมบรบิทเหตกุำรณ์
ทีเ่ปลีย่นไปของโลก (Resilient Recovery)

11. กำรจดัท ำและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคช ัน่ Biz Connect เพือ่ชว่ยใหภ้ำคธรุกจิไมซส์ำมำรถเขำ้ถงึรำยละเอยีดกจิกรรม 
ไดอ้ย่ำงอย่ำงสะดวก รวดเรว็ ทกุที ่ทกุเวลำ

12. กำรประชำสมัพนัธข์่ำวสำรทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลอตุสำหกรรมไมซ ์และสถำนกำรณป์ระเทศ ดว้ยกำรน ำเสนอทีท่นัสมยัและทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำชอ่งทำงต่ำง ๆ ของ สสปน. 
อำท ิเว็ปไซต ์สือ่สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศันแ์ละสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลมุ

13. กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่ส่งเสรมิภำพลกัษณท์ำงกำรตลำดของอตุสำหกรรมไมซไ์ทยไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
14. กำรเพิม่ทกัษะควำมรูใ้หก้บัผูป้ระกอบกำรผ่ำนกำรอบรมรปูแบบต่ำงๆ ทัง้ ออฟไลน ์ออนไลน ์และไฮบรดิ ไดอ้ย่ำงรวดเรว็ และ ครอบคลมุ
15. กำรใหค้วำมรูเ้กีย่วกบัอตุสำหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอย่ำงสม ่ำเสมอ เป็นประจ ำทกุเดอืน อำท ิกำรอปัเดตควำมเคลือ่นไหวต่ำง ๆ ในอตุสำหกรรมไมซ ์

ผ่ำน แพลทฟอรม์ข่ำวสำร
16. กำรใหค้วำมรูใ้นเร ือ่งกำรพฒันำอตุสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยัง่ยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบกำร ผูจ้ดังำนไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ย่ำงมี

ประสทิธภิำพ ถกูตอ้ง ครบถว้น และ เขำ้ใจง่ำย
17. กำรผลกัดนัและสนับสนุนผูป้ระกอบกำรและผูจ้ดังำนไมซ ์ผ่ำน กำรรบัรองมำตรฐำนดำ้นกำรจดังำนในระดบัสำกล อำท ิกำรรบัรองมำตรฐำน TMVS/AMVS เพือ่ยนืยนัว่ำ

สถำนทีจ่ดังำนมคีวำมเหมำะสม
18. กำรสนับสนุนใหม้กีำรพฒันำมำตรฐำนของอตุสำหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเท่ำระดบัสำกล* *มำตรฐำนระดบัสำกล คอื เคร ือ่งมอืทีน่ำนำชำตใิชย้นืยนัคณุภำพ ควำมปลอดภยั 

และประสทิธภิำพของผลติภณัฑ ์บรกิำรและระบบน้ันๆ
19. กำรเสรมิสรำ้งและพฒันำบคุลำกรในดำ้นวชิำชพีต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล เพือ่พรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณท์กุรปูแบบที่

เปลีย่นแปลงไปในปัจจบุนั
20. กำรสรำ้งผลติภณัฑห์รอืเคร ือ่งมอืในกำรอ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นกำรด ำเนินธรุกจิในอกีชอ่งทำงหน่ึง อำท ิกำรจดังำนประชมุและหรอื/กำรแสดงสนิคำ้

ผ่ำนระบบออนไลน ์หรอื กำรออกมำตรฐำนต่ำงๆท
21. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอย่ำงดี
22. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเร ือ่งต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจดักำรประชมุนำนำชำต ิกำรเดนิทำงเพือ่เป็นรำงวลั และกำรจดันิทรรศกำรในประเทศไทยอย่ำงเต็มที ่อำท ิบรกิำร

E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลำดผูซ้ ือ้ผูข้ำยพบกนัแบบอเิล็กทรอนิกส ์ภำยใตช้ ือ่ Thai MICE Connect
23. กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนของสสปน. เพือ่ส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงต่อเน่ือง
24. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำน กำรด ำเนินงำนระดบัสำกล (International level) ในกำรส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซ ์อำท ิกำรตดิตำมดว้ยระบบ 

RFS : Request For Support
25. กำรปฏบิตังิำนทีม่คีวำมคล่องตวั (Flexibility) เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐั และภำคเอกชน
26. กำรปฏบิตังิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็นรปูธรรม เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐัและภำคเอกชน
27. กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)
28. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรงุกำรท ำงำนของ สสปน. (Reflection) อย่ำงต่อเน่ือง
29. กำรสรำ้งปฏสิมัพนัธแ์ละควำมเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อย่ำงต่อเน่ืองใหก้บัผูป้ระกอบกำร โดยเฉพำะในสถำนกำรณฉุ์กเฉินในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
30. กำรปฏบิตังิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มัน่ (Confidence Building) ในกระบวนกำรและมำตรกำรรบัมอืของ สสปน. ต่อสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
31. บคุลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำนภำยในผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลนใ์นกำรประชมุ 

(Advisory Service) ไดเ้ป็นอย่ำงดี
32. บคุลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจดังำนอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal ของอตุสำหกรรมไมซ ์เป็นอย่ำงดี
33. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพี (Professionalism) ในกำรบรกิำรและประสำนงำน ใหก้บัลกูคำ้/ผูร้บับรกิำร ทัง้ผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลน ์

(Online data access) ไดอ้ย่ำงรวดเรว็
34. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอืสถำนกำรณท์ีไ่ม่คำดคดิ ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ และ ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที
35. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจดักำรกบัควำมขดัแยง้ ในสถำนกำรณท์ีซ่บัซอ้น หรอืในสถำนกำรณท์ีม่คีวำมคลมุเครอืไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

และอย่ำงรวดเรว็ (Conflict Management)
36. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมวีจิำรญำณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)
37. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆและมคีวำมคดิสรำ้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)
38. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร (Effective Communication Skill) กบัทมีงำน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง
39. บคุลำกรของ สสปน. ท ำงำนอย่ำงซ ือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)
40. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มต่อกำรพฒันำองคก์ร (Ready for Change and for New Development) ใหท้นัยคุสมยั
41. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรปรบัตวัและพรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
42. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรรกัษำปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคำ้และผูป้ระกอบกำรไมซภ์ำยใตส้ถำนกำรณท์ีไ่ม่เอือ้อ ำนวยต่อกำรท ำงำน อำท ิในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
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ปรบัปรงุ จดุแข็ง
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1. กำรรกัษำและกำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซ ์ใหเ้ตบิโตอย่ำงมัน่คงและยัง่ยนื ดว้ยกำรสนับสนุนในรปูแบบของกำรสนับสนุนทำงกำรเงินและกำรสนับสนุนอืน่ๆ
ทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ (Non-cash incentives)

2. กำรกระตุน้เศรษฐกจิผ่ำนธรุกจิไมซ ์อย่ำงมปีระสทิธภิำพ
3. กำรกระจำยรำยไดสู้่ชมุชนผ่ำนธรุกจิไมซท์ ัว่ทกุภมูภิำค
4. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้ม (Readiness) ในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงส ำหรบัไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) สำมำรถจดักำรประชมุ 

งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยีได
5. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำ (Leadership) ส ำหรบักำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) รวมทัง้เป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุ

งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำค
6. กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ตำมศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศ
7. กำรผลกัดนัอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลำงของอำเซยีนอย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
8. กำรสนับสนุนผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำรผ่ำนแพลตฟอรม์ออนไลนต่์ำงๆ ในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
9. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีม่กีำรปรบัเกณฑ ์และ ปรบัมำตรกำรทีย่ดืหยุ่นมำกขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้ำคธรุกจิไมซป์รบัตวัและฟ้ืนตวัไดเ้รว็ขึน้

10. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศ ชว่ยฟ้ืนฟูธรุกจิไมซอ์ย่ำงมกีลยทุธท์ีช่ดัเจน และ ยดืหยุ่นตำมบรบิทเหตกุำรณ์
ทีเ่ปลีย่นไปของโลก (Resilient Recovery)

11. กำรจดัท ำและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคช ัน่ Biz Connect เพือ่ชว่ยใหภ้ำคธรุกจิไมซส์ำมำรถเขำ้ถงึรำยละเอยีดกจิกรรม 
ไดอ้ย่ำงอย่ำงสะดวก รวดเรว็ ทกุที ่ทกุเวลำ

12. กำรประชำสมัพนัธข์่ำวสำรทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลอตุสำหกรรมไมซ ์และสถำนกำรณป์ระเทศ ดว้ยกำรน ำเสนอทีท่นัสมยัและทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำชอ่งทำงต่ำง ๆ ของ สสปน. 
อำท ิเว็ปไซต ์สือ่สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศันแ์ละสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลมุ

13. กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่ส่งเสรมิภำพลกัษณท์ำงกำรตลำดของอตุสำหกรรมไมซไ์ทยไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
14. กำรเพิม่ทกัษะควำมรูใ้หก้บัผูป้ระกอบกำรผ่ำนกำรอบรมรปูแบบต่ำงๆ ทัง้ ออฟไลน ์ออนไลน ์และไฮบรดิ ไดอ้ย่ำงรวดเรว็ และ ครอบคลมุ
15. กำรใหค้วำมรูเ้กีย่วกบัอตุสำหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอย่ำงสม ่ำเสมอ เป็นประจ ำทกุเดอืน อำท ิกำรอปัเดตควำมเคลือ่นไหวต่ำง ๆ ในอตุสำหกรรมไมซ ์

ผ่ำน แพลทฟอรม์ข่ำวสำร
16. กำรใหค้วำมรูใ้นเร ือ่งกำรพฒันำอตุสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยัง่ยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบกำร ผูจ้ดังำนไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ย่ำงมี

ประสทิธภิำพ ถกูตอ้ง ครบถว้น และ เขำ้ใจง่ำย
17. กำรผลกัดนัและสนับสนุนผูป้ระกอบกำรและผูจ้ดังำนไมซ ์ผ่ำน กำรรบัรองมำตรฐำนดำ้นกำรจดังำนในระดบัสำกล อำท ิกำรรบัรองมำตรฐำน TMVS/AMVS เพือ่ยนืยนัว่ำ

สถำนทีจ่ดังำนมคีวำมเหมำะสม
18. กำรสนับสนุนใหม้กีำรพฒันำมำตรฐำนของอตุสำหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเท่ำระดบัสำกล* *มำตรฐำนระดบัสำกล คอื เคร ือ่งมอืทีน่ำนำชำตใิชย้นืยนัคณุภำพ ควำมปลอดภยั 

และประสทิธภิำพของผลติภณัฑ ์บรกิำรและระบบน้ันๆ
19. กำรเสรมิสรำ้งและพฒันำบคุลำกรในดำ้นวชิำชพีต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล เพือ่พรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณท์กุรปูแบบที่

เปลีย่นแปลงไปในปัจจบุนั
20. กำรสรำ้งผลติภณัฑห์รอืเคร ือ่งมอืในกำรอ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นกำรด ำเนินธรุกจิในอกีชอ่งทำงหน่ึง อำท ิกำรจดังำนประชมุและหรอื/กำรแสดงสนิคำ้

ผ่ำนระบบออนไลน ์หรอื กำรออกมำตรฐำนต่ำงๆท
21. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอย่ำงดี
22. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเร ือ่งต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจดักำรประชมุนำนำชำต ิกำรเดนิทำงเพือ่เป็นรำงวลั และกำรจดันิทรรศกำรในประเทศไทยอย่ำงเต็มที ่อำท ิบรกิำร

E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลำดผูซ้ ือ้ผูข้ำยพบกนัแบบอเิล็กทรอนิกส ์ภำยใตช้ ือ่ Thai MICE Connect
23. กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนของสสปน. เพือ่ส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงต่อเน่ือง
24. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำน กำรด ำเนินงำนระดบัสำกล (International level) ในกำรส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซ ์อำท ิกำรตดิตำมดว้ยระบบ 

RFS : Request For Support
25. กำรปฏบิตังิำนทีม่คีวำมคล่องตวั (Flexibility) เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐั และภำคเอกชน
26. กำรปฏบิตังิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็นรปูธรรม เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐัและภำคเอกชน
27. กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)
28. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรงุกำรท ำงำนของ สสปน. (Reflection) อย่ำงต่อเน่ือง
29. กำรสรำ้งปฏสิมัพนัธแ์ละควำมเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อย่ำงต่อเน่ืองใหก้บัผูป้ระกอบกำร โดยเฉพำะในสถำนกำรณฉุ์กเฉินในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
30. กำรปฏบิตังิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มัน่ (Confidence Building) ในกระบวนกำรและมำตรกำรรบัมอืของ สสปน. ต่อสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
31. บคุลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำนภำยในผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลนใ์นกำรประชมุ 

(Advisory Service) ไดเ้ป็นอย่ำงดี
32. บคุลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจดังำนอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal ของอตุสำหกรรมไมซ ์เป็นอย่ำงดี
33. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพี (Professionalism) ในกำรบรกิำรและประสำนงำน ใหก้บัลกูคำ้/ผูร้บับรกิำร ทัง้ผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลน ์

(Online data access) ไดอ้ย่ำงรวดเรว็
34. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอืสถำนกำรณท์ีไ่ม่คำดคดิ ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ และ ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที
35. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจดักำรกบัควำมขดัแยง้ ในสถำนกำรณท์ีซ่บัซอ้น หรอืในสถำนกำรณท์ีม่คีวำมคลมุเครอืไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

และอย่ำงรวดเรว็ (Conflict Management)
36. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมวีจิำรญำณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)
37. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆและมคีวำมคดิสรำ้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)
38. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร (Effective Communication Skill) กบัทมีงำน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง
39. บคุลำกรของ สสปน. ท ำงำนอย่ำงซ ือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)
40. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มต่อกำรพฒันำองคก์ร (Ready for Change and for New Development) ใหท้นัยคุสมยั
41. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรปรบัตวัและพรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
42. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรรกัษำปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคำ้และผูป้ระกอบกำรไมซภ์ำยใตส้ถำนกำรณท์ีไ่ม่เอือ้อ ำนวยต่อกำรท ำงำน อำท ิในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19

REF. Q4-Q5

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 20** = 100%
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ปรบัปรงุ จดุแข็ง

ส ำคญันอ้ย คงไว้

ค
วา
ม
ส
 าค
ญั
 (

Z
-S

co
re

)

ความพงึพอใจ (Z-Score)

การวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหา
ส ำหรบัฝ่ำย Con: ฝ่ำยสง่เสรมิกำรจดัประชมุนำนำชำติ

1 2

3

4
5

6
7

8

9
10

11

12

13

14
15

16

17

18

19

20

21

22
23

24

25

26

27
28

29
30

31
32

33

34

35

36

37

38
39

40
41

42

-3.00

-2.00

-1.00

0.00

1.00

2.00

3.00

-3.00 -2.00 -1.00 0.00 1.00 2.00 3.00

1. กำรรกัษำและกำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซ ์ใหเ้ตบิโตอย่ำงมัน่คงและยัง่ยนื ดว้ยกำรสนับสนุนในรปูแบบของกำรสนับสนุนทำงกำรเงินและกำรสนับสนุนอืน่ๆ
ทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ (Non-cash incentives)

2. กำรกระตุน้เศรษฐกจิผ่ำนธรุกจิไมซ ์อย่ำงมปีระสทิธภิำพ
3. กำรกระจำยรำยไดสู้่ชมุชนผ่ำนธรุกจิไมซท์ ัว่ทกุภมูภิำค
4. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้ม (Readiness) ในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงส ำหรบัไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) สำมำรถจดักำรประชมุ 

งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยีได
5. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำ (Leadership) ส ำหรบักำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) รวมทัง้เป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุ

งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำค
6. กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ตำมศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศ
7. กำรผลกัดนัอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลำงของอำเซยีนอย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
8. กำรสนับสนุนผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำรผ่ำนแพลตฟอรม์ออนไลนต่์ำงๆ ในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
9. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีม่กีำรปรบัเกณฑ ์และ ปรบัมำตรกำรทีย่ดืหยุ่นมำกขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้ำคธรุกจิไมซป์รบัตวัและฟ้ืนตวัไดเ้รว็ขึน้

10. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศ ชว่ยฟ้ืนฟูธรุกจิไมซอ์ย่ำงมกีลยทุธท์ีช่ดัเจน และ ยดืหยุ่นตำมบรบิทเหตกุำรณ์
ทีเ่ปลีย่นไปของโลก (Resilient Recovery)

11. กำรจดัท ำและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคช ัน่ Biz Connect เพือ่ชว่ยใหภ้ำคธรุกจิไมซส์ำมำรถเขำ้ถงึรำยละเอยีดกจิกรรม 
ไดอ้ย่ำงอย่ำงสะดวก รวดเรว็ ทกุที ่ทกุเวลำ

12. กำรประชำสมัพนัธข์่ำวสำรทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลอตุสำหกรรมไมซ ์และสถำนกำรณป์ระเทศ ดว้ยกำรน ำเสนอทีท่นัสมยัและทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำชอ่งทำงต่ำง ๆ ของ สสปน. 
อำท ิเว็ปไซต ์สือ่สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศันแ์ละสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลมุ

13. กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่ส่งเสรมิภำพลกัษณท์ำงกำรตลำดของอตุสำหกรรมไมซไ์ทยไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
14. กำรเพิม่ทกัษะควำมรูใ้หก้บัผูป้ระกอบกำรผ่ำนกำรอบรมรปูแบบต่ำงๆ ทัง้ ออฟไลน ์ออนไลน ์และไฮบรดิ ไดอ้ย่ำงรวดเรว็ และ ครอบคลมุ
15. กำรใหค้วำมรูเ้กีย่วกบัอตุสำหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอย่ำงสม ่ำเสมอ เป็นประจ ำทกุเดอืน อำท ิกำรอปัเดตควำมเคลือ่นไหวต่ำง ๆ ในอตุสำหกรรมไมซ ์

ผ่ำน แพลทฟอรม์ข่ำวสำร
16. กำรใหค้วำมรูใ้นเร ือ่งกำรพฒันำอตุสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยัง่ยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบกำร ผูจ้ดังำนไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ย่ำงมี

ประสทิธภิำพ ถกูตอ้ง ครบถว้น และเขำ้ใจง่ำย
17. กำรผลกัดนัและสนับสนุนผูป้ระกอบกำรและผูจ้ดังำนไมซ ์ผ่ำน กำรรบัรองมำตรฐำนดำ้นกำรจดังำนในระดบัสำกล อำท ิกำรรบัรองมำตรฐำน TMVS/AMVS เพือ่ยนืยนัว่ำ

สถำนทีจ่ดังำนมคีวำมเหมำะสม
18. กำรสนับสนุนใหม้กีำรพฒันำมำตรฐำนของอตุสำหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเท่ำระดบัสำกล* *มำตรฐำนระดบัสำกล คอื เคร ือ่งมอืทีน่ำนำชำตใิชย้นืยนัคณุภำพ ควำมปลอดภยั 

และประสทิธภิำพของผลติภณัฑ ์บรกิำรและระบบน้ันๆ
19. กำรเสรมิสรำ้งและพฒันำบคุลำกรในดำ้นวชิำชพีต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล เพือ่พรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณท์กุรปูแบบที่

เปลีย่นแปลงไปในปัจจบุนั
20. กำรสรำ้งผลติภณัฑห์รอืเคร ือ่งมอืในกำรอ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นกำรด ำเนินธรุกจิในอกีชอ่งทำงหน่ึง อำท ิกำรจดังำนประชมุและหรอื/กำรแสดงสนิคำ้

ผ่ำนระบบออนไลน ์หรอื กำรออกมำตรฐำนต่ำงๆท
21. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอย่ำงดี
22. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเร ือ่งต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจดักำรประชมุนำนำชำต ิกำรเดนิทำงเพือ่เป็นรำงวลั และกำรจดันิทรรศกำรในประเทศไทยอย่ำงเต็มที ่อำท ิบรกิำร

E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลำดผูซ้ ือ้ผูข้ำยพบกนัแบบอเิล็กทรอนิกส ์ภำยใตช้ ือ่ Thai MICE Connect
23. กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนของสสปน. เพือ่ส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงต่อเน่ือง
24. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำน กำรด ำเนินงำนระดบัสำกล (International level) ในกำรส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซ ์อำท ิกำรตดิตำมดว้ยระบบ 

RFS : Request For Support
25. กำรปฏบิตังิำนทีม่คีวำมคล่องตวั (Flexibility) เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐั และภำคเอกชน
26. กำรปฏบิตังิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็นรปูธรรม เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐัและภำคเอกชน
27. กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)
28. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรงุกำรท ำงำนของ สสปน. (Reflection) อย่ำงต่อเน่ือง
29. กำรสรำ้งปฏสิมัพนัธแ์ละควำมเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อย่ำงต่อเน่ืองใหก้บัผูป้ระกอบกำร โดยเฉพำะในสถำนกำรณฉุ์กเฉินในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
30. กำรปฏบิตังิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มัน่ (Confidence Building) ในกระบวนกำรและมำตรกำรรบัมอืของ สสปน. ต่อสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
31. บคุลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำนภำยในผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลนใ์นกำรประชมุ 

(Advisory Service) ไดเ้ป็นอย่ำงดี
32. บคุลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจดังำนอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal ของอตุสำหกรรมไมซ ์เป็นอย่ำงดี
33. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพี (Professionalism) ในกำรบรกิำรและประสำนงำน ใหก้บัลกูคำ้/ผูร้บับรกิำร ทัง้ผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลน ์

(Online data access) ไดอ้ย่ำงรวดเรว็
34. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอืสถำนกำรณท์ีไ่ม่คำดคดิ ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ และ ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที
35. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจดักำรกบัควำมขดัแยง้ ในสถำนกำรณท์ีซ่บัซอ้น หรอืในสถำนกำรณท์ีม่คีวำมคลมุเครอืไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

และอย่ำงรวดเรว็ (Conflict Management)
36. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมวีจิำรญำณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)
37. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆและมคีวำมคดิสรำ้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)
38. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร (Effective Communication Skill) กบัทมีงำน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง
39. บคุลำกรของ สสปน. ท ำงำนอย่ำงซ ือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)
40. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มต่อกำรพฒันำองคก์ร (Ready for Change and for New Development) ใหท้นัยคุสมยั
41. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรปรบัตวัและพรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
42. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรรกัษำปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคำ้และผูป้ระกอบกำรไมซภ์ำยใตส้ถำนกำรณท์ีไ่ม่เอือ้อ ำนวยต่อกำรท ำงำน อำท ิในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19

REF. Q4-Q5

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 22** = 100%
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1. กำรรกัษำและกำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซ ์ใหเ้ตบิโตอย่ำงมัน่คงและยัง่ยนื ดว้ยกำรสนับสนุนในรปูแบบของกำรสนับสนุนทำงกำรเงินและกำรสนับสนุนอืน่ๆ
ทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ (Non-cash incentives)

2. กำรกระตุน้เศรษฐกจิผ่ำนธรุกจิไมซ ์อย่ำงมปีระสทิธภิำพ
3. กำรกระจำยรำยไดสู้่ชมุชนผ่ำนธรุกจิไมซท์ ัว่ทกุภมูภิำค
4. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้ม (Readiness) ในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงส ำหรบัไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) สำมำรถจดักำรประชมุ 

งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยีได
5. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำ (Leadership) ส ำหรบักำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) รวมทัง้เป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุ

งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำค
6. กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ตำมศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศ
7. กำรผลกัดนัอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลำงของอำเซยีนอย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
8. กำรสนับสนุนผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำรผ่ำนแพลตฟอรม์ออนไลนต่์ำงๆ ในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
9. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีม่กีำรปรบัเกณฑ ์และ ปรบัมำตรกำรทีย่ดืหยุ่นมำกขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้ำคธรุกจิไมซป์รบัตวัและฟ้ืนตวัไดเ้รว็ขึน้

10. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศ ชว่ยฟ้ืนฟูธรุกจิไมซอ์ย่ำงมกีลยทุธท์ีช่ดัเจน และ ยดืหยุ่นตำมบรบิทเหตกุำรณ์
ทีเ่ปลีย่นไปของโลก (Resilient Recovery)

11. กำรจดัท ำและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคช ัน่ Biz Connect เพือ่ชว่ยใหภ้ำคธรุกจิไมซส์ำมำรถเขำ้ถงึรำยละเอยีดกจิกรรม 
ไดอ้ย่ำงอย่ำงสะดวก รวดเรว็ ทกุที ่ทกุเวลำ

12. กำรประชำสมัพนัธข์่ำวสำรทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลอตุสำหกรรมไมซ ์และสถำนกำรณป์ระเทศ ดว้ยกำรน ำเสนอทีท่นัสมยัและทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำชอ่งทำงต่ำง ๆ ของ สสปน. 
อำท ิเว็ปไซต ์สือ่สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศันแ์ละสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลมุ

13. กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่ส่งเสรมิภำพลกัษณท์ำงกำรตลำดของอตุสำหกรรมไมซไ์ทยไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
14. กำรเพิม่ทกัษะควำมรูใ้หก้บัผูป้ระกอบกำรผ่ำนกำรอบรมรปูแบบต่ำงๆ ทัง้ ออฟไลน ์ออนไลน ์และไฮบรดิ ไดอ้ย่ำงรวดเรว็ และ ครอบคลมุ
15. กำรใหค้วำมรูเ้กีย่วกบัอตุสำหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอย่ำงสม ่ำเสมอ เป็นประจ ำทกุเดอืน อำท ิกำรอปัเดตควำมเคลือ่นไหวต่ำง ๆ ในอตุสำหกรรมไมซ ์

ผ่ำน แพลทฟอรม์ข่ำวสำร
16. กำรใหค้วำมรูใ้นเร ือ่งกำรพฒันำอตุสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยัง่ยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบกำร ผูจ้ดังำนไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ย่ำงมี

ประสทิธภิำพ ถกูตอ้ง ครบถว้น และเขำ้ใจง่ำย
17. กำรผลกัดนัและสนับสนุนผูป้ระกอบกำรและผูจ้ดังำนไมซ ์ผ่ำน กำรรบัรองมำตรฐำนดำ้นกำรจดังำนในระดบัสำกล อำท ิกำรรบัรองมำตรฐำน TMVS/AMVS เพือ่ยนืยนัว่ำ

สถำนทีจ่ดังำนมคีวำมเหมำะสม
18. กำรสนับสนุนใหม้กีำรพฒันำมำตรฐำนของอตุสำหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเท่ำระดบัสำกล* *มำตรฐำนระดบัสำกล คอื เคร ือ่งมอืทีน่ำนำชำตใิชย้นืยนัคณุภำพ ควำมปลอดภยั 

และประสทิธภิำพของผลติภณัฑ ์บรกิำรและระบบน้ันๆ
19. กำรเสรมิสรำ้งและพฒันำบคุลำกรในดำ้นวชิำชพีต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล เพือ่พรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณท์กุรปูแบบที่

เปลีย่นแปลงไปในปัจจบุนั
20. กำรสรำ้งผลติภณัฑห์รอืเคร ือ่งมอืในกำรอ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นกำรด ำเนินธรุกจิในอกีชอ่งทำงหน่ึง อำท ิกำรจดังำนประชมุและหรอื/กำรแสดงสนิคำ้

ผ่ำนระบบออนไลน ์หรอื กำรออกมำตรฐำนต่ำงๆท
21. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอย่ำงดี
22. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเร ือ่งต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจดักำรประชมุนำนำชำต ิกำรเดนิทำงเพือ่เป็นรำงวลั และกำรจดันิทรรศกำรในประเทศไทยอย่ำงเต็มที ่อำท ิบรกิำร

E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลำดผูซ้ ือ้ผูข้ำยพบกนัแบบอเิล็กทรอนิกส ์ภำยใตช้ ือ่ Thai MICE Connect
23. กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนของสสปน. เพือ่ส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงต่อเน่ือง
24. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำน กำรด ำเนินงำนระดบัสำกล (International level) ในกำรส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซ ์อำท ิกำรตดิตำมดว้ยระบบ 

RFS : Request For Support
25. กำรปฏบิตังิำนทีม่คีวำมคล่องตวั (Flexibility) เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐั และภำคเอกชน
26. กำรปฏบิตังิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็นรปูธรรม เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐัและภำคเอกชน
27. กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)
28. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรงุกำรท ำงำนของ สสปน. (Reflection) อย่ำงต่อเน่ือง
29. กำรสรำ้งปฏสิมัพนัธแ์ละควำมเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อย่ำงต่อเน่ืองใหก้บัผูป้ระกอบกำร โดยเฉพำะในสถำนกำรณฉุ์กเฉินในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
30. กำรปฏบิตังิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มัน่ (Confidence Building) ในกระบวนกำรและมำตรกำรรบัมอืของ สสปน. ต่อสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
31. บคุลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำนภำยในผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลนใ์นกำรประชมุ 

(Advisory Service) ไดเ้ป็นอย่ำงดี
32. บคุลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจดังำนอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal ของอตุสำหกรรมไมซ ์เป็นอย่ำงดี
33. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพี (Professionalism) ในกำรบรกิำรและประสำนงำน ใหก้บัลกูคำ้/ผูร้บับรกิำร ทัง้ผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลน ์

(Online data access) ไดอ้ย่ำงรวดเรว็
34. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอืสถำนกำรณท์ีไ่ม่คำดคดิ ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ และ ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที
35. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจดักำรกบัควำมขดัแยง้ ในสถำนกำรณท์ีซ่บัซอ้น หรอืในสถำนกำรณท์ีม่คีวำมคลมุเครอืไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

และอย่ำงรวดเรว็ (Conflict Management)
36. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมวีจิำรญำณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)
37. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆและมคีวำมคดิสรำ้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)
38. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร (Effective Communication Skill) กบัทมีงำน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง
39. บคุลำกรของ สสปน. ท ำงำนอย่ำงซ ือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)
40. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มต่อกำรพฒันำองคก์ร (Ready for Change and for New Development) ใหท้นัยคุสมยั
41. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรปรบัตวัและพรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
42. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรรกัษำปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคำ้และผูป้ระกอบกำรไมซภ์ำยใตส้ถำนกำรณท์ีไ่ม่เอือ้อ ำนวยต่อกำรท ำงำน อำท ิในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19

REF. Q4-Q5
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1. กำรรกัษำและกำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซ ์ใหเ้ตบิโตอย่ำงมัน่คงและยัง่ยนื ดว้ยกำรสนับสนุนในรปูแบบของกำรสนับสนุนทำงกำรเงินและกำรสนับสนุนอืน่ๆ
ทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ (Non-cash incentives)

2. กำรกระตุน้เศรษฐกจิผ่ำนธรุกจิไมซ ์อย่ำงมปีระสทิธภิำพ
3. กำรกระจำยรำยไดสู้่ชมุชนผ่ำนธรุกจิไมซท์ ัว่ทกุภมูภิำค
4. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้ม (Readiness) ในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงส ำหรบัไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) สำมำรถจดักำรประชมุ 

งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยีได
5. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำ (Leadership) ส ำหรบักำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) รวมทัง้เป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุ

งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำค
6. กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ตำมศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศ
7. กำรผลกัดนัอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลำงของอำเซยีนอย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
8. กำรสนับสนุนผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำรผ่ำนแพลตฟอรม์ออนไลนต่์ำงๆ ในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
9. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีม่กีำรปรบัเกณฑ ์และ ปรบัมำตรกำรทีย่ดืหยุ่นมำกขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้ำคธรุกจิไมซป์รบัตวัและฟ้ืนตวัไดเ้รว็ขึน้

10. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศ ชว่ยฟ้ืนฟูธรุกจิไมซอ์ย่ำงมกีลยทุธท์ีช่ดัเจน และ ยดืหยุ่นตำมบรบิทเหตกุำรณ์
ทีเ่ปลีย่นไปของโลก (Resilient Recovery)

11. กำรจดัท ำและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคช ัน่ Biz Connect เพือ่ชว่ยใหภ้ำคธรุกจิไมซส์ำมำรถเขำ้ถงึรำยละเอยีดกจิกรรม 
ไดอ้ย่ำงอย่ำงสะดวก รวดเรว็ ทกุที ่ทกุเวลำ

12. กำรประชำสมัพนัธข์่ำวสำรทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลอตุสำหกรรมไมซ ์และสถำนกำรณป์ระเทศ ดว้ยกำรน ำเสนอทีท่นัสมยัและทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำชอ่งทำงต่ำง ๆ ของ สสปน. 
อำท ิเว็ปไซต ์สือ่สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศันแ์ละสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลมุ

13. กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่ส่งเสรมิภำพลกัษณท์ำงกำรตลำดของอตุสำหกรรมไมซไ์ทยไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
14. กำรเพิม่ทกัษะควำมรูใ้หก้บัผูป้ระกอบกำรผ่ำนกำรอบรมรปูแบบต่ำงๆ ทัง้ ออฟไลน ์ออนไลน ์และไฮบรดิ ไดอ้ย่ำงรวดเรว็ และ ครอบคลมุ
15. กำรใหค้วำมรูเ้กีย่วกบัอตุสำหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอย่ำงสม ่ำเสมอ เป็นประจ ำทกุเดอืน อำท ิกำรอปัเดตควำมเคลือ่นไหวต่ำง ๆ ในอตุสำหกรรมไมซ ์

ผ่ำน แพลทฟอรม์ข่ำวสำร
16. กำรใหค้วำมรูใ้นเร ือ่งกำรพฒันำอตุสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยัง่ยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบกำร ผูจ้ดังำนไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ย่ำงมี

ประสทิธภิำพ ถกูตอ้ง ครบถว้น และเขำ้ใจง่ำย
17. กำรผลกัดนัและสนับสนุนผูป้ระกอบกำรและผูจ้ดังำนไมซ ์ผ่ำน กำรรบัรองมำตรฐำนดำ้นกำรจดังำนในระดบัสำกล อำท ิกำรรบัรองมำตรฐำน TMVS/AMVS เพือ่ยนืยนัว่ำ

สถำนทีจ่ดังำนมคีวำมเหมำะสม
18. กำรสนับสนุนใหม้กีำรพฒันำมำตรฐำนของอตุสำหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเท่ำระดบัสำกล* *มำตรฐำนระดบัสำกล คอื เคร ือ่งมอืทีน่ำนำชำตใิชย้นืยนัคณุภำพ ควำมปลอดภยั 

และประสทิธภิำพของผลติภณัฑ ์บรกิำรและระบบน้ันๆ
19. กำรเสรมิสรำ้งและพฒันำบคุลำกรในดำ้นวชิำชพีต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล เพือ่พรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณท์กุรปูแบบที่

เปลีย่นแปลงไปในปัจจบุนั
20. กำรสรำ้งผลติภณัฑห์รอืเคร ือ่งมอืในกำรอ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นกำรด ำเนินธรุกจิในอกีชอ่งทำงหน่ึง อำท ิกำรจดังำนประชมุและหรอื/กำรแสดงสนิคำ้

ผ่ำนระบบออนไลน ์หรอื กำรออกมำตรฐำนต่ำงๆท
21. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอย่ำงดี
22. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเร ือ่งต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจดักำรประชมุนำนำชำต ิกำรเดนิทำงเพือ่เป็นรำงวลั และกำรจดันิทรรศกำรในประเทศไทยอย่ำงเต็มที ่อำท ิบรกิำร

E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลำดผูซ้ ือ้ผูข้ำยพบกนัแบบอเิล็กทรอนิกส ์ภำยใตช้ ือ่ Thai MICE Connect
23. กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนของสสปน. เพือ่ส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงต่อเน่ือง
24. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำน กำรด ำเนินงำนระดบัสำกล (International level) ในกำรส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซ ์อำท ิกำรตดิตำมดว้ยระบบ 

RFS : Request For Support
25. กำรปฏบิตังิำนทีม่คีวำมคล่องตวั (Flexibility) เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐั และภำคเอกชน
26. กำรปฏบิตังิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็นรปูธรรม เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐัและภำคเอกชน
27. กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)
28. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรงุกำรท ำงำนของ สสปน. (Reflection) อย่ำงต่อเน่ือง
29. กำรสรำ้งปฏสิมัพนัธแ์ละควำมเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อย่ำงต่อเน่ืองใหก้บัผูป้ระกอบกำร โดยเฉพำะในสถำนกำรณฉุ์กเฉินในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
30. กำรปฏบิตังิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มัน่ (Confidence Building) ในกระบวนกำรและมำตรกำรรบัมอืของ สสปน. ต่อสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
31. บคุลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำนภำยในผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลนใ์นกำรประชมุ 

(Advisory Service) ไดเ้ป็นอย่ำงดี
32. บคุลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจดังำนอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal ของอตุสำหกรรมไมซ ์เป็นอย่ำงดี
33. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพี (Professionalism) ในกำรบรกิำรและประสำนงำน ใหก้บัลกูคำ้/ผูร้บับรกิำร ทัง้ผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลน ์

(Online data access) ไดอ้ย่ำงรวดเรว็
34. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอืสถำนกำรณท์ีไ่ม่คำดคดิ ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ และ ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที
35. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจดักำรกบัควำมขดัแยง้ ในสถำนกำรณท์ีซ่บัซอ้น หรอืในสถำนกำรณท์ีม่คีวำมคลมุเครอืไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

และอย่ำงรวดเรว็ (Conflict Management)
36. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมวีจิำรญำณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)
37. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆและมคีวำมคดิสรำ้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)
38. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร (Effective Communication Skill) กบัทมีงำน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง
39. บคุลำกรของ สสปน. ท ำงำนอย่ำงซ ือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)
40. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มต่อกำรพฒันำองคก์ร (Ready for Change and for New Development) ใหท้นัยคุสมยั
41. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรปรบัตวัและพรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
42. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรรกัษำปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคำ้และผูป้ระกอบกำรไมซภ์ำยใตส้ถำนกำรณท์ีไ่ม่เอือ้อ ำนวยต่อกำรท ำงำน อำท ิในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19

REF. Q4-Q5

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 91 = 100%
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และนิทรรศกำร ภำคเหนือ

12

3

4

5

6
7

8

9
10

11

12

13

1415

16

17

18

19

20

21

22

23
24

25

26

27

28
29

30

31
32
33

34

35

36

37

38 39

40

41

42

-3.00

-2.00

-1.00

0.00

1.00

2.00

3.00

-3.00 -2.00 -1.00 0.00 1.00 2.00 3.00

1. กำรรกัษำและกำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซ ์ใหเ้ตบิโตอย่ำงมัน่คงและยัง่ยนื ดว้ยกำรสนับสนุนในรปูแบบของกำรสนับสนุนทำงกำรเงินและกำรสนับสนุนอืน่ๆ
ทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ (Non-cash incentives)

2. กำรกระตุน้เศรษฐกจิผ่ำนธรุกจิไมซ ์อย่ำงมปีระสทิธภิำพ
3. กำรกระจำยรำยไดสู้่ชมุชนผ่ำนธรุกจิไมซท์ ัว่ทกุภมูภิำค
4. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้ม (Readiness) ในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงส ำหรบัไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) สำมำรถจดักำรประชมุ 

งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยีได
5. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำ (Leadership) ส ำหรบักำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) รวมทัง้เป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุ

งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำค
6. กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ตำมศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศ
7. กำรผลกัดนัอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลำงของอำเซยีนอย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
8. กำรสนับสนุนผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำรผ่ำนแพลตฟอรม์ออนไลนต่์ำงๆ ในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
9. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีม่กีำรปรบัเกณฑ ์และ ปรบัมำตรกำรทีย่ดืหยุ่นมำกขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้ำคธรุกจิไมซป์รบัตวัและฟ้ืนตวัไดเ้รว็ขึน้

10. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศ ชว่ยฟ้ืนฟูธรุกจิไมซอ์ย่ำงมกีลยทุธท์ีช่ดัเจน และ ยดืหยุ่นตำมบรบิทเหตกุำรณ์
ทีเ่ปลีย่นไปของโลก (Resilient Recovery)

11. กำรจดัท ำและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคช ัน่ Biz Connect เพือ่ชว่ยใหภ้ำคธรุกจิไมซส์ำมำรถเขำ้ถงึรำยละเอยีดกจิกรรม 
ไดอ้ย่ำงอย่ำงสะดวก รวดเรว็ ทกุที ่ทกุเวลำ

12. กำรประชำสมัพนัธข์่ำวสำรทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลอตุสำหกรรมไมซ ์และสถำนกำรณป์ระเทศ ดว้ยกำรน ำเสนอทีท่นัสมยัและทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำชอ่งทำงต่ำง ๆ ของ สสปน. 
อำท ิเว็ปไซต ์สือ่สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศันแ์ละสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลมุ

13. กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่ส่งเสรมิภำพลกัษณท์ำงกำรตลำดของอตุสำหกรรมไมซไ์ทยไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
14. กำรเพิม่ทกัษะควำมรูใ้หก้บัผูป้ระกอบกำรผ่ำนกำรอบรมรปูแบบต่ำงๆ ทัง้ ออฟไลน ์ออนไลน ์และไฮบรดิ ไดอ้ย่ำงรวดเรว็ และ ครอบคลมุ
15. กำรใหค้วำมรูเ้กีย่วกบัอตุสำหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอย่ำงสม ่ำเสมอ เป็นประจ ำทกุเดอืน อำท ิกำรอปัเดตควำมเคลือ่นไหวต่ำง ๆ ในอตุสำหกรรมไมซ ์

ผ่ำน แพลทฟอรม์ข่ำวสำร
16. กำรใหค้วำมรูใ้นเร ือ่งกำรพฒันำอตุสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยัง่ยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบกำร ผูจ้ดังำนไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ย่ำงมี

ประสทิธภิำพ ถกูตอ้ง ครบถว้น และเขำ้ใจง่ำย
17. กำรผลกัดนัและสนับสนุนผูป้ระกอบกำรและผูจ้ดังำนไมซ ์ผ่ำน กำรรบัรองมำตรฐำนดำ้นกำรจดังำนในระดบัสำกล อำท ิกำรรบัรองมำตรฐำน TMVS/AMVS เพือ่ยนืยนัว่ำ

สถำนทีจ่ดังำนมคีวำมเหมำะสม
18. กำรสนับสนุนใหม้กีำรพฒันำมำตรฐำนของอตุสำหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเท่ำระดบัสำกล* *มำตรฐำนระดบัสำกล คอื เคร ือ่งมอืทีน่ำนำชำตใิชย้นืยนัคณุภำพ ควำมปลอดภยั 

และประสทิธภิำพของผลติภณัฑ ์บรกิำรและระบบน้ันๆ
19. กำรเสรมิสรำ้งและพฒันำบคุลำกรในดำ้นวชิำชพีต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล เพือ่พรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณท์กุรปูแบบที่

เปลีย่นแปลงไปในปัจจบุนั
20. กำรสรำ้งผลติภณัฑห์รอืเคร ือ่งมอืในกำรอ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นกำรด ำเนินธรุกจิในอกีชอ่งทำงหน่ึง อำท ิกำรจดังำนประชมุและหรอื/กำรแสดงสนิคำ้

ผ่ำนระบบออนไลน ์หรอื กำรออกมำตรฐำนต่ำงๆท
21. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอย่ำงดี
22. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเร ือ่งต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจดักำรประชมุนำนำชำต ิกำรเดนิทำงเพือ่เป็นรำงวลั และกำรจดันิทรรศกำรในประเทศไทยอย่ำงเต็มที ่อำท ิบรกิำร

E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลำดผูซ้ ือ้ผูข้ำยพบกนัแบบอเิล็กทรอนิกส ์ภำยใตช้ ือ่ Thai MICE Connect
23. กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนของสสปน. เพือ่ส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงต่อเน่ือง
24. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำน กำรด ำเนินงำนระดบัสำกล (International level) ในกำรส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซ ์อำท ิกำรตดิตำมดว้ยระบบ 

RFS : Request For Support
25. กำรปฏบิตังิำนทีม่คีวำมคล่องตวั (Flexibility) เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐั และภำคเอกชน
26. กำรปฏบิตังิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็นรปูธรรม เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐัและภำคเอกชน
27. กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)
28. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรงุกำรท ำงำนของ สสปน. (Reflection) อย่ำงต่อเน่ือง
29. กำรสรำ้งปฏสิมัพนัธแ์ละควำมเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อย่ำงต่อเน่ืองใหก้บัผูป้ระกอบกำร โดยเฉพำะในสถำนกำรณฉุ์กเฉินในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
30. กำรปฏบิตังิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มัน่ (Confidence Building) ในกระบวนกำรและมำตรกำรรบัมอืของ สสปน. ต่อสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
31. บคุลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำนภำยในผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลนใ์นกำรประชมุ 

(Advisory Service) ไดเ้ป็นอย่ำงดี
32. บคุลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจดังำนอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal ของอตุสำหกรรมไมซ ์เป็นอย่ำงดี
33. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพี (Professionalism) ในกำรบรกิำรและประสำนงำน ใหก้บัลกูคำ้/ผูร้บับรกิำร ทัง้ผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลน ์

(Online data access) ไดอ้ย่ำงรวดเรว็
34. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอืสถำนกำรณท์ีไ่ม่คำดคดิ ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ และ ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที
35. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจดักำรกบัควำมขดัแยง้ ในสถำนกำรณท์ีซ่บัซอ้น หรอืในสถำนกำรณท์ีม่คีวำมคลมุเครอืไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

และอย่ำงรวดเรว็ (Conflict Management)
36. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมวีจิำรญำณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)
37. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆและมคีวำมคดิสรำ้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)
38. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร (Effective Communication Skill) กบัทมีงำน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง
39. บคุลำกรของ สสปน. ท ำงำนอย่ำงซ ือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)
40. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มต่อกำรพฒันำองคก์ร (Ready for Change and for New Development) ใหท้นัยคุสมยั
41. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรปรบัตวัและพรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
42. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรรกัษำปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคำ้และผูป้ระกอบกำรไมซภ์ำยใตส้ถำนกำรณท์ีไ่ม่เอือ้อ ำนวยต่อกำรท ำงำน อำท ิในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19

REF. Q4-Q5

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 26** = 100%
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ปรบัปรงุ จดุแข็ง
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1. กำรรกัษำและกำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซ ์ใหเ้ตบิโตอย่ำงมัน่คงและยัง่ยนื ดว้ยกำรสนับสนุนในรปูแบบของกำรสนับสนุนทำงกำรเงินและกำรสนับสนุนอืน่ๆ
ทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ (Non-cash incentives)

2. กำรกระตุน้เศรษฐกจิผ่ำนธรุกจิไมซ ์อย่ำงมปีระสทิธภิำพ
3. กำรกระจำยรำยไดสู้่ชมุชนผ่ำนธรุกจิไมซท์ ัว่ทกุภมูภิำค
4. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้ม (Readiness) ในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงส ำหรบัไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) สำมำรถจดักำรประชมุ 

งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยีได
5. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำ (Leadership) ส ำหรบักำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) รวมทัง้เป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุ

งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำค
6. กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ตำมศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศ
7. กำรผลกัดนัอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลำงของอำเซยีนอย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
8. กำรสนับสนุนผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำรผ่ำนแพลตฟอรม์ออนไลนต่์ำงๆ ในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
9. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีม่กีำรปรบัเกณฑ ์และ ปรบัมำตรกำรทีย่ดืหยุ่นมำกขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้ำคธรุกจิไมซป์รบัตวัและฟ้ืนตวัไดเ้รว็ขึน้

10. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศ ชว่ยฟ้ืนฟูธรุกจิไมซอ์ย่ำงมกีลยทุธท์ีช่ดัเจน และ ยดืหยุ่นตำมบรบิทเหตกุำรณ์
ทีเ่ปลีย่นไปของโลก (Resilient Recovery)

11. กำรจดัท ำและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคช ัน่ Biz Connect เพือ่ชว่ยใหภ้ำคธรุกจิไมซส์ำมำรถเขำ้ถงึรำยละเอยีดกจิกรรม 
ไดอ้ย่ำงอย่ำงสะดวก รวดเรว็ ทกุที ่ทกุเวลำ

12. กำรประชำสมัพนัธข์่ำวสำรทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลอตุสำหกรรมไมซ ์และสถำนกำรณป์ระเทศ ดว้ยกำรน ำเสนอทีท่นัสมยัและทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำชอ่งทำงต่ำง ๆ ของ สสปน. 
อำท ิเว็ปไซต ์สือ่สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศันแ์ละสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลมุ

13. กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่ส่งเสรมิภำพลกัษณท์ำงกำรตลำดของอตุสำหกรรมไมซไ์ทยไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
14. กำรเพิม่ทกัษะควำมรูใ้หก้บัผูป้ระกอบกำรผ่ำนกำรอบรมรปูแบบต่ำงๆ ทัง้ ออฟไลน ์ออนไลน ์และไฮบรดิ ไดอ้ย่ำงรวดเรว็ และ ครอบคลมุ
15. กำรใหค้วำมรูเ้กีย่วกบัอตุสำหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอย่ำงสม ่ำเสมอ เป็นประจ ำทกุเดอืน อำท ิกำรอปัเดตควำมเคลือ่นไหวต่ำง ๆ ในอตุสำหกรรมไมซ ์

ผ่ำน แพลทฟอรม์ข่ำวสำร
16. กำรใหค้วำมรูใ้นเร ือ่งกำรพฒันำอตุสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยัง่ยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบกำร ผูจ้ดังำนไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ย่ำงมี

ประสทิธภิำพ ถกูตอ้ง ครบถว้น และเขำ้ใจง่ำย
17. กำรผลกัดนัและสนับสนุนผูป้ระกอบกำรและผูจ้ดังำนไมซ ์ผ่ำน กำรรบัรองมำตรฐำนดำ้นกำรจดังำนในระดบัสำกล อำท ิกำรรบัรองมำตรฐำน TMVS/AMVS เพือ่ยนืยนัว่ำ

สถำนทีจ่ดังำนมคีวำมเหมำะสม
18. กำรสนับสนุนใหม้กีำรพฒันำมำตรฐำนของอตุสำหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเท่ำระดบัสำกล* *มำตรฐำนระดบัสำกล คอื เคร ือ่งมอืทีน่ำนำชำตใิชย้นืยนัคณุภำพ ควำมปลอดภยั 

และประสทิธภิำพของผลติภณัฑ ์บรกิำรและระบบน้ันๆ
19. กำรเสรมิสรำ้งและพฒันำบคุลำกรในดำ้นวชิำชพีต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล เพือ่พรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณท์กุรปูแบบที่

เปลีย่นแปลงไปในปัจจบุนั
20. กำรสรำ้งผลติภณัฑห์รอืเคร ือ่งมอืในกำรอ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นกำรด ำเนินธรุกจิในอกีชอ่งทำงหน่ึง อำท ิกำรจดังำนประชมุและหรอื/กำรแสดงสนิคำ้

ผ่ำนระบบออนไลน ์หรอื กำรออกมำตรฐำนต่ำงๆท
21. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอย่ำงดี
22. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเร ือ่งต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจดักำรประชมุนำนำชำต ิกำรเดนิทำงเพือ่เป็นรำงวลั และกำรจดันิทรรศกำรในประเทศไทยอย่ำงเต็มที ่อำท ิบรกิำร

E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลำดผูซ้ ือ้ผูข้ำยพบกนัแบบอเิล็กทรอนิกส ์ภำยใตช้ ือ่ Thai MICE Connect
23. กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนของสสปน. เพือ่ส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงต่อเน่ือง
24. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำน กำรด ำเนินงำนระดบัสำกล (International level) ในกำรส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซ ์อำท ิกำรตดิตำมดว้ยระบบ 

RFS : Request For Support
25. กำรปฏบิตังิำนทีม่คีวำมคล่องตวั (Flexibility) เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐั และภำคเอกชน
26. กำรปฏบิตังิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็นรปูธรรม เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐัและภำคเอกชน
27. กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)
28. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรงุกำรท ำงำนของ สสปน. (Reflection) อย่ำงต่อเน่ือง
29. กำรสรำ้งปฏสิมัพนัธแ์ละควำมเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อย่ำงต่อเน่ืองใหก้บัผูป้ระกอบกำร โดยเฉพำะในสถำนกำรณฉุ์กเฉินในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
30. กำรปฏบิตังิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มัน่ (Confidence Building) ในกระบวนกำรและมำตรกำรรบัมอืของ สสปน. ต่อสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
31. บคุลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำนภำยในผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลนใ์นกำรประชมุ 

(Advisory Service) ไดเ้ป็นอย่ำงดี
32. บคุลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจดังำนอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal ของอตุสำหกรรมไมซ ์เป็นอย่ำงดี
33. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพี (Professionalism) ในกำรบรกิำรและประสำนงำน ใหก้บัลกูคำ้/ผูร้บับรกิำร ทัง้ผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลน ์

(Online data access) ไดอ้ย่ำงรวดเรว็
34. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอืสถำนกำรณท์ีไ่ม่คำดคดิ ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ และ ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที
35. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจดักำรกบัควำมขดัแยง้ ในสถำนกำรณท์ีซ่บัซอ้น หรอืในสถำนกำรณท์ีม่คีวำมคลมุเครอืไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

และอย่ำงรวดเรว็ (Conflict Management)
36. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมวีจิำรญำณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)
37. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆและมคีวำมคดิสรำ้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)
38. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร (Effective Communication Skill) กบัทมีงำน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง
39. บคุลำกรของ สสปน. ท ำงำนอย่ำงซ ือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)
40. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มต่อกำรพฒันำองคก์ร (Ready for Change and for New Development) ใหท้นัยคุสมยั
41. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรปรบัตวัและพรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
42. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรรกัษำปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคำ้และผูป้ระกอบกำรไมซภ์ำยใตส้ถำนกำรณท์ีไ่ม่เอือ้อ ำนวยต่อกำรท ำงำน อำท ิในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19

REF. Q4-Q5

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 27** = 100%
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ปรบัปรงุ จดุแข็ง
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1. กำรรกัษำและกำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซ ์ใหเ้ตบิโตอย่ำงมัน่คงและยัง่ยนื ดว้ยกำรสนับสนุนในรปูแบบของกำรสนับสนุนทำงกำรเงินและกำรสนับสนุนอืน่ๆ
ทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ (Non-cash incentives)

2. กำรกระตุน้เศรษฐกจิผ่ำนธรุกจิไมซ ์อย่ำงมปีระสทิธภิำพ
3. กำรกระจำยรำยไดสู้่ชมุชนผ่ำนธรุกจิไมซท์ ัว่ทกุภมูภิำค
4. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้ม (Readiness) ในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงส ำหรบัไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) สำมำรถจดักำรประชมุ 

งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยีได
5. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำ (Leadership) ส ำหรบักำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) รวมทัง้เป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุ

งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำค
6. กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ตำมศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศ
7. กำรผลกัดนัอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลำงของอำเซยีนอย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
8. กำรสนับสนุนผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำรผ่ำนแพลตฟอรม์ออนไลนต่์ำงๆ ในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
9. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีม่กีำรปรบัเกณฑ ์และ ปรบัมำตรกำรทีย่ดืหยุ่นมำกขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้ำคธรุกจิไมซป์รบัตวัและฟ้ืนตวัไดเ้รว็ขึน้

10. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศ ชว่ยฟ้ืนฟูธรุกจิไมซอ์ย่ำงมกีลยทุธท์ีช่ดัเจน และ ยดืหยุ่นตำมบรบิทเหตกุำรณ์
ทีเ่ปลีย่นไปของโลก (Resilient Recovery)

11. กำรจดัท ำและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคช ัน่ Biz Connect เพือ่ชว่ยใหภ้ำคธรุกจิไมซส์ำมำรถเขำ้ถงึรำยละเอยีดกจิกรรม 
ไดอ้ย่ำงอย่ำงสะดวก รวดเรว็ ทกุที ่ทกุเวลำ

12. กำรประชำสมัพนัธข์่ำวสำรทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลอตุสำหกรรมไมซ ์และสถำนกำรณป์ระเทศ ดว้ยกำรน ำเสนอทีท่นัสมยัและทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำชอ่งทำงต่ำง ๆ ของ สสปน. 
อำท ิเว็ปไซต ์สือ่สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศันแ์ละสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลมุ

13. กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่ส่งเสรมิภำพลกัษณท์ำงกำรตลำดของอตุสำหกรรมไมซไ์ทยไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
14. กำรเพิม่ทกัษะควำมรูใ้หก้บัผูป้ระกอบกำรผ่ำนกำรอบรมรปูแบบต่ำงๆ ทัง้ ออฟไลน ์ออนไลน ์และไฮบรดิ ไดอ้ย่ำงรวดเรว็ และ ครอบคลมุ
15. กำรใหค้วำมรูเ้กีย่วกบัอตุสำหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอย่ำงสม ่ำเสมอ เป็นประจ ำทกุเดอืน อำท ิกำรอปัเดตควำมเคลือ่นไหวต่ำง ๆ ในอตุสำหกรรมไมซ ์

ผ่ำน แพลทฟอรม์ข่ำวสำร
16. กำรใหค้วำมรูใ้นเร ือ่งกำรพฒันำอตุสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยัง่ยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบกำร ผูจ้ดังำนไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ย่ำงมี

ประสทิธภิำพ ถกูตอ้ง ครบถว้น และเขำ้ใจง่ำย
17. กำรผลกัดนัและสนับสนุนผูป้ระกอบกำรและผูจ้ดังำนไมซ ์ผ่ำน กำรรบัรองมำตรฐำนดำ้นกำรจดังำนในระดบัสำกล อำท ิกำรรบัรองมำตรฐำน TMVS/AMVS เพือ่ยนืยนัว่ำ

สถำนทีจ่ดังำนมคีวำมเหมำะสม
18. กำรสนับสนุนใหม้กีำรพฒันำมำตรฐำนของอตุสำหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเท่ำระดบัสำกล* *มำตรฐำนระดบัสำกล คอื เคร ือ่งมอืทีน่ำนำชำตใิชย้นืยนัคณุภำพ ควำมปลอดภยั 

และประสทิธภิำพของผลติภณัฑ ์บรกิำรและระบบน้ันๆ
19. กำรเสรมิสรำ้งและพฒันำบคุลำกรในดำ้นวชิำชพีต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล เพือ่พรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณท์กุรปูแบบที่

เปลีย่นแปลงไปในปัจจบุนั
20. กำรสรำ้งผลติภณัฑห์รอืเคร ือ่งมอืในกำรอ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นกำรด ำเนินธรุกจิในอกีชอ่งทำงหน่ึง อำท ิกำรจดังำนประชมุและหรอื/กำรแสดงสนิคำ้

ผ่ำนระบบออนไลน ์หรอื กำรออกมำตรฐำนต่ำงๆท
21. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอย่ำงดี
22. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเร ือ่งต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจดักำรประชมุนำนำชำต ิกำรเดนิทำงเพือ่เป็นรำงวลั และกำรจดันิทรรศกำรในประเทศไทยอย่ำงเต็มที ่อำท ิบรกิำร

E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลำดผูซ้ ือ้ผูข้ำยพบกนัแบบอเิล็กทรอนิกส ์ภำยใตช้ ือ่ Thai MICE Connect
23. กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนของสสปน. เพือ่ส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงต่อเน่ือง
24. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำน กำรด ำเนินงำนระดบัสำกล (International level) ในกำรส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซ ์อำท ิกำรตดิตำมดว้ยระบบ 

RFS : Request For Support
25. กำรปฏบิตังิำนทีม่คีวำมคล่องตวั (Flexibility) เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐั และภำคเอกชน
26. กำรปฏบิตังิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็นรปูธรรม เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐัและภำคเอกชน
27. กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)
28. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรงุกำรท ำงำนของ สสปน. (Reflection) อย่ำงต่อเน่ือง
29. กำรสรำ้งปฏสิมัพนัธแ์ละควำมเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อย่ำงต่อเน่ืองใหก้บัผูป้ระกอบกำร โดยเฉพำะในสถำนกำรณฉุ์กเฉินในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
30. กำรปฏบิตังิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มัน่ (Confidence Building) ในกระบวนกำรและมำตรกำรรบัมอืของ สสปน. ต่อสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
31. บคุลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำนภำยในผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลนใ์นกำรประชมุ 

(Advisory Service) ไดเ้ป็นอย่ำงดี
32. บคุลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจดังำนอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal ของอตุสำหกรรมไมซ ์เป็นอย่ำงดี
33. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพี (Professionalism) ในกำรบรกิำรและประสำนงำน ใหก้บัลกูคำ้/ผูร้บับรกิำร ทัง้ผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลน ์

(Online data access) ไดอ้ย่ำงรวดเรว็
34. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอืสถำนกำรณท์ีไ่ม่คำดคดิ ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ และ ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที
35. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจดักำรกบัควำมขดัแยง้ ในสถำนกำรณท์ีซ่บัซอ้น หรอืในสถำนกำรณท์ีม่คีวำมคลมุเครอืไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

และอย่ำงรวดเรว็ (Conflict Management)
36. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมวีจิำรญำณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)
37. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆและมคีวำมคดิสรำ้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)
38. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร (Effective Communication Skill) กบัทมีงำน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง
39. บคุลำกรของ สสปน. ท ำงำนอย่ำงซ ือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)
40. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มต่อกำรพฒันำองคก์ร (Ready for Change and for New Development) ใหท้นัยคุสมยั
41. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรปรบัตวัและพรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
42. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรรกัษำปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคำ้และผูป้ระกอบกำรไมซภ์ำยใตส้ถำนกำรณท์ีไ่ม่เอือ้อ ำนวยต่อกำรท ำงำน อำท ิในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19

REF. Q4-Q5

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 20** = 100%
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ปรบัปรงุ จดุแข็ง

ส ำคญันอ้ย คงไว้

ค
วา
ม
ส
 าค
ญั
 (

Z
-S

co
re

)

ความพงึพอใจ (Z-Score)

การวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหา
ส ำหรบัฝ่ำย CRO: ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและ
นิทรรศกำร ภำคกลำงและภำคตะวนัออก

1
2

3

4
5

6
7

8

9
10

11

12

13

14
15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26 27
28

29

30

31
32

33

34

35

36

37

38
3940

41

42

-3.00

-2.00

-1.00

0.00

1.00

2.00

3.00

-3.00 -2.00 -1.00 0.00 1.00 2.00 3.00

1. กำรรกัษำและกำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซ ์ใหเ้ตบิโตอย่ำงมัน่คงและยัง่ยนื ดว้ยกำรสนับสนุนในรปูแบบของกำรสนับสนุนทำงกำรเงินและกำรสนับสนุนอืน่ๆ
ทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ (Non-cash incentives)

2. กำรกระตุน้เศรษฐกจิผ่ำนธรุกจิไมซ ์อย่ำงมปีระสทิธภิำพ
3. กำรกระจำยรำยไดสู้่ชมุชนผ่ำนธรุกจิไมซท์ ัว่ทกุภมูภิำค
4. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้ม (Readiness) ในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงส ำหรบัไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) สำมำรถจดักำรประชมุ 

งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยีได
5. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำ (Leadership) ส ำหรบักำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) รวมทัง้เป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุ

งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำค
6. กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ตำมศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศ
7. กำรผลกัดนัอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลำงของอำเซยีนอย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
8. กำรสนับสนุนผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำรผ่ำนแพลตฟอรม์ออนไลนต่์ำงๆ ในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
9. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีม่กีำรปรบัเกณฑ ์และ ปรบัมำตรกำรทีย่ดืหยุ่นมำกขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้ำคธรุกจิไมซป์รบัตวัและฟ้ืนตวัไดเ้รว็ขึน้

10. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศ ชว่ยฟ้ืนฟูธรุกจิไมซอ์ย่ำงมกีลยทุธท์ีช่ดัเจน และ ยดืหยุ่นตำมบรบิทเหตกุำรณ์
ทีเ่ปลีย่นไปของโลก (Resilient Recovery)

11. กำรจดัท ำและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคช ัน่ Biz Connect เพือ่ชว่ยใหภ้ำคธรุกจิไมซส์ำมำรถเขำ้ถงึรำยละเอยีดกจิกรรม 
ไดอ้ย่ำงอย่ำงสะดวก รวดเรว็ ทกุที ่ทกุเวลำ

12. กำรประชำสมัพนัธข์่ำวสำรทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลอตุสำหกรรมไมซ ์และสถำนกำรณป์ระเทศ ดว้ยกำรน ำเสนอทีท่นัสมยัและทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำชอ่งทำงต่ำง ๆ ของ สสปน. 
อำท ิเว็ปไซต ์สือ่สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศันแ์ละสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลมุ

13. กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่ส่งเสรมิภำพลกัษณท์ำงกำรตลำดของอตุสำหกรรมไมซไ์ทยไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
14. กำรเพิม่ทกัษะควำมรูใ้หก้บัผูป้ระกอบกำรผ่ำนกำรอบรมรปูแบบต่ำงๆ ทัง้ ออฟไลน ์ออนไลน ์และไฮบรดิ ไดอ้ย่ำงรวดเรว็ และ ครอบคลมุ
15. กำรใหค้วำมรูเ้กีย่วกบัอตุสำหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอย่ำงสม ่ำเสมอ เป็นประจ ำทกุเดอืน อำท ิกำรอปัเดตควำมเคลือ่นไหวต่ำง ๆ ในอตุสำหกรรมไมซ ์

ผ่ำน แพลทฟอรม์ข่ำวสำร
16. กำรใหค้วำมรูใ้นเร ือ่งกำรพฒันำอตุสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยัง่ยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบกำร ผูจ้ดังำนไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ย่ำงมี

ประสทิธภิำพ ถกูตอ้ง ครบถว้น และเขำ้ใจง่ำย
17. กำรผลกัดนัและสนับสนุนผูป้ระกอบกำรและผูจ้ดังำนไมซ ์ผ่ำน กำรรบัรองมำตรฐำนดำ้นกำรจดังำนในระดบัสำกล อำท ิกำรรบัรองมำตรฐำน TMVS/AMVS เพือ่ยนืยนัว่ำ

สถำนทีจ่ดังำนมคีวำมเหมำะสม
18. กำรสนับสนุนใหม้กีำรพฒันำมำตรฐำนของอตุสำหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเท่ำระดบัสำกล* *มำตรฐำนระดบัสำกล คอื เคร ือ่งมอืทีน่ำนำชำตใิชย้นืยนัคณุภำพ ควำมปลอดภยั 

และประสทิธภิำพของผลติภณัฑ ์บรกิำรและระบบน้ันๆ
19. กำรเสรมิสรำ้งและพฒันำบคุลำกรในดำ้นวชิำชพีต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล เพือ่พรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณท์กุรปูแบบที่

เปลีย่นแปลงไปในปัจจบุนั
20. กำรสรำ้งผลติภณัฑห์รอืเคร ือ่งมอืในกำรอ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นกำรด ำเนินธรุกจิในอกีชอ่งทำงหน่ึง อำท ิกำรจดังำนประชมุและหรอื/กำรแสดงสนิคำ้

ผ่ำนระบบออนไลน ์หรอื กำรออกมำตรฐำนต่ำงๆท
21. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอย่ำงดี
22. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเร ือ่งต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจดักำรประชมุนำนำชำต ิกำรเดนิทำงเพือ่เป็นรำงวลั และกำรจดันิทรรศกำรในประเทศไทยอย่ำงเต็มที ่อำท ิบรกิำร

E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลำดผูซ้ ือ้ผูข้ำยพบกนัแบบอเิล็กทรอนิกส ์ภำยใตช้ ือ่ Thai MICE Connect
23. กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนของสสปน. เพือ่ส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงต่อเน่ือง
24. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำน กำรด ำเนินงำนระดบัสำกล (International level) ในกำรส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซ ์อำท ิกำรตดิตำมดว้ยระบบ 

RFS : Request For Support
25. กำรปฏบิตังิำนทีม่คีวำมคล่องตวั (Flexibility) เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐั และภำคเอกชน
26. กำรปฏบิตังิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็นรปูธรรม เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐัและภำคเอกชน
27. กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)
28. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรงุกำรท ำงำนของ สสปน. (Reflection) อย่ำงต่อเน่ือง
29. กำรสรำ้งปฏสิมัพนัธแ์ละควำมเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อย่ำงต่อเน่ืองใหก้บัผูป้ระกอบกำร โดยเฉพำะในสถำนกำรณฉุ์กเฉินในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
30. กำรปฏบิตังิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มัน่ (Confidence Building) ในกระบวนกำรและมำตรกำรรบัมอืของ สสปน. ต่อสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
31. บคุลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำนภำยในผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลนใ์นกำรประชมุ 

(Advisory Service) ไดเ้ป็นอย่ำงดี
32. บคุลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจดังำนอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal ของอตุสำหกรรมไมซ ์เป็นอย่ำงดี
33. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพี (Professionalism) ในกำรบรกิำรและประสำนงำน ใหก้บัลกูคำ้/ผูร้บับรกิำร ทัง้ผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลน ์

(Online data access) ไดอ้ย่ำงรวดเรว็
34. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอืสถำนกำรณท์ีไ่ม่คำดคดิ ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ และ ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที
35. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจดักำรกบัควำมขดัแยง้ ในสถำนกำรณท์ีซ่บัซอ้น หรอืในสถำนกำรณท์ีม่คีวำมคลมุเครอืไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

และอย่ำงรวดเรว็ (Conflict Management)
36. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมวีจิำรญำณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)
37. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆและมคีวำมคดิสรำ้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)
38. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร (Effective Communication Skill) กบัทมีงำน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง
39. บคุลำกรของ สสปน. ท ำงำนอย่ำงซ ือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)
40. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มต่อกำรพฒันำองคก์ร (Ready for Change and for New Development) ใหท้นัยคุสมยั
41. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรปรบัตวัและพรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
42. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรรกัษำปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคำ้และผูป้ระกอบกำรไมซภ์ำยใตส้ถำนกำรณท์ีไ่ม่เอือ้อ ำนวยต่อกำรท ำงำน อำท ิในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19

REF. Q4-Q5

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 18** = 100%
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ปรบัปรงุ จดุแข็ง
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1. กำรรกัษำและกำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซ ์ใหเ้ตบิโตอย่ำงมัน่คงและยัง่ยนื ดว้ยกำรสนับสนุนในรปูแบบของกำรสนับสนุนทำงกำรเงินและกำรสนับสนุนอืน่ๆ
ทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ (Non-cash incentives)

2. กำรกระตุน้เศรษฐกจิผ่ำนธรุกจิไมซ ์อย่ำงมปีระสทิธภิำพ
3. กำรกระจำยรำยไดสู้่ชมุชนผ่ำนธรุกจิไมซท์ ัว่ทกุภมูภิำค
4. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้ม (Readiness) ในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงส ำหรบัไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) สำมำรถจดักำรประชมุ 

งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยีได
5. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำ (Leadership) ส ำหรบักำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) รวมทัง้เป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุ

งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำค
6. กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ตำมศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศ
7. กำรผลกัดนัอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลำงของอำเซยีนอย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
8. กำรสนับสนุนผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำรผ่ำนแพลตฟอรม์ออนไลนต่์ำงๆ ในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
9. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีม่กีำรปรบัเกณฑ ์และ ปรบัมำตรกำรทีย่ดืหยุ่นมำกขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้ำคธรุกจิไมซป์รบัตวัและฟ้ืนตวัไดเ้รว็ขึน้

10. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศ ชว่ยฟ้ืนฟูธรุกจิไมซอ์ย่ำงมกีลยทุธท์ีช่ดัเจน และ ยดืหยุ่นตำมบรบิทเหตกุำรณ์
ทีเ่ปลีย่นไปของโลก (Resilient Recovery)

11. กำรจดัท ำและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคช ัน่ Biz Connect เพือ่ชว่ยใหภ้ำคธรุกจิไมซส์ำมำรถเขำ้ถงึรำยละเอยีดกจิกรรม 
ไดอ้ย่ำงอย่ำงสะดวก รวดเรว็ ทกุที ่ทกุเวลำ

12. กำรประชำสมัพนัธข์่ำวสำรทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลอตุสำหกรรมไมซ ์และสถำนกำรณป์ระเทศ ดว้ยกำรน ำเสนอทีท่นัสมยัและทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำชอ่งทำงต่ำง ๆ ของ สสปน. 
อำท ิเว็ปไซต ์สือ่สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศันแ์ละสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลมุ

13. กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่ส่งเสรมิภำพลกัษณท์ำงกำรตลำดของอตุสำหกรรมไมซไ์ทยไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
14. กำรเพิม่ทกัษะควำมรูใ้หก้บัผูป้ระกอบกำรผ่ำนกำรอบรมรปูแบบต่ำงๆ ทัง้ ออฟไลน ์ออนไลน ์และไฮบรดิ ไดอ้ย่ำงรวดเรว็ และ ครอบคลมุ
15. กำรใหค้วำมรูเ้กีย่วกบัอตุสำหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอย่ำงสม ่ำเสมอ เป็นประจ ำทกุเดอืน อำท ิกำรอปัเดตควำมเคลือ่นไหวต่ำง ๆ ในอตุสำหกรรมไมซ ์

ผ่ำน แพลทฟอรม์ข่ำวสำร
16. กำรใหค้วำมรูใ้นเร ือ่งกำรพฒันำอตุสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยัง่ยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบกำร ผูจ้ดังำนไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ย่ำงมี

ประสทิธภิำพ ถกูตอ้ง ครบถว้น และเขำ้ใจง่ำย
17. กำรผลกัดนัและสนับสนุนผูป้ระกอบกำรและผูจ้ดังำนไมซ ์ผ่ำน กำรรบัรองมำตรฐำนดำ้นกำรจดังำนในระดบัสำกล อำท ิกำรรบัรองมำตรฐำน TMVS/AMVS เพือ่ยนืยนัว่ำ

สถำนทีจ่ดังำนมคีวำมเหมำะสม
18. กำรสนับสนุนใหม้กีำรพฒันำมำตรฐำนของอตุสำหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเท่ำระดบัสำกล* *มำตรฐำนระดบัสำกล คอื เคร ือ่งมอืทีน่ำนำชำตใิชย้นืยนัคณุภำพ ควำมปลอดภยั 

และประสทิธภิำพของผลติภณัฑ ์บรกิำรและระบบน้ันๆ
19. กำรเสรมิสรำ้งและพฒันำบคุลำกรในดำ้นวชิำชพีต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล เพือ่พรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณท์กุรปูแบบที่

เปลีย่นแปลงไปในปัจจบุนั
20. กำรสรำ้งผลติภณัฑห์รอืเคร ือ่งมอืในกำรอ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นกำรด ำเนินธรุกจิในอกีชอ่งทำงหน่ึง อำท ิกำรจดังำนประชมุและหรอื/กำรแสดงสนิคำ้

ผ่ำนระบบออนไลน ์หรอื กำรออกมำตรฐำนต่ำงๆท
21. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอย่ำงดี
22. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเร ือ่งต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจดักำรประชมุนำนำชำต ิกำรเดนิทำงเพือ่เป็นรำงวลั และกำรจดันิทรรศกำรในประเทศไทยอย่ำงเต็มที ่อำท ิบรกิำร

E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลำดผูซ้ ือ้ผูข้ำยพบกนัแบบอเิล็กทรอนิกส ์ภำยใตช้ ือ่ Thai MICE Connect
23. กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนของสสปน. เพือ่ส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงต่อเน่ือง
24. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำน กำรด ำเนินงำนระดบัสำกล (International level) ในกำรส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซ ์อำท ิกำรตดิตำมดว้ยระบบ 

RFS : Request For Support
25. กำรปฏบิตังิำนทีม่คีวำมคล่องตวั (Flexibility) เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐั และภำคเอกชน
26. กำรปฏบิตังิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็นรปูธรรม เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐัและภำคเอกชน
27. กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)
28. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรงุกำรท ำงำนของ สสปน. (Reflection) อย่ำงต่อเน่ือง
29. กำรสรำ้งปฏสิมัพนัธแ์ละควำมเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อย่ำงต่อเน่ืองใหก้บัผูป้ระกอบกำร โดยเฉพำะในสถำนกำรณฉุ์กเฉินในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
30. กำรปฏบิตังิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มัน่ (Confidence Building) ในกระบวนกำรและมำตรกำรรบัมอืของ สสปน. ต่อสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
31. บคุลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำนภำยในผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลนใ์นกำรประชมุ 

(Advisory Service) ไดเ้ป็นอย่ำงดี
32. บคุลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจดังำนอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal ของอตุสำหกรรมไมซ ์เป็นอย่ำงดี
33. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพี (Professionalism) ในกำรบรกิำรและประสำนงำน ใหก้บัลกูคำ้/ผูร้บับรกิำร ทัง้ผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลน ์

(Online data access) ไดอ้ย่ำงรวดเรว็
34. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอืสถำนกำรณท์ีไ่ม่คำดคดิ ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ และ ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที
35. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจดักำรกบัควำมขดัแยง้ ในสถำนกำรณท์ีซ่บัซอ้น หรอืในสถำนกำรณท์ีม่คีวำมคลมุเครอืไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

และอย่ำงรวดเรว็ (Conflict Management)
36. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมวีจิำรญำณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)
37. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆและมคีวำมคดิสรำ้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)
38. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร (Effective Communication Skill) กบัทมีงำน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง
39. บคุลำกรของ สสปน. ท ำงำนอย่ำงซ ือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)
40. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มต่อกำรพฒันำองคก์ร (Ready for Change and for New Development) ใหท้นัยคุสมยั
41. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรปรบัตวัและพรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
42. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรรกัษำปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคำ้และผูป้ระกอบกำรไมซภ์ำยใตส้ถำนกำรณท์ีไ่ม่เอือ้อ ำนวยต่อกำรท ำงำน อำท ิในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19

REF. Q4-Q5

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 25** = 100%
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ปรบัปรงุ จดุแข็ง
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1. กำรรกัษำและกำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซ ์ใหเ้ตบิโตอย่ำงมัน่คงและยัง่ยนื ดว้ยกำรสนับสนุนในรปูแบบของกำรสนับสนุนทำงกำรเงินและกำรสนับสนุนอืน่ๆ
ทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ (Non-cash incentives)

2. กำรกระตุน้เศรษฐกจิผ่ำนธรุกจิไมซ ์อย่ำงมปีระสทิธภิำพ
3. กำรกระจำยรำยไดสู้่ชมุชนผ่ำนธรุกจิไมซท์ ัว่ทกุภมูภิำค
4. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้ม (Readiness) ในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงส ำหรบัไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) สำมำรถจดักำรประชมุ 

งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยีได
5. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำ (Leadership) ส ำหรบักำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) รวมทัง้เป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุ

งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำค
6. กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ตำมศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศ
7. กำรผลกัดนัอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลำงของอำเซยีนอย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
8. กำรสนับสนุนผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำรผ่ำนแพลตฟอรม์ออนไลนต่์ำงๆ ในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
9. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีม่กีำรปรบัเกณฑ ์และ ปรบัมำตรกำรทีย่ดืหยุ่นมำกขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้ำคธรุกจิไมซป์รบัตวัและฟ้ืนตวัไดเ้รว็ขึน้

10. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศ ชว่ยฟ้ืนฟูธรุกจิไมซอ์ย่ำงมกีลยทุธท์ีช่ดัเจน และ ยดืหยุ่นตำมบรบิทเหตกุำรณ์
ทีเ่ปลีย่นไปของโลก (Resilient Recovery)

11. กำรจดัท ำและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคช ัน่ Biz Connect เพือ่ชว่ยใหภ้ำคธรุกจิไมซส์ำมำรถเขำ้ถงึรำยละเอยีดกจิกรรม 
ไดอ้ย่ำงอย่ำงสะดวก รวดเรว็ ทกุที ่ทกุเวลำ

12. กำรประชำสมัพนัธข์่ำวสำรทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลอตุสำหกรรมไมซ ์และสถำนกำรณป์ระเทศ ดว้ยกำรน ำเสนอทีท่นัสมยัและทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำชอ่งทำงต่ำง ๆ ของ สสปน. 
อำท ิเว็ปไซต ์สือ่สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศันแ์ละสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลมุ

13. กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่ส่งเสรมิภำพลกัษณท์ำงกำรตลำดของอตุสำหกรรมไมซไ์ทยไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
14. กำรเพิม่ทกัษะควำมรูใ้หก้บัผูป้ระกอบกำรผ่ำนกำรอบรมรปูแบบต่ำงๆ ทัง้ ออฟไลน ์ออนไลน ์และไฮบรดิ ไดอ้ย่ำงรวดเรว็ และ ครอบคลมุ
15. กำรใหค้วำมรูเ้กีย่วกบัอตุสำหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอย่ำงสม ่ำเสมอ เป็นประจ ำทกุเดอืน อำท ิกำรอปัเดตควำมเคลือ่นไหวต่ำง ๆ ในอตุสำหกรรมไมซ ์

ผ่ำน แพลทฟอรม์ข่ำวสำร
16. กำรใหค้วำมรูใ้นเร ือ่งกำรพฒันำอตุสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยัง่ยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบกำร ผูจ้ดังำนไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ย่ำงมี

ประสทิธภิำพ ถกูตอ้ง ครบถว้น และเขำ้ใจง่ำย
17. กำรผลกัดนัและสนับสนุนผูป้ระกอบกำรและผูจ้ดังำนไมซ ์ผ่ำน กำรรบัรองมำตรฐำนดำ้นกำรจดังำนในระดบัสำกล อำท ิกำรรบัรองมำตรฐำน TMVS/AMVS เพือ่ยนืยนัว่ำ

สถำนทีจ่ดังำนมคีวำมเหมำะสม
18. กำรสนับสนุนใหม้กีำรพฒันำมำตรฐำนของอตุสำหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเท่ำระดบัสำกล* *มำตรฐำนระดบัสำกล คอื เคร ือ่งมอืทีน่ำนำชำตใิชย้นืยนัคณุภำพ ควำมปลอดภยั 

และประสทิธภิำพของผลติภณัฑ ์บรกิำรและระบบน้ันๆ
19. กำรเสรมิสรำ้งและพฒันำบคุลำกรในดำ้นวชิำชพีต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล เพือ่พรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณท์กุรปูแบบที่

เปลีย่นแปลงไปในปัจจบุนั
20. กำรสรำ้งผลติภณัฑห์รอืเคร ือ่งมอืในกำรอ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นกำรด ำเนินธรุกจิในอกีชอ่งทำงหน่ึง อำท ิกำรจดังำนประชมุและหรอื/กำรแสดงสนิคำ้

ผ่ำนระบบออนไลน ์หรอื กำรออกมำตรฐำนต่ำงๆท
21. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอย่ำงดี
22. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเร ือ่งต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจดักำรประชมุนำนำชำต ิกำรเดนิทำงเพือ่เป็นรำงวลั และกำรจดันิทรรศกำรในประเทศไทยอย่ำงเต็มที ่อำท ิบรกิำร

E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลำดผูซ้ ือ้ผูข้ำยพบกนัแบบอเิล็กทรอนิกส ์ภำยใตช้ ือ่ Thai MICE Connect
23. กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนของสสปน. เพือ่ส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงต่อเน่ือง
24. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำน กำรด ำเนินงำนระดบัสำกล (International level) ในกำรส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซ ์อำท ิกำรตดิตำมดว้ยระบบ 

RFS : Request For Support
25. กำรปฏบิตังิำนทีม่คีวำมคล่องตวั (Flexibility) เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐั และภำคเอกชน
26. กำรปฏบิตังิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็นรปูธรรม เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐัและภำคเอกชน
27. กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)
28. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรงุกำรท ำงำนของ สสปน. (Reflection) อย่ำงต่อเน่ือง
29. กำรสรำ้งปฏสิมัพนัธแ์ละควำมเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อย่ำงต่อเน่ืองใหก้บัผูป้ระกอบกำร โดยเฉพำะในสถำนกำรณฉุ์กเฉินในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
30. กำรปฏบิตังิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มัน่ (Confidence Building) ในกระบวนกำรและมำตรกำรรบัมอืของ สสปน. ต่อสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
31. บคุลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำนภำยในผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลนใ์นกำรประชมุ 

(Advisory Service) ไดเ้ป็นอย่ำงดี
32. บคุลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจดังำนอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal ของอตุสำหกรรมไมซ ์เป็นอย่ำงดี
33. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพี (Professionalism) ในกำรบรกิำรและประสำนงำน ใหก้บัลกูคำ้/ผูร้บับรกิำร ทัง้ผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลน ์

(Online data access) ไดอ้ย่ำงรวดเรว็
34. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอืสถำนกำรณท์ีไ่ม่คำดคดิ ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ และ ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที
35. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจดักำรกบัควำมขดัแยง้ ในสถำนกำรณท์ีซ่บัซอ้น หรอืในสถำนกำรณท์ีม่คีวำมคลมุเครอืไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

และอย่ำงรวดเรว็ (Conflict Management)
36. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมวีจิำรญำณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)
37. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆและมคีวำมคดิสรำ้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)
38. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร (Effective Communication Skill) กบัทมีงำน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง
39. บคุลำกรของ สสปน. ท ำงำนอย่ำงซ ือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)
40. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มต่อกำรพฒันำองคก์ร (Ready for Change and for New Development) ใหท้นัยคุสมยั
41. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรปรบัตวัและพรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
42. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรรกัษำปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคำ้และผูป้ระกอบกำรไมซภ์ำยใตส้ถำนกำรณท์ีไ่ม่เอือ้อ ำนวยต่อกำรท ำงำน อำท ิในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19

REF. Q4-Q5

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 26** = 100%
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ปรบัปรงุ จดุแข็ง
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1. กำรรกัษำและกำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซ ์ใหเ้ตบิโตอย่ำงมัน่คงและยัง่ยนื ดว้ยกำรสนับสนุนในรปูแบบของกำรสนับสนุนทำงกำรเงินและกำรสนับสนุนอืน่ๆ
ทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ (Non-cash incentives)

2. กำรกระตุน้เศรษฐกจิผ่ำนธรุกจิไมซ ์อย่ำงมปีระสทิธภิำพ
3. กำรกระจำยรำยไดสู้่ชมุชนผ่ำนธรุกจิไมซท์ ัว่ทกุภมูภิำค
4. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้ม (Readiness) ในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงส ำหรบัไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) สำมำรถจดักำรประชมุ 

งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยีได
5. กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำ (Leadership) ส ำหรบักำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซร์ะดบันำนำชำต ิ(Global MICE Destination) รวมทัง้เป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุ

งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำตใินภมูภิำค
6. กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ตำมศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศ
7. กำรผลกัดนัอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลำงของอำเซยีนอย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
8. กำรสนับสนุนผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำรผ่ำนแพลตฟอรม์ออนไลนต่์ำงๆ ในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
9. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีม่กีำรปรบัเกณฑ ์และ ปรบัมำตรกำรทีย่ดืหยุ่นมำกขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้ำคธรุกจิไมซป์รบัตวัและฟ้ืนตวัไดเ้รว็ขึน้

10. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศ ชว่ยฟ้ืนฟูธรุกจิไมซอ์ย่ำงมกีลยทุธท์ีช่ดัเจน และ ยดืหยุ่นตำมบรบิทเหตกุำรณ์
ทีเ่ปลีย่นไปของโลก (Resilient Recovery)

11. กำรจดัท ำและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคช ัน่ Biz Connect เพือ่ชว่ยใหภ้ำคธรุกจิไมซส์ำมำรถเขำ้ถงึรำยละเอยีดกจิกรรม 
ไดอ้ย่ำงอย่ำงสะดวก รวดเรว็ ทกุที ่ทกุเวลำ

12. กำรประชำสมัพนัธข์่ำวสำรทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลอตุสำหกรรมไมซ ์และสถำนกำรณป์ระเทศ ดว้ยกำรน ำเสนอทีท่นัสมยัและทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำชอ่งทำงต่ำง ๆ ของ สสปน. 
อำท ิเว็ปไซต ์สือ่สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศันแ์ละสือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ย่ำงครอบคลมุ

13. กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่ส่งเสรมิภำพลกัษณท์ำงกำรตลำดของอตุสำหกรรมไมซไ์ทยไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื
14. กำรเพิม่ทกัษะควำมรูใ้หก้บัผูป้ระกอบกำรผ่ำนกำรอบรมรปูแบบต่ำงๆ ทัง้ ออฟไลน ์ออนไลน ์และไฮบรดิ ไดอ้ย่ำงรวดเรว็ และ ครอบคลมุ
15. กำรใหค้วำมรูเ้กีย่วกบัอตุสำหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอย่ำงสม ่ำเสมอ เป็นประจ ำทกุเดอืน อำท ิกำรอปัเดตควำมเคลือ่นไหวต่ำง ๆ ในอตุสำหกรรมไมซ ์

ผ่ำน แพลทฟอรม์ข่ำวสำร
16. กำรใหค้วำมรูใ้นเร ือ่งกำรพฒันำอตุสำหกรรมไมซอ์ย่ำงยัง่ยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบกำร ผูจ้ดังำนไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ย่ำงมี

ประสทิธภิำพ ถกูตอ้ง ครบถว้น และเขำ้ใจง่ำย
17. กำรผลกัดนัและสนับสนุนผูป้ระกอบกำรและผูจ้ดังำนไมซ ์ผ่ำน กำรรบัรองมำตรฐำนดำ้นกำรจดังำนในระดบัสำกล อำท ิกำรรบัรองมำตรฐำน TMVS/AMVS เพือ่ยนืยนัว่ำ

สถำนทีจ่ดังำนมคีวำมเหมำะสม
18. กำรสนับสนุนใหม้กีำรพฒันำมำตรฐำนของอตุสำหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเท่ำระดบัสำกล* *มำตรฐำนระดบัสำกล คอื เคร ือ่งมอืทีน่ำนำชำตใิชย้นืยนัคณุภำพ ควำมปลอดภยั 

และประสทิธภิำพของผลติภณัฑ ์บรกิำรและระบบน้ันๆ
19. กำรเสรมิสรำ้งและพฒันำบคุลำกรในดำ้นวชิำชพีต่ำงๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล เพือ่พรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณท์กุรปูแบบที่

เปลีย่นแปลงไปในปัจจบุนั
20. กำรสรำ้งผลติภณัฑห์รอืเคร ือ่งมอืในกำรอ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นกำรด ำเนินธรุกจิในอกีชอ่งทำงหน่ึง อำท ิกำรจดังำนประชมุและหรอื/กำรแสดงสนิคำ้

ผ่ำนระบบออนไลน ์หรอื กำรออกมำตรฐำนต่ำงๆท
21. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหว่ำงหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอย่ำงดี
22. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเร ือ่งต่ำง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจดักำรประชมุนำนำชำต ิกำรเดนิทำงเพือ่เป็นรำงวลั และกำรจดันิทรรศกำรในประเทศไทยอย่ำงเต็มที ่อำท ิบรกิำร

E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลำดผูซ้ ือ้ผูข้ำยพบกนัแบบอเิล็กทรอนิกส ์ภำยใตช้ ือ่ Thai MICE Connect
23. กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนของสสปน. เพือ่ส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อย่ำงต่อเน่ือง
24. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำน กำรด ำเนินงำนระดบัสำกล (International level) ในกำรส่งเสรมิอตุสำหกรรมไมซ ์อำท ิกำรตดิตำมดว้ยระบบ 

RFS : Request For Support
25. กำรปฏบิตังิำนทีม่คีวำมคล่องตวั (Flexibility) เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐั และภำคเอกชน
26. กำรปฏบิตังิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็นรปูธรรม เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐัและภำคเอกชน
27. กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. (Public Hearing)
28. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรงุกำรท ำงำนของ สสปน. (Reflection) อย่ำงต่อเน่ือง
29. กำรสรำ้งปฏสิมัพนัธแ์ละควำมเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อย่ำงต่อเน่ืองใหก้บัผูป้ระกอบกำร โดยเฉพำะในสถำนกำรณฉุ์กเฉินในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
30. กำรปฏบิตังิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มัน่ (Confidence Building) ในกระบวนกำรและมำตรกำรรบัมอืของ สสปน. ต่อสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
31. บคุลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำนภำยในผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลนใ์นกำรประชมุ 

(Advisory Service) ไดเ้ป็นอย่ำงดี
32. บคุลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจดังำนอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal ของอตุสำหกรรมไมซ ์เป็นอย่ำงดี
33. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพี (Professionalism) ในกำรบรกิำรและประสำนงำน ใหก้บัลกูคำ้/ผูร้บับรกิำร ทัง้ผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลน ์

(Online data access) ไดอ้ย่ำงรวดเรว็
34. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอืสถำนกำรณท์ีไ่ม่คำดคดิ ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ และ ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที
35. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจดักำรกบัควำมขดัแยง้ ในสถำนกำรณท์ีซ่บัซอ้น หรอืในสถำนกำรณท์ีม่คีวำมคลมุเครอืไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

และอย่ำงรวดเรว็ (Conflict Management)
36. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมวีจิำรญำณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)
37. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆและมคีวำมคดิสรำ้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)
38. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร (Effective Communication Skill) กบัทมีงำน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง
39. บคุลำกรของ สสปน. ท ำงำนอย่ำงซ ือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)
40. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มต่อกำรพฒันำองคก์ร (Ready for Change and for New Development) ใหท้นัยคุสมยั
41. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรปรบัตวัและพรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19
42. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรรกัษำปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคำ้และผูป้ระกอบกำรไมซภ์ำยใตส้ถำนกำรณท์ีไ่ม่เอือ้อ ำนวยต่อกำรท ำงำน อำท ิในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19

REF. Q4-Q5

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 32 = 100%
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การพฒันาธุรกจิไมซ ์
• กำรรกัษำและกำรสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซ ์ใหเ้ตบิโตอยำ่งมั่นคงและยัง่ยนื ดว้ยกำร

สนับสนุนในรปูแบบของกำรสนับสนุนทำงกำรเงนิและกำรสนับสนุนอืน่ๆทีไ่ม่ใชก่ำรเงนิ (Non-cash 
incentives)

• กำรกระตุน้เศรษฐกจิผำ่นธรุกจิไมซ ์อยำ่งมปีระสทิธภิำพ

• กำรกระจำยรำยไดสู้ช่มุชนผำ่นธรุกจิไมซท์ั่วทุกภูมภิำค

• กำรผลกัดนัประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้ม (Readiness) ในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงส ำหรบัไมซร์ะดบั
นำนำชำต ิ(Global MICE Destination) สำมำรถจดักำรประชมุ งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำล
นำนำชำตใินภูมภิำคเอเชยีไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื

• กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำ (Leadership) ส ำหรบักำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซร์ะดบันำนำชำต ิ
(Global MICE Destination) รวมทัง้เป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุ งำนแสดงสนิคำ้และงำนเทศกำลนำนำชำติ
ในภูมภิำคเอเชยีไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื 

• กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ตำมศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศ

• กำรผลกัดนัอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศูนยก์ลำงของอำเซยีนอยำ่งมปีระสทิธภิำพและยัง่ยนื

• กำรสนับสนุนผูจ้ดังำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำรผำ่นแพลตฟอรม์ออนไลนต์่ำงๆ ในชว่ง
สถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19

สิง่ทีต่อ้งปรบัปรุง
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q4-Q5

(ตอ่)
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การสนบัสนุนดา้นการตลาด
• กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีม่กีำรปรบัเกณฑ ์และ ปรบัมำตรกำรทีย่ดืหยุน่มำกขึน้ 

(Flexible) เอือ้ใหภ้ำคธรุกจิไมซป์รบัตวัและฟ้ืนตวัไดเ้รว็ขึน้
• กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศ ชว่ยฟ้ืนฟู

ธรุกจิไมซอ์ยำ่งมกีลยทุธท์ีช่ดัเจน และ ยดืหยุน่ตำมบรบิทเหตกุำรณท์ีเ่ปลีย่นไปของโลก (Resilient 
Recovery) 

• กำรจดัท ำและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคช ัน่ Biz 
Connect เพือ่ชว่ยใหภ้ำคธรุกจิไมซส์ำมำรถเขำ้ถงึรำยละเอยีดกจิกรรม ไดอ้ยำ่งอยำ่งสะดวก รวดเรว็ ทุกที ่
ทุกเวลำ

• กำรประชำสมัพนัธข์ำ่วสำรทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลอตุสำหกรรมไมซ ์และสถำนกำรณป์ระเทศ ดว้ยกำรน ำเสนอที่
ทนัสมยัและทนัเหตุกำรณต์ลอดเวลำชอ่งทำงตำ่ง ๆ ของ สสปน. อำท ิเว็ปไซต ์สือ่สิง่พมิพ ์สือ่โทรทศัน ์และ
สือ่ออนไลนอ์ืน่ๆ ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ 

• กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่สง่เสรมิภำพลกัษณท์ำงกำรตลำดของอตุสำหกรรมไมซไ์ทยไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ
และยัง่ยนื

สิง่ทีต่อ้งปรบัปรุง (ตอ่)

แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q4-Q5

(ตอ่)
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การเป็นสือ่กลางระหว่างรฐักบัเอกชน

• กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหวำ่งหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน ในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอยำ่งดี

• กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเร ือ่งตำ่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจดักำรประชมุนำนำชำต ิกำรเดนิทำงเพือ่เป็นรำงวลั 
และกำรจดันิทรรศกำรในประเทศไทยอยำ่งเต็มที ่อำท ิบรกิำร E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลำด
ผูซ้ ือ้ผูข้ำยพบกนัแบบอเิล็กทรอนิกส ์ภำยใตช้ ือ่ Thai MICE Connect

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร
• กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนินงำนของสสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซใ์ห ้

กำ้วหนำ้อยำ่งต่อเน่ือง
• กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนระดบัสำกล (International 

level) ในกำรสง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซ ์อำท ิกำรตดิตำมดว้ยระบบ RFS : Request For Support

• กำรปฏบิตังิำนทีม่คีวำมคลอ่งตวั (Flexibility) เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐั และภำคเอกชน 

• กำรปฏบิตังิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็นรปูธรรม เมือ่ท ำงำนรว่มกบัภำครฐั
และภำคเอกชน

• กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน. 
(Public Hearing)

• กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ ์มำปรบัปรงุกำรท ำงำนของ สสปน. 
(Reflection) อยำ่งต่อเน่ือง 

• กำรสรำ้งปฏสิมัพนัธแ์ละควำมเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อยำ่งต่อเน่ืองใหก้บั
ผูป้ระกอบกำร โดยเฉพำะในสถำนกำรณฉุ์กเฉินในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19

• กำรปฏบิตังิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มั่น (Confidence Building) ในกระบวนกำร
และมำตรกำรรบัมอืของ สสปน. ต่อสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19

สิง่ทีต่อ้งปรบัปรุง (ตอ่)

แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q4-Q5

(ตอ่)
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สมรรถนะของบุคลากร
• บุคลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำนภำยใน

ผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลนใ์นกำรประชมุ (Advisory Service) ไดเ้ป็นอยำ่งดี
• บุคลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจดังำนอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal ของ

อตุสำหกรรมไมซ ์เป็นอยำ่งดี
• บุคลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพี (Professionalism) ในกำรบรกิำรและประสำนงำน ใหก้บัลกูคำ้/

ผูร้บับรกิำร ทัง้ผ่ำนทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลน ์(Online data access) ไดอ้ยำ่งรวดเรว็
• บุคลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอืสถำนกำรณท์ีไ่ม่คำดคดิ ไดอ้ยำ่งมี

ประสทิธภิำพ และ ไดอ้ยำ่งทนัท่วงที
• บุคลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจดักำรกบัควำมขดัแยง้ ในสถำนกำรณท์ีซ่บัซอ้น 

หรอืในสถำนกำรณท์ีม่คีวำมคลมุเครอืไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ และอยำ่งรวดเรว็ (Conflict Management)
• บุคลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลกัควำมคดิแบบมวีจิำรญำณ แบบมเีหตุผล มตีรรกะทีช่ดัเจน

เสมอ (Critical Thinking)
• บุคลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มต่อกำรผลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆและมคีวำมคดิสรำ้งสรรคเ์สมอ 

(Innovative and Creative)
• บุคลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทกัษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร (Effective Communication Skill) 

กบัทมีงำน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง

• บุคลำกรของ สสปน. ท ำงำนอยำ่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)

• บุคลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มตอ่กำรพฒันำองคก์ร (Ready for Change and for New 
Development) ใหท้นัยคุสมยั

• บุคลำกรของ สสปน. มกีำรปรบัตวัและพรอ้มรบัมอืกบัสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19

• บุคลำกรของ สสปน. มกีำรรกัษำปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคำ้และผูป้ระกอบกำรไมซภ์ำยใตส้ถำนกำรณท์ีไ่ม่
เอือ้อ ำนวยต่อกำรท ำงำน อำท ิในชว่งสถำนกำรณก์ำรระบำดโควดิ-19

สิง่ทีต่อ้งปรบัปรุง (ตอ่)

แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.
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ขอ้มูลสรุปความผูกพนักบัองคก์ร
(Brand Engagement Model)

สว่นที ่4:
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ขำ้พเจำ้รูส้กึอยำกรว่มงำนกบั สสปน. 
ไปอกีนำนกวำ่ 10 ปี [7]

ขำ้พเจำ้รูส้กึอยำกรว่มงำนกบั สสปน.
ตอ่ไปอกีประมำณ 8-10 ปี [6]

ขำ้พเจำ้รูส้กึอยำกรว่มงำนกบั สสปน.
ตอ่ไปอกีประมำณ 5-7 ปี [5]

ขำ้พเจำ้รูส้กึอยำกรว่มงำนกบั สสปน. 
ตอ่ไปอกีประมำณ 3-4 ปี [4]

ขำ้พเจำ้รูส้กึอยำกรว่มงำนกบั สสปน. 
ตอ่ไปอกีไม่เกนิ 2 ปี [3]

ขำ้พเจำ้รูส้กึอยำกรว่มงำนกบั สสปน. 
ตอ่ไปอกีไม่เกนิ 1 ปี [2]

ขำ้พเจำ้รูส้กึไม่อยำกรว่มงำนกบั สสปน. 
อกีตอ่ไป [1]

ทัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI Con Ex RO NRO SRO NERO CRO Mega
MICE 
Cap

GCA

ฐำน: ทัง้หมด 258 20** 22** 22** 91 26** 27** 20** 18** 25** 26** 32

คา่เฉลีย่ 6.40 6.55 6.23 6.09 6.46 6.62 6.41 5.95 6.89 6.80 6.38 6.19

รอ้ยละ 3 ระดบับน 89.08 90.00 81.82 81.82 91.21 96.15 88.89 80.00 100.00 100.00 88.46 84.38

ความรูส้กึทีม่ตีอ่การรว่มงานกบั สสปน. ในอนาคต

REF. Q9 99
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แนวโน้มทีจ่ะแนะน าเพือ่นหรอืคนรูจ้กัทีท่ างานอยู่ในอตุสาหกรรมเดยีวกนั
ใหม้าใชบ้รกิาร/ ตดิตอ่งาน/ รว่มงานกบั สสปน.
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q10
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ทัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI Con Ex RO NRO SRO NERO CRO Mega
MICE 
Cap

GCA

ฐำน: ทัง้หมด 258 20** 22** 22** 91 26** 27** 20** 18** 25** 26** 32

คา่เฉลีย่ 9.22 9.20 9.55 8.77 9.29 9.46 9.41 8.90 9.28 9.52 9.04 9.06

รอ้ยละ 3 ระดบับน 89.08 85.00 90.91 86.36 91.21 96.15 92.59 85.00 88.89 92.00 84.62 87.50
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30

กำรพฒันำธรุกจิไมซ ์

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรฐักบัเอกชน

กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถ/ เสรมิสรำ้งรำกฐำน

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด

สมรรถนะของบุคลำกร

อนัดบัที ่1 อนัดบัที ่2 อนัดบัที ่3 อนัดบัที ่4 อนัดบัที ่5 อนัดบัที ่6

ขอ้มูลในกราฟแสดงเป็น รอ้ยละ

4.11

3.98

3.95

3.94

2.74

2.29

อนัดบั
โดยเฉลีย่

REF. Q11ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 258 = 100%

เหตุผลทีท่ าใหอ้ยากรว่มงานกบั สสปน. (โดยรวม)
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เหตุผลทีท่ าใหอ้ยากรว่มงานกบั สสปน. (โดยรวม)
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q11

ขอ้มูลในตาราง
แสดงเป็น อนัดบัโดยคา่เฉลีย่

ทัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI Con Ex RO NRO SRO NERO CRO Mega
MICE 
Cap

GCA

ฐำน: ทัง้หมด 258 20** 22** 22** 91 26** 27** 20** 18** 25** 26** 32

กำรพฒันำธรุกจิไมซ ์ 4.11 4.90 3.64 4.09 4.16 4.38 4.33 4.35 3.39 3.68 3.96 4.22

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรฐักบัเอกชน 3.98 3.50 3.91 3.27 3.99 4.15 4.04 3.50 4.22 4.16 4.08 4.56

กำรพฒันำขดีควำมสำมำรถ/ เสรมิสรำ้งรำกฐำน 3.95 4.20 3.55 3.05 4.03 4.58 3.85 3.75 3.83 3.64 4.50 4.22

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 3.94 4.55 3.82 4.82 4.30 4.12 4.11 4.10 5.06 3.16 3.42 3.06

สมรรถนะของบุคลำกร 2.74 2.20 3.59 2.95 2.33 1.88 2.70 2.45 2.28 3.36 2.85 2.91

กระบวนกำรภำยใน/ ลกัษณะเฉพำะองคก์ร 2.29 1.65 2.50 2.82 2.19 1.88 1.96 2.85 2.22 3.00 2.19 2.03
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ความผูกพนักบัองคก์ร
(Customer Engagement Model)

จากการใชเ้ครือ่งมอืการวเิคราะหค์วามผูกพนัของผูเ้กีย่วขอ้งตอ่องคก์ร (Customer Engagement
Model) ทีบ่รษิทั อนิเทจ พฒันาขึน้ จะสามารถแบง่ผูเ้ขา้รว่มการวจิยัออกเป็น 9 กลุ่มเพือ่การ
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 ชีว้ดัระดบัความผูกพนั
 ชีว้ดัวา่ปัจจยัใดทีม่ผีลตอ่ความผูกพนั
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หน้าอธบิาย
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จุดแข็งขององคก์ร ทีต่อ้งรกัษาไว ้

จุดออ่นขององคก์ร ทีต่อ้งปรบัปรุง

ความผูกพนัและความพงึพอใจของลูกคา้ตอ่ สสปน. ในปีนี ้อยู่ในเกณฑท์ีสู่งกวา่ปีกอ่นๆ มาก รวมทัง้กไ็ด ้
คะแนนความผูกพนัของกลุ่ม 8 และ 9 อยู่ในสดัสว่นทีสู่ง เน่ืองมาจากการใหข้อ้เสนอแนะ ค าปรกึษาทีต่รง
ชดัเจนและเป็นประโยชน ์ชว่ยใหธุ้รกจิของผูร้บับรกิารด าเนินงานตอ่ไดเ้หมาะสมกบัสถานการณโ์ควดิทีม่ี
ความทรงตวั

REF. Q4, Q6-Q8ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 258 = 100%

GCA Mega MI

SRO

“เป็นหน่ึงในหน่วยงำนรฐัทีท่ ำงำนไดม้ปีระสทิธภิำพ และมคีวำมเป็นมอือำชพี
มำก รวมทัง้ไม่เคยเห็นกรณีกำรคอรปัช ัน่ หรอืไม่เคยเห็นถงึสญัญำณทีจ่ะ
น ำไปสู่กำรคอรปัช ัน่”

“ภำครฐัจดัสรรงบประมำณใหน้อ้ยเกนิไปเมือ่เทยีบกบัประโยชน์
ทีป่ระเทศและผูป้ระกอบกำรไดร้บั”

“ดว้ยระบบรำชกำรทีม่กีฎและระเบยีบบำงคร ัง้ท ำใหก้ำรด ำเนินงำน
ลำ่ชำ้”

“กำรอนุมตัติำ่งๆ ใชเ้วลำนำน เชน่ เร ือ่งจำ่ยเงนิ ประมำณ 14 วนัท ำ
กำร ถอืวำ่เหมำะสม แตบ่ำงคร ัง้นำนกวำ่ 14 วนั  เพรำะตอ้งรออนุมตัิ
หลำยขัน้ตอน”

“มนีโยบำยในกำรด ำเนินงำนทีเ่อือ้ประโยชนใ์นกำรพฒันำในกำร
ด ำเนินธรุกจิทีม่คีวำมเหมำะสมทนัตอ่สถำนกำรณ”์

“ใหข้อ้มูลและกำรสนับสนุนเป็นอยำ่งด ีพรอ้มทัง้แนะแนวทำงกำร
แกปั้ญหำและด ำเนินกำรทีเ่หมำะสมในยคุโควดิ”
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ความผูกพนัของลูกคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรบัฝ่ำย MI: ฝ่ำยสง่เสรมิกำรจดัประชมุและกำรทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรำงวลั

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 20** = 100%

ระดบัความพงึพอใจกบังาน

REF. Q4-Q5,Q9-Q11
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ความผูกพนัของลูกคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรบัฝ่ำย Con: ฝ่ำยสง่เสรมิกำรจดัประชมุนำนำชำติ

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 22** = 100%
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ระดบัความพงึพอใจกบังาน

REF. Q4-Q5,Q9-Q11
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ความผูกพนัของลูกคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรบัฝ่ำย Ex: ฝ่ำยอตุสำหกรรมกำรแสดงสนิคำ้นำนำชำติ

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 22** = 100%
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ระดบัความพงึพอใจกบังาน

REF. Q4-Q5,Q9-Q11
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ความผูกพนัของลูกคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรบัฝ่ำย RO: ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร (ภมูภิำค)

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 91 = 100% REF. Q4-Q5,Q9-Q11
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ความผูกพนัของลูกคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรบัฝ่ำย NRO: ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร ภำคเหนือ

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 26** = 100% REF. Q4-Q5,Q9-Q11
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ความผูกพนัของลูกคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรบัฝ่ำย SRO: ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร ภำคตะวนัตกและภำคใต ้

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 27** = 100% REF. Q4-Q5,Q9-Q11
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ความผูกพนัของลูกคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรบัฝ่ำย NERO: ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 20** = 100% REF. Q4-Q5,Q9-Q11
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ความผูกพนัของลูกคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรบัฝ่ำย CRO: ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร ภำคกลำงและภำคตะวนัออก

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 18** = 100% REF. Q4-Q5,Q9-Q11
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ความผูกพนัของลูกคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรบัฝ่ำย Mega: ฝ่ำยพฒันำกำรจดังำนเมกะอเีวนทแ์ละเทศกำลนำนำชำติ

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 25** = 100% REF. Q4-Q5,Q9-Q11
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ความผูกพนัของลูกคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรบัฝ่ำย MICE Cap: ฝ่ำยพฒันำศกัยภำพอตุสำหกรรมไมซ ์

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 26** = 100% REF. Q4-Q5,Q9-Q11
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ความผูกพนัของลูกคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรบัฝ่ำย GCA: ฝ่ำยบรหิำรรฐักจิวสิำหกจิ

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณท์ัง้หมด 32 = 100% REF. Q4-Q5,Q9-Q11
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Dissatisfied

Very Satisfied

Priority Mission Identification

3 ระดบัความพงึพอใจในมติกิารพฒันาธุรกจิไมซ ์
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7.00

5.99

1.62

6.50
6.94
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7.00

TOTAL Deprived OK Champion
(n=14**)(n=258) (n=1**) (n=81) (n=1**) (n=75) (n=55)(n=11**)
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Dissatisfied

Very Satisfied
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TOTAL Deprived OK Champion
(n=14**)(n=258) (n=1**) (n=81) (n=1**) (n=75) (n=55)(n=11**)

Priority Mission Identification

3 ระดบัความพงึพอใจในมติกิารสนบัสนุนดา้นการตลาด
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Dissatisfied

Very Satisfied
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TOTAL Deprived OK Champion
(n=13**)(n=209) (n=1**) (n=71) (n=1**) (n=59) (n=55)(n=9**)

Priority Mission Identification

3 ระดบัความพงึพอใจในมติกิารพฒันาขดีความสามารถ
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Dissatisfied

Very Satisfied
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Priority Mission Identification

3 ระดบัความพงึพอใจในมติกิารเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน
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Dissatisfied

Very Satisfied
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(n=14**)(n=238) (n=1**) (n=81) (n=1**) (n=75) (n=55)(n=11**)

Priority Mission Identification

3 ระดบัความพงึพอใจในมติกิระบวนการภายในองคก์ร
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Dissatisfied

Very Satisfied
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Priority Mission Identification

3 ระดบัความพงึพอใจในมติสิมรรถนะของบุคลากร
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สงักดัของหน่วยงานภายนอก บทบาทของหน่วยงานภายนอกทีต่ดิตอ่กบั สสปน.

REF. Q1-Q3

40%
39%

33%
28%
27%

11%
1%
0.4%

ผูใ้หบ้รกิำร
ผูจ้ดังำน

พนัธมติรภำคเอกชน
เจำ้ของงำน

พนัธมติรภำครฐั
ภำคกำรศกึษำ

ผูร้บักำรสนับสนุน
ผูป้ระสำนงำน/ ผูอ้ ำนวยควำมสะดวก

ฝ่ายของ สสปน. ทีต่ดิตอ่กบัหน่วยงานภายนอก

40%

36%

29%

25%

22%

21%

20%

19%

15%

13%

0.4%

ฝ่ำยพฒันำศกัยภำพอุตสำหกรรมไมซ/์ MICE Capabilities Department

ฝ่ำยสง่เสรมิกำรจดัประชมุนำนำชำต/ิ Convention Department
ฝ่ำยสง่เสรมิกำรจดัประชมุและกำรทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรำงวลั/

Meetings and Incentives Department
ฝ่ำยอุตสำหกรรมกำรแสดงสนิคำ้นำนำชำต/ิ Exhibition Department

ฝ่ำยพฒันำกำรจดังำนเมกะอเีวนทแ์ละเทศกำลนำนำชำต/ิ
Mega Events & World Festivals Department

ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร ภำคตะวนัตกและภำคใต/้
Western & Southern Regional Office

ฝ่ำยบรหิำรรฐักจิวสิำหกจิ/ Government & Corporate Affair Department

ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร ภำคเหนือ/ Northern Regional Office
ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ/

Northeastern Regional Office
ส ำนักสง่เสรมิกำรจดัประชมุและนิทรรศกำร ภำคกลำงและภำคตะวนัออก/

Central & Eastern Regional Office
ฝ่ำยอ ำนวยกำร

47%

28%

16%

8% 1%

ผูป้ระกอบกำรเอกชน หน่วยงำนภำครฐั

สมำคม/ องคก์รอสิระ ภำคกำรศกึษำ

อืน่ๆ

ขอ้มูลท ัว่ไป
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แบบสอบถาม (1/4) 
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แบบสอบถาม (2/4) 
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แบบสอบถาม (3/3) 
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แบบสอบถาม (4/4) 
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ปี 2565

ควำมพงึพอใจโดยรวมจำกกำรวดัผลตอ่เนือ่ง 4 ปี (ปี 2562-2564)

ปี 2564

ปี 2562 ปี 2563
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