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ภาคแนะน าโครงการ
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ส านักงานสง่เสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ (องคก์ารมหาชน) หรอื สสปน. มพัีนธกจิหลักในการ
สง่เสรมิ สนับสนุน และประสานงานกบัภาคเอกชนในการจัดประชมุการจัดการทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรางวัล และการ
จัดการแสดงสนิคา้นานาชาต ิหรอืไมซ์ (MICE: Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) ใน
ประเทศไทยดว้ยความตระหนักถงึบทบาทส าคัญขององคก์รในการสนับสนุนสง่เสรมิ ประสานงาน พัฒนา ให ้
ค าปรกึษา เพือ่ใชใ้นอตุสาหกรรมไมซข์องประเทศไทย และเพือ่พัฒนาศักยภาพใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ
เทยีบเคยีง และน าหนา้ นานาประเทศ 

สสปน. จงึจัดท าโครงการส ารวจความพงึพอใจตอ่การใหก้ารบรกิารของ  สสปน. ทีม่ใีนทกุดา้น เพือ่
น าผลการประเมนินีไ้ปปรับปรุงแผนงานการใหบ้รกิาร และการพัฒนาบคุลากรของสสปน. ใหม้ปีระสทิธภิาพ
ยิง่ขึน้ไปเพือ่กอ่ใหเ้กดิประโยชนแ์ละความกา้วหนา้ตอ่ไปอยา่งไมห่ยดุยัง้แกอ่ตุสาหกรรมไมซข์องประเทศไทย
ตอ่ไป

ความเป็นมา
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1.   เพือ่ประเมนิความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของกลุม่ผูรั้บบรกิารจาก สสปน.
2.   เพือ่ศกึษาความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร และ การใหค้วามส าคัญในแตล่ะมติทิี ่สสปน.

ใหบ้รกิารของผูรั้บบรกิาร และความตอ้งการอืน่ๆทีผู่รั้บบรกิารยังไมไ่ดรั้บการตอบสนอง
3. เพือ่วเิคราะห์ Gap Analysis ระหวา่งความคาดหวังกบัสิง่ทีผู่รั้บบรกิารไดรั้บจาก สสปน.
4.   เพือ่ประเมนิภาพรวมการใหบ้รกิารของ สสปน. โดยเปรยีบเทยีบกบัผลงานในปีทีผ่า่นมา
5. เพือ่ส ารวจความตอ้งการจ าเป็น (Needs Assessment) ของประเด็นทีส่อดรับกบัพันธกจิและบรกิาร หรอื

ทศิทางการ  ด าเนนิงานที ่สสปน. มุง่เนน้ พรอ้มวเิคราะห ์และจัดท าแผนปรับปรงุการใหบ้รกิารเพือ่
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร

6. เพือ่วเิคราะหแ์นวโนม้ (Foresight analysis) ปจัจยัทีท่ าใหเ้กดิความพงึพอใจใน 3 ปี 
ทีผ่า่นมาและสามารถก าหนดกลยทุธเ์ชงินโยบายในปีตอ่ไปไดอ้ยา่งเหมาะสม                       
( Progressive Strategies) 

2021-2022

วตัถปุระสงคง์านวจิยั
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ภาคเครือ่งมอืและการออกแบบงานวจิยั
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 ผลประเมนิและวเิคราะหค์วามพงึพอใจในเชงิสถติจิากผูรั้บบรกิารโดยเปรยีบเทยีบกับผลงาน
ในปีทีผ่า่นๆมา (2020 vs 2021)

 จดุแข็ง และจดุออ่นของ สสปน. ในมมุมองของผูรั้บบรกิาร (สสปน. SWOT analysis)

 สรปุความคาดหวังจากผูรั้บบรกิารกลุม่ MICE Supporters และ MICE Beneficiaries ทัง้ทีไ่ดรั้บ
การตอบสนอง และยังไมไ่ดรั้บการตอบสนองผา่นโมเดล Needs Assessment & Need Gap 
Analysis ในประเด็นทีส่อดรับกับพันธกจิและบรกิาร หรอืทศิทางทีส่สปน.มุง่เนน้

7

ขอ้แนะน าเชงิกลยทุธ เพือ่เพิม่ความพงึพอใจในปีถัดๆไป และเพิม่ความผกูพันของผูรั้บบรกิารกบั 
สสปน.ผา่น INTAGE Brand Engagement ModelTM และการท า Solution Workshop 

เครือ่งมอืหลกัในการหาผลสรปุผลวเิคราะหเ์พือ่ผูบ้รหิาร 
(Output for Management)
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 ผลสรปุภาพรวม Pain & Gain ของผูรั้บบรกิารทัง้ 2 ประเภท รวมทัง้สนิคา้บรกิารทีผู่รั้บบรกิาร
คาดหวังและยังไมไ่ดรั้บการตอบสนอง และ วธิกีารสือ่สารทีเ่หมาะสมทีส่ดุทีจ่ะแจง้ขา่วสาร ขอ้มลู
ใหก้บัผูรั้บบรกิารทัง้ 2 ประเภท (Value Proposition)

 ผลวเิคราะหแ์ละขอ้แนะน าเชงิกลยทุธผ์า่นโมเดลเฉพาะของทางอนิเทจ ประเทศไทย
Brand Engagement ModelTM และการท า Solution Workshop รว่มกบักลุม่คนท างานแผนก
ตา่งๆในสสปน.

8

ขอ้แนะน าเชงิกลยทุธ เพือ่เพิม่ความพงึพอใจในปีถัดๆไป และเพิม่ความผกูพันของผูรั้บบรกิารกบั 
สสปน.ผา่น INTAGE Brand Engagement ModelTM และการท า Solution Workshop 

เครือ่งมอืหลกัในการหาผลสรปุผลวเิคราะหเ์พือ่ผูบ้รหิาร 
(Output for Management)
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INTAGE Strategic Analysis Framework & Models

Satisfaction

KPI 
Assessment

Need 
assessment 
& Need Gap 

Analysis

Value 
Proposition 

Analysis

Engagement

Analysis

SWOT 
Analysis

Priority
Mission

Identification

1. 2. 3. 4. 5.

เพือ่ใหไ้ดม้ติทิีล่กึและชดัเจนในการวเิคราะหแ์ละน าเสนอ Actionable Way Forward 
& Improvement Plan เพือ่เพิม่ความพงึพอใจและสรา้งความผกูพันของผูรั้บบรกิารกบั
สสปน. ทางอนิเทจจะน าเครือ่งมอืทัง้ 6 โมเดล มาใชใ้นงานนี:้-

6.

ความพงึพอใจ
ตอ่สสปน.

ความคดิเห็น
ตอ่สสปน.

จดุแข็งจดุออ่น
ของสสปน.

ความคาดหวงั
ตอ่สสปน.

ความผกูพนัเชงิ
ความรูส้กึตอ่ สสปน.

Pain/Gain ที่
มตีอ่สสปน.
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1. ระดบัความพงึพอใจใน สสปน. ในรปูแบบ 7-score scaling ในทกุขอ้การวดัผล

2. นอกจากคะแนนความพงึพอใจแลว้ จะมีการผนวกค าถามแบบปลายเปิด เพื่อ
รับทราบความคดิเห็น (Need Assessment & Need Gap Analysis) เพือ่ใหไ้ดม้ติ ิ
ที่ชัดลกึกว่าในการวัดระดับความพงึพอใจ และ วเิคระหข์อ้ดแีละขอ้ดอ้ยอย่าง
แตกตา่งชดัเจน และสรปุเป็นประเด็นในการพัฒนาปรับปรงุขัน้ตอ่ไป

3. วเิคราะห์ SWOT Analysis เพือ่ร่างแนวทางการสรา้งความพงึพอใจเพือ่ผลลัพธ์
สูงสุดในปีถัดไป โดยพลกิจุดอ่อนมาเป็นโอกาสในการสรา้งความพงึพอใจให ้
มากยิง่ขึน้ อาท ิจุดอ่อนคอื โครงสรา้งและกระบวนการภายในองคก์รที่ยดืยาด 
ทับซอ้น ทาง สสปน. ก็สามารถพลกิจุดออ่นนีด้ว้ยการสือ่สารจุดยนืขององคก์รวา่ 
ไม่ใชย่ดืยาดทับซอ้น แต่เป็นการกลั่นกรองอย่างละเอยีดเพือ่คู่คา้สามารถน าไป
ใชง้านไดท้ันทเีลย (One-stop Service of Business Solution) หรอื สือ่สารเรือ่ง
การใช ้SLA อยา่งมปีระสทิธภิาพท าใหล้ดขัน้ตอนเวลาไปไดเ้ป็นรปูธรรมอยา่งไร

10

INTAGE Strategic Analysis Framework & Models

ความพงึพอใจ
ตอ่สสปน.

ความคดิเห็น
ตอ่สสปน.

จดุแข็งจดุออ่น
ของสสปน.

ความคาดหวงั
ตอ่สสปน.

ความผกูพนัเชงิ
ความรูส้กึตอ่ สสปน.

Pain/Gain ที่
มตีอ่สสปน.
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4. ในการท าวจัิยครัง้นี้ ทางอนิเทจจะน าเสนอบทสรุปความคาดหวังของคูค่า้ตอ่ 
สสปน. ในรูปแบบ Priority Mission Identification เพือ่ทีท่าง สสปน. จะได ้
วางกลยทุธใ์นการตอบโจทยค์วามคาดหวังของคูค่า้ไดต้ามความตอ้งการจาก
สงูสดุไปต า่สดุเป็นล าดบัไป

5. ผลสรุปภาพรวม Pain & Gain ของผูรั้บบรกิารทัง้ 2 ประเภท รวมทัง้สนิคา้
บรกิารทีผู่รั้บบรกิารคาดหวังและยังไมไ่ดรั้บการตอบสนอง และ วธิกีารสือ่สาร
ที่เหมาะสมที่สุดที่จะแจง้ข่าวสาร ขอ้มูลใหก้ับผูร้ับบริการทัง้ 2 ประเภท
(Value Proposition)

11

INTAGE Strategic Analysis Framework

ความพงึพอใจ
ตอ่สสปน.

ความคดิเห็น
ตอ่สสปน.

จดุแข็งจดุออ่น
ของสสปน.

ความคาดหวงั
ตอ่สสปน.

ความผกูพนัเชงิ
ความรูส้กึตอ่ สสปน.

Pain/Gain ที่
มตีอ่สสปน.
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INTAGE Strategic Analysis Framework

6. การน า Brand Engagement ModelTM อันเป็นโมเดลเฉพาะของทางอนิเทจ 
ประเทศไทย มาใชว้เิคราะห์อกีหนึ่งขัน้ตอนเพิม่จากการวัดความพงึพอใจ 
ความคาดหวัง เพือ่น าไปสูค่วามผูกพันเชงิความรูส้กึกบัแบรนด์ สสปน. จาก
การวเิคราะหด์ว้ยโมเดลนี้ จะท าให ้ สสปน. ทราบว่าคู่คา้ หรอื กลุม่ผูไ้ดรั้บ

บรกิารกลุม่ใดทีม่คีวามผกูพันกบั สสปน. และปจัจยัใดทีม่ผีลตอ่ความผกูพัน

นัน้ และ ทางเราจะท าการวเิคราะหข์อ้มลู Customer Insights จากโมเดลนี้
และน าเสนอในรูปแบบ Business Implication เพือ่เพิม่ความผูกพันอย่าง
ยั่งยืนกับแบรนด์ สสปน.ในกลุ่มคู่คา้เพื่อผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป
(Beyond Satisfaction to Engagement)

7. น าผลคะแนนท ัง้ 6 มิต ิท ัง้ 3ปี มาประมวลผลรวม เพื่อว ิเคราะห์
แนวโนม้ (Foresight Analysis) ปจัจยัทีท่ าใหเ้กดิความพงึพอใจใน
3 ปี ทีผ่่านมาและสามารถก าหนดกลยุทธเ์ชงินโยบายในปีต่อไป
( Progressive Strategies) 

ความพงึพอใจ
ตอ่สสปน.

ความคดิเห็น
ตอ่สสปน.

จดุแข็งจดุออ่น
ของสสปน.

ความคาดหวงั
ตอ่สสปน.

ความผกูพนัเชงิ
ความรูส้กึตอ่ สสปน.

Pain/Gain ที่
มตีอ่สสปน.
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8. และสดุทา้ยคอืการท า SOLUTION WORKSHOP (1/2 DAY) รว่มกบั
คณะผูท้ างานในแตล่ะภาคสว่น เพือ่น าผล Customer Insights และ 
Business Implication ทีไ่ดจ้ากผลการวจัิยมาประมวลผลและจัดท าแผนการ
ด าเนนิการทีเ่ป็นรปูธรรมและน าไปปฏบิตัไิดผ้ลจรงิ (from Business 
Implication to Actionable Way Forward & Solutions)

13

INTAGE Strategic Analysis Framework

Actionable Way 
Forward & Plan 

to improve 
service and fix 
issues for the 

next fiscal year

Revisiting 
current 

business 
standard level 

of service

Consumer 
Insights & 
Business 

Implication

ความพงึพอใจ
ตอ่สสปน.

ความคดิเห็น
ตอ่สสปน.

จดุแข็งจดุออ่น
ของสสปน.

ความคาดหวงั
ตอ่สสปน.

ความผกูพนัเชงิ
ความรูส้กึตอ่ สสปน.

Pain/Gain ที่
มตีอ่สสปน.
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ผูท้ าการศกึษาจะตอ้งด าเนนิการส ารวจและประเมนิ
ความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของ สสปน.
ใน 6 มติติา่งๆ ดงันี้

1. การพัฒนาธรุกจิไมซ์

2. การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน
3. การสรา้งขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐาน
4. สมรรถภาพของบคุลากร
5. กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร
6. การสนับสนุนดา้นการตลาด

หวัขอ้หลกัในการสอบถามในงานวจิยั
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การศกึษาโดยปกตจิะรวบรวมขอ้มูลเชงิประมาณ (Quantitative) โดยน าเสนอเป็นการส ารวจ
เป็นในรปูแบบ online & in-depth interview แตใ่นปีนีเ้นือ่งดว้ยสถานการณ์โควดิ จงึท าการส ารวจ
ในรปูแบบออนไลนเ์ทา่นัน้ดงันี้:

 ส ารวจขอ้มลูแบบออนไลน์ (Online Survey) เพือ่ท าการศกึษาส ารวจความพงึพอใจใน
การใหบ้รกิารของ สสปน. ใน 6 มติเิชงิสถติแิละเชงิปรมิาณ ตามทีเ่คยจัดท ามาโดยตลอด
เพือ่รับทราบผลประจ าปี 2564 และเปรยีบเทยีบกบัผลการส ารวจในปีทีผ่า่นๆ โดยการสอบถาม 
จะท าการสอบถามถงึความตอ้งการในการใหบ้รกิารของสสปน. จากทีล่สิตไ์วใ้นแบบสอบถาม
ปกต ิเพือ่น ามาใชก้บั Need Assessment & Need Gap Analysis Model เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่
ความตอ้งการทีน่อกเหนอืและคาดไมถ่งึ (Unmet Needs) ซึง่จะท าใหก้ารใหบ้รกิารของ
สสปน. ยกระดบัจาก Satisfaction to Engagement to Advocacy ในทีส่ดุ

วธิดี าเนนิการวจิยัและลกัษณะกลุม่เป้าหมาย
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การศกึษาครัง้นีจ้ะรวบรวมขอ้มลูเชงิประมาณ (Quantitative)
ส ารวจขอ้มลูแบบออนไลน์ (Online Survey)
โดยเลอืกกลุม่ตัวอยา่งจากอเีมลลแ์อดเดรสจากรายชือ่ทีไ่ดรั้บจาก
ทเีส็บเพือ่เลอืกกลุม่เป้าหมายทีเ่หมาะสมกบัรูปแบบออนไลน์
กลุม่ตัวอยา่งจ านวน n=200 คนเป็นอยา่งต า่

ทางสสปน.จะเป็นผูใ้หร้ายชือ่ลกูคา้ของแตล่ะแผนก
โดยทางอนิเทจขอเสนอใหแ้ตล่ะแผนกเสนอใหร้ายชือ่อยา่งนอ้ย
80-100 รายชือ่ตอ่แผนก เพือ่ใหเ้ก็บขอ้มลูไดอ้ยา่งนอ้ย
30 ตวัอยา่ง/ แผนก เพือ่สามารถน าขอ้มลูไปวเิคราะหท์างสถติิ
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

กลุม่ตวัอยา่งประกอบดว้ย 2 กลุม่ รวมท ัง้ส ิน้ 308 คน

กลุม่ 1 MICE Supporters ประกอบดว้ย บคุคลหรอืหน่วยงานทีท่ างานรว่มกบั สส
ปน.และใหบ้รกิารอตุสาหกรรมไมซ์ เชน่ สมาคม หน่วยงานภาครัฐ อาทิ กรม
ศลุกากร กรมการกงสลุ เป็นตน้

กลุม่ 2 MICE Beneficiaries ประกอบดว้ย บคุคลหรอืหน่วยงานทีไ่ดรั้บบรกิารจาก
สสปน.โดยตรงหรอืไดรั้บบรกิาร/ ท างานรว่มกบั MICE Supporters ทีท่ างาน
รว่มกบัสสปน. เชน่ เจา้ของงาน (Event Owner) ผูจั้ดงาน (Organizer) 
ผูใ้หบ้รกิาร (Service Provider) ภาคศกึษา เป็นตน้

วธิดี าเนนิการวจิยัและลกัษณะกลุม่เป้าหมาย
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สรปุจ านวนกลุม่เป้าหมายปี 2562-2564

52.27%

22.40%

16.88%

7.47%

0.97%

52.20%

20.70%

14.20%

12.20%

0.80%

58.00%

26.50%

7.50%

5.50%

2.50%

ปี 2564

ปี 2563

ปี 2562

ผูป้ระกอบการเอกชน หนว่ยงานภาครฐั
สมาคม / องคก์ร

อสิระ
ภาคการศกึษา

อืน่ๆ 
(สือ่มวลชน/มลูนธิ)ิ

จ านวนทีไ่ดท้ ัง้ส ิน้

ปี 2562 116 53 15 11 5 200

ปี 2563 129 51 35 50 2 247

ปี 2564 161 69 52 23 3 308

ระยะเวลาในการ
ด าเนนิงานวจิยั

1 เมษายน – 28 มถินุายน 2562 
(200)

7 กรกฎาคม – 7 ตลุาคม 2563
(247) 

ผูป้ระกอบการเอกชน

สมาคม / องคก์รอสิระ

หนว่ยงานภาครฐั

อืน่ๆ 
(สือ่มวลชน/มลูนธิ)ิ

ภาคการศกึษา

23 เมษายน– 14 มถินุายน 2564
(308) 
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ภาคบทสรปุส าหรบัผูบ้รหิาร
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ในปี 2564 คะแนนความพงึพอใจของทัง้ 6 มติ ิลดลงเล็กนอ้ย เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปีทีแ่ลว้ โดยไดรั้บคะแนน
ความพงึพอใจโดยรวมจากทกุ stakeholders อยูท่ ี ่87.39% คะแนนลดลงจากปี 2563 ประมาณเกอืบ 1%

เมือ่พจิารณาในมติติา่ง ๆ พบวา่ สมรรถนะของบุคลากร เป็นมติทิ ีไ่ดร้บัคะแนนสูงสุดในการส ารวจของปี 2564 เชน่เดยีวกบัปีทีแ่ลว้ โดยมี
คะแนนลดลงเพยีงเล็กนอ้ย อกีทัง้ในปีนี ้การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน สามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้ับผูบ้รกิารไดด้มีากขึน้ ขยับขึน้มา

เป็นอนัดบั 2 จากอนัดบัที ่5 เมือ่ปีทีแ่ลว้

19ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 308 = 100%

88.71
%

86.00
%

88.00
%

89.00
%

87.71
%

89.71
%

ปี 2563

ความพงึพอใจใน 6 มติ ิ

1

2

3

4

5

6

0.0
0.0

0.0

1.3
13.0

39.6

46.1

7

6

5

4

3

2

1

ปี พ.ศ. 2564

ปี พ.ศ. 2563

รอ้ยละ
คา่เฉลีย่

คา่เฉลีย่

87.39%

6.12/7.00

รอ้ยละ
คา่เฉลีย่

คา่เฉลีย่

88.19%

6.17/7.00

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่ สสปน.
รอ้ยละคา่เฉลีย่:

ปี 2564

89.96
%

88.33
%

87.12
%

86.77
%

85.93
%

86.20
%

สมรรถนะของบคุลากร

การพฒันาขดีความสามารถ

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน

การสนบัสนนุดา้นการตลาด

กระบวนการภายในองคก์ร

การพฒันาธุรกจิไมซ ์

-0.80%
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สสปน. ยงัคงสามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูร้บับรกิารไดใ้นหลายๆ มติทิ ีส่ าคญั 
ในปีนีม้ติกิารสนับสนุนดา้นการตลาดยังท าคะแนนไดม้ากกวา่ 85% เชน่เดยีวกบัปีทีแ่ลว้โดยทีค่ะแนนปีนีล้ดลงเพยีง 0.07%

มติดิา้นการสนับสนุนการตลาด ยังคงเป็นมติทิีผู่ร้ับบรกิารจาก สสปน. ใหค้วามส าคญัมากมาอยา่งตอ่เนือ่ง
โดยผูร้ับบรกิารไดใ้หข้อ้เสนอแนะทีน่่าสนใจในการปรับปรงุมติดิงักลา่วนี ้อาท ิ

ควรจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนใหเ้หมาะสมกบัแนวนโยบายเชงิกลยทุธ ์เพิม่การจัดกจิกรรมการตลาดใหค้รอบคลมุทัว่ทกุภมูภิาค 
และควรใหก้ารสนับสนุนเพิม่เตมิภายใตส้ถานการณ์ปัจจบุนั

REF. Q4, Q11ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 308 = 100%

การใหค้วามส าคญัของมติติา่ง ๆ
ของผูร้บับรกิาร 

ความพงึพอใจตอ่มติติา่ง ๆ 

รอ้ยละคา่เฉลีย่:

20

การสนบัสนนุดา้นการตลาด

1 การพฒันาธุรกจิไมซ ์

2

การพฒันาขดีความสามารถ3

4

5 สมรรถนะของบคุลากร

การเป็นสือ่กลาง
ระหวา่งรฐักบัเอกชน

6 กระบวนการภายในองคก์ร

สมรรถนะของบคุลากร89.96%

การเป็นสือ่กลางระหวา่ง
รฐักบัเอกชน

88.33%

87.12%

86.77%

การสนบัสนนุดา้นการตลาด85.93%

การพฒันาขดีความสามารถ86.20%

1

2

3

4

5

6

กระบวนการภายในองคก์ร

การพฒันาธุรกจิไมซ ์
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คะแนนความพงึพอใจท ัง้ 6 มติ ิของปี 2564 ลดลงกวา่ปีทีแ่ลว้ประมาณเกอืบ 1%
“มติกิารพัฒนาขดีความสามารถ” ลดลงมากทีส่ดุที ่2.5%
“มติกิารพัฒนาธรุกจิไมซ”์ และ ”มติกิระบวนการภายในองคก์ร” ลดลงตามล าดบั

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 308 = 100%

87.12%

85.93%

86.20%

88.33%

89.96%

86.77%

89.00%

86.00%

88.71%

87.71%

89.71%

88.00%

86.86%

83.43%

84.71%

86.71%

86.71%

85.43%

ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

4. กระบวนการภายในองคก์ร

3. การพฒันาธุรกจิไมซ์

5. การพฒันาขดีความสามารถ

6. การสนบัสนนุดา้นการตลาด

1. สมรรถนะของบคุลากร

2. การเป็นสือ่กลางระหวา่ง
รฐักบัเอกชน

-1.9

-2.5

-1.2
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3-Year-Continuous Analysis: 
1. สมรรถนะบคุลากรของ สสปน. เป็นปจัจยัทีไ่ดค้ะแนนความพงึพอใจสงูสดุจากผูร้บับรกิารของ 

สสปน.เกดิความ ตอ่เนือ่งตลอด 3 ปี ตามมาดว้ย...
2. การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน
3. การพฒันาธุรกจิไมซ์

89.96

88.33

87.12

86.77

86.20

85.93

90.00

90.14

89.43

88.71

89.43

86.86 87.14

88.00

87.86

85.29

86.00

84.29
81.00

82.00

83.00

84.00

85.00

86.00

87.00

88.00

89.00

90.00

91.00

สมรรถนะของบคุลากร

การเป็นสือ่กลางระหวา่ง

รัฐกบัเอกชน

การพัฒนาธรุกจิไมซ์

กระบวนการภายใน/

ลกัษณะเฉพาะองคก์ร

การพัฒนาขดี

ความสามารถ/ 

เสรมิสรา้งรากฐาน

การสนับสนุนดา้น

การตลาด

ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

1

2

3

4

5

6



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved. REF. Q4ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 308 = 100%

3-Year-Continuous Analysis: 
Good Governance & Ready for Change for New Development คอื 2 ปจัจยัส าคญัทีส่ดุที ่
ผูร้บับรกิารของ สสปน. มองหาใน pillar “สมรรถนะบคุลากร”

วเิคราะหป์จัจยัเปรยีบเทยีบปีตอ่ปี 
(ขอ้มลูในตารางแสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่)

ปี 
2564

ปี 
2563

ปี 
2562

สมรรถนะของบคุลากร (สทุธ)ิ 89.96 90.00 87.14

• บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good 
Governance) 91.29 91.29 89.29

• บคุลากรของ สสปน. มคีวามพรอ้มตอ่การพฒันาองคก์ร (Ready 
for Change and for New Development) ใหท้ันยคุสมัย 90.86 90.86 -

• บคุลากรของ สสปน. มกีารรักษาปฏสิมัพันธท์ีด่กีบัลกูคา้และ
ผูป้ระกอบการไมซภ์ายใตส้ถานการณ์ทีไ่มเ่อือ้อ านวยตอ่การ
ท างาน อาท ิในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

90.86 91.57 -

• บคุลากรของ สสปน. มกีารปรับตัวและพรอ้มรับมอืกบัสถานการณ์
การระบาดโควดิ-19 90.57 91.14 -

• บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท ์(Event Expert) 
ในรปูแบบ New Normal ของอตุสาหกรรมไมซ ์เป็นอยา่งดี 90.43 90.86 87.29

• บคุลากรของ สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี (Professionalism) ใน
การบรกิารและประสานงาน ใหก้บัลกูคา้/ผูรั้บบรกิาร ทัง้ผา่นทาง
โทรศัพท ์อเีมล และออนไลน ์(Online data access) ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว

90.43 90.29 87.43

• บคุลากรของ สสปน. สามารถใหค้ าแนะน าหรอืรายละเอยีดของ
ระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนการท างานภายในผา่นทางโทรศัพท์
อเีมล และออนไลนใ์นการประชมุ (Advisory Service) ไดเ้ป็น
อยา่งดี

90.14 89.71 87.00

• บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถและทักษะทีด่เียีย่มในการ
สือ่สาร (Effective Communication Skill) กบัทมีงาน และ 
ผูเ้กีย่วขอ้ง

89.86 88.71 89.71

• บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่การผลักดันใหเ้กดิ
นวัตกรรมใหม่ๆ และมคีวามคดิสรา้งสรรคเ์สมอ (Innovative and 
Creative)

89.43 89.71 -

• บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้
หรอืสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ ได ้
อยา่งทันทว่งที

89.14 89.00 85.71

• บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีท่ างานโดยใชห้ลักความคดิแบบมี
วจิารญาณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical 
Thinking)

88.29 88.43 -

• บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาหรอืจัดการ
กบัความขัดแยง้ ในสถานการณ์ทีซ่บัซอ้น หรอืในสถานการณ์ทีม่ี
ความคลมุเครอืไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และอยา่งรวดเร็ว ( 
Conflict Management)

88.00 88.71 86.57

81.00

82.00

83.00

84.00

85.00

86.00

87.00

88.00

89.00

90.00

91.00

สมรรถนะของบคุลากร

การเป็นสือ่กลาง
ระหวา่งรัฐกับเอกชน

การพัฒนาธรุกจิไมซ์

กระบวนการภายใน/
ลักษณะเฉพาะองคก์ร

การพัฒนาขดี
ความสามารถ/ 

เสรมิสรา้งรากฐาน

การสนับสนุนดา้น
การตลาด

ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

1
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3-Year-Continuous Analysis: 
การประสานงานระหวา่งรฐักบัเอกชนไดอ้ยา่งด ีชว่ยใหข้ ัน้ตอนลลุว่งไดร้วดเร็ว และ การอ านวย
ความสะดวกตา่งๆชว่ยใหง้าน red tape รวดเร็วและไรป้ญัหาคอืสิง่ทีผู่ร้บับรกิารตอ้งการทีส่ดุจาก 
สสปน. ใน pillar “การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน”

วเิคราะหป์จัจยัเปรยีบเทยีบปีตอ่ปี 
(ขอ้มลูในตารางแสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่)

ปี 
2564

ปี 
2563

ปี 
2562

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน (สทุธ)ิ 88.33 90.14 88.00

• การเป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน ในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอยา่งดี

89.14 90.29 87.29

• การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจัดการ
ประชมุนานาชาต ิการเดนิทางเพือ่เป็นรางวัล และการจัด
นทิรรศการในประเทศไทยอยา่งเต็มที ่อาท ิบรกิาร E-MICE 
marketplace แพลตฟอรม์ตลาดผูซ้ ือ้ผูข้ายพบกนัแบบ
อเิล็กทรอนกิส ์ภายใตช้ือ่ Thai MICE Connect

87.57 90.00 88.57
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3-Year-Continuous Analysis: 
การผลกัดนัประเทศใหเ้ป็น Global MICE Destination และเป็นผูน้ าไมซใ์นภมูภิาคเอเชยี ได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพและย ัง่ยนื เป็นปจัจยัทีท่ าใหผู้ร้บับรกิารพงึพอใจตลอด 3 ปี ใน pillar                   
“การพฒันาธุรกจิไมซ์ ”

วเิคราะหป์จัจยัเปรยีบเทยีบปีตอ่ปี 
(ขอ้มลูในตารางแสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่)

ปี 
2564

ปี 
2563

ปี 
2562

การพฒันาธุรกจิไมซ์ (สทุธ)ิ 87.12 89.43 87.86

• การผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็นจดุหมาย
ปลายทางไมซร์ะดับนานาชาต ิหรอื Global MICE Destination 
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

89.14 91.14 88.86

• การผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุ และงาน
แสดงสนิคา้นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
และยั่งยนื

88.57 91.29 89.14

• การรักษาและการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้บัผูป้ระกอบการไมซ ์
ใหเ้ตบิโตอยา่งมั่นคงและยั่งยนื ดว้ยการสนับสนุนในรปูแบบของ
การสนับสนุนทางการเงนิและการสนับสนุนอืน่ๆทีไ่มใ่ชก่ารเงนิ 
(Non-cash incentives)

88.43 89.43 88.00

• การขับเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตามความตอ้งการของตลาด 
ตามศักยภาพ และนโยบายของประเทศ

87.71 89.57 -

• การกระตุน้เศรษฐกจิผา่นธรุกจิไมซ ์อยา่งมปีระสทิธภิาพ 87.57 89.29 86.86

• การผลักดันอตุสาหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางของอาเซยีน
อยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

87.29 90.86 -

• การสนับสนุนผูจั้ดงานและผูป้ระกอบการไมซด์ว้ยการใหบ้รกิาร
ผา่นแพลตฟอรม์ออนไลนต์า่งๆ ในชว่งสถานการณ์การระบาดโค
วดิ-19

85.86 89.00 -

• การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผา่นธรุกจิไมซท่ั์วทกุภมูภิาค 85.29 87.43 86.29

• การก าหนดมาตรการเยยีวยาในสถานการณ์การระบาดของโควดิ-
19 ชว่ยใหผู้ป้ระกอบการไมซพั์ฒนาธรุกจิของตนใหด้ าเนนิการ
อยา่งตอ่เนื่อง และมปีระสทิธภิาพ

84.29 87.43 -
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3-Year-Continuous Analysis: 
ความชดัเจนในนโยบายและทศิทางการด าเนนิงาน และ การปฎบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ คอืสิง่
ทีผู่ร้บับรกิารตอ้งการทีส่ดุจาก สสปน. ใน pillar “กระบวนการภายในองคก์ร”

วเิคราะหป์จัจยัเปรยีบเทยีบปีตอ่ปี 
(ขอ้มลูในตารางแสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่)

ปี 
2564

ปี 
2563

ปี 
2562

กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร (สทุธ)ิ 86.77 88.71 85.29

• การใหค้วามชดัเจนในนโยบายและทศิทางการด าเนนิงานของ 
สสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนื่อง

88.00 89.00 85.14

• การปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เกดิผลงานเป็น
รปูธรรม เมือ่ท างานรว่มกบัภาครัฐและภาคเอกชน

87.43 88.14 85.29

• การเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดง
ความคดิเห็นเกีย่วกบัการท างานของ สสปน. (Public Hearing)

87.00 88.86 86.29

• การสรา้งปฏสิมัพันธแ์ละความเชือ่ใจ (Interaction and Trust 
Building) อยา่งตอ่เนื่องใหก้บัผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะใน
สถานการณ์ฉุกเฉนิในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

87.00 89.57 -

• การปฏบิตังิานทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการสามารถเชือ่มั่น 
(Confidence Building) ในกระบวนการและมาตรการรับมอืของ 
สสปน. ตอ่สถานการณ์การระบาดโควดิ-19

86.57 89.57 -

• การปฏบิตังิานทีม่คีวามคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท างานรว่มกบั
ภาครัฐ และภาคเอกชน

86.43 87.14 84.57

• การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ์ มา
ปรับปรงุการท างานของ สสปน. (Reflection) อยา่งตอ่เนื่อง

86.43 88.86 85.14

• การใหบ้รกิารผา่นระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการ
ด าเนนิงานระดับสากล (International level) ในการสง่เสรมิ
อตุสาหกรรมไมซ ์อาท ิการตดิตามดว้ยระบบ RFS : Request 
For Support

85.14 88.86 85.43
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3-Year-Continuous Analysis: 
การสรา้งเครือ่งมอืสนบัสนุนการท างานตา่งๆ และ การสนบัสนุนใหม้กีารพฒันามาตรฐานของ
อตุสาหกรรมไมซใ์หเ้ทยีบเทา่ระดบัสากล เป็นปจัจยัทีท่ าใหเ้กดิพงึพอใจตลอด 3 ปี ใน pillar 
“การพฒันาขดีความสามารถ ”

วเิคราะหป์จัจยัเปรยีบเทยีบปีตอ่ปี 
(ขอ้มลูในตารางแสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่)

ปี 
2564

ปี 
2563

ปี 
2562

การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐาน (สทุธ)ิ 86.20 89.43 86.00

• การสรา้งผลติภัณฑห์รอืเครือ่งมอืในการอ านวยความสะดวกใหก้บั
ผูป้ระกอบการไมซใ์นการด าเนนิธรุกจิในอกีชอ่งทางหนึง่ อาท ิการ
จัดงานประชมุและหรอื/การแสดงสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์หรอื 
การออกมาตรฐานตา่

87.86 89.57 -

• การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์ให ้
เทยีบเทา่ระดับสากล (มาตรฐานระดับสากล คอื เครือ่งมอืที่
นานาชาตใิชย้นืยันคณุภาพ ความปลอดภัย และประสทิธภิาพของ
ผลติภัณฑ ์บรกิารและระบบนัน้ๆ Source: 
https://www.iso.org/about-us.html)

87.00 91.00 87.29

• การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซอ์ยา่งยั่งยนื 
(MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบการ ผูจั้ดงานไมซ ์ 
ผูใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ได ้
อยา่งถกู ครบถว้น และเขา้ใจงา่ย

86.29 - -

• การเสรมิสรา้งและพัฒนาบคุลากรในดา้นวชิาชพีตา่งๆ (Upskill, 
Reskill and New Skill) ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
เพือ่พรอ้มรับมอืกบัสถานการณ์ทกุรปูแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไปใน
ปัจจบุนั

85.86 - -

• การใหค้วามรูเ้กีย่วกบัอตุสาหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูท้ี่
เกีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยา่งสม า่เสมอ เป็นประจ าทกุเดอืน อาท ิ
การอปัเดตความเคลือ่นไหวตา่ง ๆ ในอตุสาหกรรมไมซผ์า่น แพลท
ฟอรม์ขา่วสารทัง้ MICE Outlookและ MICE Intelligence Center

85.43 88.86 85.29

• การเพิม่ทักษะความรูใ้หก้บัผูป้ระกอบการผา่นรปูแบบการอบรม
แบบ e-learning ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ ครอบคลมุ

84.71 - -
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3-Year-Continuous Analysis: 
การมโีครงการสนบัสนุนดา้นการตลาดธุรกจิไมซท์ีต่รงกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา
ส าหรบัตลาดในประเทศ และส าหรบัตลาดตา่งประเทศ และ การสรา้งกจิกรรมไมซเ์พือ่สง่เสรมิ
ภาพลกัษณ์ทางการตลาดของอตุสาหกรรมไมซไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและย ัง่ยนื คอืสิง่ที่
ผูร้บับรกิารตอ้งการทีส่ดุจาก สสปน. ใน pillar “การสนบัสนุนดา้นการตลาด”

วเิคราะหป์จัจยัเปรยีบเทยีบปีตอ่ปี 
(ขอ้มลูในตารางแสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่)

ปี 
2564

ปี 
2563

ปี 
2562

การสนบัสนุนดา้นการตลาด (สทุธ)ิ 85.93 86.86 84.29

• การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีต่รงกบั
สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาส าหรับตลาดในประเทศ 
อาท ิโครงการ 'ประชมุเมอืงไทย ปลอดภัยกวา่' 'สนับสนุนการจัด
งานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” 
“Domestic Exhibition (DEX) และ Empower Thailand 
Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิ
โครงการ “Ease up”  “Convene Plus” “Re-Energizing” 
“Thailand Power up”

87.00 88.57 85.43

• การสรา้งกจิกรรมไมซเ์พือ่สง่เสรมิภาพลักษณ์ทางการตลาดของ
อตุสาหกรรมไมซไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

86.29 86.57 83.43

• การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีม่กีารปรับ
เกณฑ ์และ ปรับมาตรการทีย่ดืหยุน่มากขึน้ (Flexible) เอือ้ให ้
ภาคธรุกจิไมซป์รับตัวและฟ้ืนตัวไดเ้ร็วขึน้

85.86 86.71 83.57

• การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีช่ว่ยใหธ้รุกจิ
ไมซใ์นภาพรวมมกีารปรับเปลีย่นอยา่งมศัีกยภาพ เป็นไปตามการ
ปรับเปลีย่นของโลก ท าใหธ้รุกจิไมซใ์นประเทศไทยฟ้ืนตัวเร็วขึน้
อยา่งมกีลยทุธท์ีเ่หมาะสม (Resilient)

85.29 - -

• การจัดท าและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business 
Events Thailand และแอพพลเิคชัน่ Biz Connect อาท ิ
โครงการ “ประชมุเมอืงไทย ปลอดภัยกวา่” “สนับสนุนการจัด
งานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” 
“Domestic Exhibition (DEX) และ Empower Thailand 
Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิ
โครงการ “Ease up”  “Convene Plus”  “Re-Energizing” 
“Thailand Power up” เพือ่ชว่ยใหภ้าคธรุกจิไมซส์ามารถเขา้ถงึ
รายละเอยีดกจิกรรม ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ทกุที ่ทกุเวลา

84.86 86.86 83.57

• การประชาสมัพันธข์า่วสารทีเ่กีย่วกบัขอ้มลูอตุสาหกรรมไมซ ์
และสถานการณ์ประเทศ ดว้ยการน าเสนอทีท่ันสมยัและทัน
เหตกุารณ์ตลอดเวลาผา่น “Thailand MICE Situation Update” 
ในชอ่งทางตา่ง ๆ อาท ิสือ่สิง่พมิพ ์สือ่ออนไลนส์ือ่โทรทัศนไ์ด ้
อยา่งครอบคลมุ

84.86 85.71 84.14
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สมรรถนะของบคุลากร

การเป็นสือ่กลาง
ระหวา่งรัฐกับเอกชน

การพัฒนาธรุกจิไมซ์

กระบวนการภายใน/
ลักษณะเฉพาะองคก์ร

การพัฒนาขดี
ความสามารถ/ 

เสรมิสรา้งรากฐาน

การสนับสนุนดา้น
การตลาด

ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

6
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REF. Q4-Q8ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 308 = 100%

จดุแข็งขององคก์ร ทีต่อ้งรกัษาไว้

สมรรถนะของบคุลากร (โดยเฉพาะการใหค้ าปรกึษาค าแนะน า ความ
ชว่ยเหลอืดา้นขอ้มลู หรอื ชว่ยประสานงานไดเ้ป็นอยา่งด ีGood 
governance, efficiency and ready for change))

การสง่เสรมิ สนับสนุนและพัฒนาอตุสาหกรรมไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง
และครอบคลมุ

การรับฟังความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะจากทกุฝ่ายเพือ่น าไป
ปรับปรงุการใหบ้รกิาร
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ระดบัความพงึพอใจกบังาน

29

MICE CAP MEGA

GCA

C
C

E

ในปีนี ้ลกูคา้สว่นมากมคีวามผกูพนัและความพงึพอตอ่ สสปน. อยูใ่นระดบัทีด่ ีคลา้ยคลงึกบัปีที่
ผา่นมา เนือ่งมาจากการแกป้ญัหาทีต่รงจดุจากการรบัฟงัความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะของ
ผูร้บับรกิารในสถานการณ์การระบาดโควดิ-19 สง่ผลใหค้ะแนนความผกูพนัของกลุม่ 8 และ 9
อยูใ่นสดัสว่นทีส่งูเป็นทีน่า่พงึพอใจ

จดุออ่นขององคก์ร ทีต่อ้งปรบัปรงุ

ขาดการประสานงานระหวา่งแผนก ในการเขา้ถงึ
ผูป้ระกอบการ ผูรั้บบรกิาร ไมร่วมมาเป็น one team

การมขีัน้ตอน ขอ้ปฏบิัต ิและรายละเอยีดทีเ่ยอะและเขม้งวด
เกนิไปในการขอการสนับสนุน เบกิจา่ย

การมกีฎระเบยีบและหลักเกณฑท์ีไ่มส่ามารถเขา้ใจไดเ้อง
อยา่งชดัเจน มผีลมากตอ่ความลา่ชา้ในการจา่ยเงนิ

ควรใหค้วามส าคญัในการพัฒนาผูป้ระกอบการในธรุกจิไมซท์ัง้ในทาง
ทฤษฎแีละปฏบิตัมิากขึน้ เชน่ ขัน้ตอนในการท างานร่วมงานกนัระหวา่ง
ผูป้ระกอบการกบั สสปน. 

GCA

SRO
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ขอ้สงัเกตจากการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจและการใหค้วามส าคญัใน 6 มติขิองปี 2563 และ 2564
เนือ่งดว้ยขณะนีย้งัคงอยูใ่นสถานการณ์โควดิเชน่เดมิ 

การใหค้วามส าคญัมติติา่งๆของผูร้บับรกิารจาก สสปน. จงึคลา้ยคลงึกบัปีทีแ่ลว้

30

มกีารอ านวยความสะดวกและประสานงานระหวา่งหนว่ยงานอยา่งตอ่เนือ่ง
และครบถว้นสมบรูณ์

มคีวามพรอ้มใหค้ าแนะน า/ใหข้อ้มลูขา่วสารทีช่ดัเจนและเป็นประโยชนแ์ก่
ผูร้บับรกิารโดยเฉพาะในสถานการณ์ crisis เชน่ในขณะนี้

สิง่ทีผู่ร้บับรกิารพงึพอใจมากขึน้เกีย่วกบั
สือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชนของสสปน.

ปี 2564ปี พ.ศ. 2563

แตห่ากพจิารณาในสว่นของคะแนนความพงึพอใจของปีนีจ้ะเห็นไดว้า่ มติกิารเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน ขยับขึน้มาเป็นอนัดบัที ่2 
อนัเป็นผลมาจากผูร้ับบรกิารไดร้ับค าแนะน าและขอ้มลูขา่วสารทีอ่ านวยความสะดวกใหธ้รุกจิของตน

สามารถขบัเคลือ่นไดด้แีมใ้นสถานการณ์โควดิ19
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บคุลากรมคีวามมุง่มั่น ทุม่เท เป็นโคช้ทีด่มีาก ชว่ยใหเ้ราได ้
คน้หาค าตอบดว้ยตนเอง เป็นโคช้ทีค่อยกระตุน้ ประสาน
สบิทศิใหเ้กดิการขับเคลือ่นไมซใ์หส้ าเร็จ

บคุลากรมคีวามคลอ่งตวัในการประสานงานและเขา้ใจใน
ขอ้จ ากดัของผูจ้ัดงานเป็นอยา่งด ีและทางสสปน.ก็จะ
พยายามหา solutions ทีเ่หมาะสมใหก้บัผูจ้ัดงานอยูเ่สมอ

“

”

บคุลากรของสสปน.ชว่ยเหลอืดมีาก ทกุคน ท างานอยา่ง
หนักเพือ่สรา้งสรรคแ์นวคดิใหม่ๆ ในการขับเคลือ่นธรุกจิไมซ์

ใหก้า้วหนา้ในชว่งเวลาทีท่า้ทายแบบนี ้แคมเปญการ
สนับสนุนตา่งๆในการขับเคลือ่นตลาดในประเทศก็เป็น
ประโยชนส์ าหรับผูใ้หบ้รกิาร พรอ้มรับมอืกบัความทา้ทายนี้
ไปดว้ยกนั

“

”
บคุลากรมคีวามเชีย่วชาญในหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ และด าเนนิการ
ใหใ้นเวลาทีร่วดเร็วและถกูตอ้งในกระบวนการทกุๆหวัขอ้การ
ประสานงาน

บคุลากรสามารถใหข้อ้มลูไดค้รบถว้นรวดเร็ว มคีวามเป็นมอือาชพี

“

”

บคุลากรของสสปน. ใหค้วามชว่ยเหลอืกบัธรุกจิ DMC 
และผูจ้ัดงานไดเ้ป็นอยา่งด ีในขณะเดยีวกนัก็มอบ
ประสบการณ์ทีด่ทีีส่ดุใหก้ับเรา

สามารถตอบค าถามและให ้solutions ได ้ อยา่งรวดเร็ว

“

”
SRO - ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ (ภาคใตแ้ละภาคตะวนัตก)
MICE CAP - ฝ่ายพัฒนาศักยภาพอตุสาหกรรมไมซ์

MI - ฝ่ายสง่เสรมิการจัดประชมุและการทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรางวัล
Ex - ฝ่ายอตุสาหกรรมการแสดงสนิคา้นานาชาติ

NRO - ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ (ภาคเหนอื)
E - ฝ่ายอตุสาหกรรมการแสดงสนิคา้นานาชาติ

C- ฝ่ายสง่เสรมิการจัดประชมุนานาชาติ

ตัวอย่างเสียงสะท้อนจากผู้รับบริการจากฝ่ายต่าง ๆ ของ สสปน. ในเรื่อง
สมรรถนะของบุคลากร
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“

”

สสปน. มคีวามมุง่มั่นทีจ่ะปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาวะการณ์
ปัจจบุนัทีม่กีารระบาดของโควดิ  ผา่นการสือ่สารผา่นสือ่
ออนไลน ์การกระตุน้ใหภ้าคเอกชนมกีารเขา้รว่มสมัมนา
ทาง Virtual Meetings ทัง้การพบปะลกูคา้ หรอืการ
พบปะตวัแทนเพือ่อัพเดทสถานการณ์ตา่งๆ ของแตล่ะ
ภมูภิาคของโลก

C- ฝ่ายสง่เสรมิการจัดประชมุนานาชาติ

การใหค้วามรูแ้ละการเป็นพีเ่ลีย้งทีย่อดเยีย่ม และเป็น
ผูป้ระสานงานกับภาครัฐใหก้ับภาคเอกชน ในการขบัเคลือ่น 
งานตา่งๆ ใหส้ าเร็จงา่ยยิง่ขึน้

NRO - ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ (ภาคเหนอื)

”

“
ตวัแทนในภาคเหนือ มคีวามกระตอืรอืรน้ในการรว่ม
ท างานกบัเครอืขา่ยเอกชน เสมอืนหนึง่เป็นเพือ่น
คูค่ดิ ใหข้า่วสาร ขอ้มลู ความรูใ้นหลายๆ กจิกรรม 
และรว่มท างานกนัอยา่งใกลช้ดิมาก

“

”
NRO - ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ (ภาคเหนอื)

สสปน. ใหค้ าแนะน า การเชือ่มโยง connection กบัหน่วยงานตา่งๆ ไดด้เียีย่ม“ ”SRO - ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ (ภาคใตแ้ละภาคตะวนัตก)

ตัวอย่างเสียงสะท้อนจากผู้รับบริการจากฝ่ายต่าง ๆ ของ สสปน. ในเรื่อง

การเป็นสื่อกลางระหว่างรัฐกับเอกชน
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การสนับสนุนเรือ่งเงนิซึง่นอ้ยมากเมือ่เปรยีบเทยีบกับเนื้องาน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการจัดงาน Festival ซึง่ทาง สสปน. เอง
มคีวามตัง้ใจทีจ่ะปัน้ใหม้ ีFestival Owner และใหม้งีาน
Festival เพิม่ขึน้ ซึง่ขดัแยง้กบังบประมาณทีใ่หก้ารสนับสนุน 
จงึควรมกีารพจิารณาทบทวนการใหเ้งนิสนับสนุนเพิม่เตมิเป็น
อยา่งยิง่ ไมเ่ชน่นัน้ งาน Festival ตา่งๆคงไมส่ามารถด าเนนิ
อยา่งตอ่เนือ่งไปไดอ้ยา่งแน่นอน

”Mega -ฝ่ายพัฒนาการจัดงานเมกะอเีวนทแ์ละเทศกาลนานาชาติ

“

อยากใหส้สปน.มนีโยบายสนับสนุนใหก้ับผูจ้ัดงานและผูป้ระกอบการไมซ์

ในตา่งประเทศ เชน่ ผูแ้สดงสนิคา้ตา่งประเทศดว้ยการอ านวยความ
สะดวกในการเขา้รว่มงานแสดงสนิคา้ตา่งๆของประเทศไทยมากขึน้
“

”
E - ฝ่ายอตุสาหกรรมการแสดงสนิคา้นานาชาติ

ขาดความตอ่เนือ่งในการประชาสมัพันธก์ารจัดประชมุและวธิกีาร
ด าเนนิขององคก์ร ท าใหย้ังมรีะยะหา่งในการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร“

”
SRO - ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ (ภาคใตแ้ละภาคตะวนัตก)

กฎเกณฑเ์งือ่นไขบางขอ้ไมเ่อือ้ใหเ้กดิการจัด
ประชมุสมัมนา เชน่ การจัดประชมุทางวชิาการ มกีาร
ก าหนดจ านวนผูเ้ขา้รว่มสมัมนา ตอ้งไมน่อ้ยกวา่ 300 
คน ท าใหเ้กดิการจัดไดย้ากในทางปฏบิัต ิควรปรับ 
criteria according to crisis and next normal 
trend

“

NERO - ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ (ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื)

”

ตัวอย่างเสียงสะท้อนจากผู้รับบริการจากฝ่ายต่าง ๆ ของ สสปน. ในเรื่อง

การสนับสนุนด้านการตลาด
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”

“

กจิกรรมทีพั่ฒนา skill ท าตอ่เนือ่งตอ้งยอมรับวา่ด ี
ชอบ แตม่ันไมม่าชว่ยแกปั้ญหาธรุกจิในขณะนีไ้ดเ้ลย 
มันก็เลย nice to have
“

”

ขาดการประสานงานระหวา่งแผนก ในการรว่มมอื
กนัในเรือ่งการจัดกจิกรรม  การฝึกอบรม การ
ประชมุ สมัมนาตา่งที ่สสปน.จัดใหผู้ป้ระกอบการ 
ผูรั้บบรกิาร ไมร่วมมาเป็น one team มาแบบที่
ละทมี ทลีะครัง้

SRO - ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ (ภาคใตแ้ละภาคตะวนัตก)

MI – ฝ่ายสง่เสรมิการจัดประชมุและการทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรางวัล
MICE CAP - ฝ่ายพัฒนาศักยภาพอตุสาหกรรมไมซ์

ตัวอย่างเสียงสะท้อนจากผู้รับบริการจากฝ่ายต่าง ๆ ของ สสปน. ในเรื่อง

การพัฒนาขีดความสามารถ
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o รักษามาตรฐานการท างานของบคุลากรของ สสปน. (Good Governance & Ready for Change for 

New Development) เนือ่งจากเป็นปัจจัยทีส่ าคัญทีส่ดุทีผู่รั้บบรกิารใหค้วามส าคัญทีส่ดุในบคุลากรขององคก์ร

o รักษามาตรฐานการประสานงานระหวา่งรัฐกับเอกชนในสว่นของการประสานงานทีท่ าไดล้ลุว่งอยา่งรวดเร็ว 

(Speed) และ การอ านวยความสะดวกตา่งๆชว่ยใหง้าน red tape ผา่นไปอยา่งรวดเร็วและไรปั้ญหา

o ตอกย ้านโยบายและทศิทางทีท่ าอยูใ่หต้อ่เนือ่งและประสบผลส าเร็จในการการผลักดันประเทศไทยใหม้คีวาม

พรอ้มในการเป็นจดุหมายปลายทางไมซร์ะดับนานาชาต ิหรอื Global MICE Destination ไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพและย่ังยนื (Effectively & Sustainably)

36

Progressive & Actionable WAY FORWARD 
(based on 3-Year-Continuous Analysis)

WHAT MUST RETAIN!!!
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o มุง่ม ัน่สรา้งผลติภณัฑห์รอืเครือ่งมอืในการอ านวยความสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบการไมซใ์นการด าเนนิ

ธรุกจิในชอ่งทางทีห่ลากหลาย (Products/Tools for Business’s Resiliency) อาท ิการจัดงานประชมุ

และหรอื/การแสดงสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์หรอื การออกมาตรฐานตา่งๆ ทีม่าชว่ยผูป้ระกอบการไมซ ์อาท ิ

MICE Hygiene Guidelines ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

o คดิคน้โครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีต่รงกับสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาส าหรับทัง้ตลาด

ในประเทศ และส าหรับตลาดตา่งประเทศ (Adapt…Adopt for Better, Actionable Marketing 

Support)

37

Progressive & Actionable WAY FORWARD 
(based on 3-Year-Continuous Analysis)

WHAT MUST RETAIN!!!
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REVIST: มองใหม ่คดิใหม่

 การจัดกจิกรรม การประชมุ การฝึกอบรม
แบบไมร่วมศนูย ์แบบท าตามแผนงานของ
แตล่ะแผนก ไมเ่ห็นภาพรวม

 กระบวนการภายในของการขอการ
สนับสนุน เยิน่เยอ้ ยุง่ยาก และใชข้อ้มลู 
เอกสาร ขัน้ตอนมากเกนิไป โดยเฉพาะ
หน่วยงานเอกชนจะประสบปัญหามาก

REDESIGN: ปรบัใหม ่ท าใหม่

 ออกแบบแผนการจัดกจิกรรม การประชมุ 
การฝึกอบรมแบบ centralized อาท ิจัด
ตาม location-based plan ไปพรอ้มกนั
ทกุแผนกในภาคเดยีวกนัและจัดกจิกรรม
พรอ้มกนัในครัง้เดยีว ผูรั้บบรกิารเขา้รว่ม
พรอ้มกนัในครัง้เดยีว

 ออกแบบ user experience ของการขอ
การสนับสนุนใหก้ระชบั ลดขัน้ตอนทีไ่ม่
จ าเป็น และ ทกุขัน้ตอนสามารถตดิตาม 
พรอ้มค าอธบิายสิง่ทีย่ังไมถ่กูตอ้งไม ่
ครบถว้นท าใหเ้กดิความลา่ชา้

38

Progressive & Actionable WAY FORWARD 
(based on 3-Year-Continuous Analysis)

WHAT MUST REVIST AND REDESIGN!!!
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REVIST: มองใหม ่คดิใหม่

 ตวัชีว้ัดทีต่อ้งเปลีย่นแปลงไปตาม
สถานการณ์โลก อาท ิพิน้ทีจั่ดงาน (net 
space) จ านวนผูเ้ขา้รว่มประชมุ

 วางแผนการกระตุน้เศรษฐกจิผา่น
อตุสาหกรรมไมซอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
อยา่งสรา้งสรรค ์อยา่งเป็นไปตามเทรนด์
โลกทีเ่ปลีย่นไปอยา่งรวดเร็ว

REDESIGN: ปรบัใหม ่ท าใหม่

 ออกแบบและปรับเปลีย่นตวัชีว้ัดทีต่อ้ง
เปลีย่นแปลงไปตามสถานการณ์โลก อาท ิ
พิน้ทีจั่ดงาน (net space) จ านวนผูเ้ขา้รว่ม
ประชมุ (not too crowded in 1 event)

 วางแผนการกระตุน้เศรษฐกจิผา่น
อตุสาหกรรมไมซด์ว้ยมมุมองใหม ่สรา้ง 
owned, regional festival of Thailand 
เพือ่ดงึดดูนักเดนิทางไมซอ์ยา่งตอ่เนือ่ง 
เนน้การสรา้งกจิกรรมทางการตลาดทีเ่นน้
คณุภาพ มากกวา่ ปรมิาณ เพือ่สรา้งคณุ
คา่ทีย่ั่งยนื
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Progressive & Actionable WAY FORWARD 
(based on 3-Year-Continuous Analysis)

WHAT MUST REVIST AND REDESIGN!!!
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หมายเหตคุ าอธบิายประกอบ

* = นอ้ยกวา่ 0.5%

** = จ านวนตัวอยา่งนอ้ยกวา่ 30 โปรดอา่นคา่ดว้ยความระมัดระวงั
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ผลการประเมนิความพงึพอใจโดยรวม
ตอ่องคก์ร และขอ้เสนอแนะ

สว่นที ่1:

42
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ขอ้ทีไ่มพ่งึพอใจ

• มขีัน้ตอน ขอ้ปฎติ ิและรายละเอยีดทีเ่ยอะและเขม้งวดเกนิไป 4%
• กฎระเบยีบและหลักเกณฑไ์มช่ดัเจน 2%
• ความลา่ชา้ในการจา่ยเงนิ 2%
• กจิกรรมทีจั่ดขึน้ในสว่นภมูภิาค ขาดแคลนงบประมาณ/ได ้
งบประมาณนอ้ยไป

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่ สสปน.

REF. Q4-Q8ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 308 = 100%

ขอ้ทีพ่งึพอใจ

• บคุลากร ใหค้ าปรกึษา/ค าแนะน า/ความชว่ยเหลอืใหข้อ้มลูๆ/
ชว่ยประสานงานไดเ้ป็นอยา่งดี 15%

• บคุลากร มคีวามรูค้วามสามารถ/คณุภาพ/ศักยภาพสงู 9%
• บคุลากร มคีวามเป็นมอือาชพีในการท างาน 9%
• บคุลากร มคีวามรวดเร็วในการใหบ้รกิาร/ใหข้อ้มลู/แกไ้ขปัญหา 8%
• สง่เสรมิ สนับสนุนและพัฒนาอตุสาหกรรมไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง
และครอบคลมุ 5%

• บคุลากร มคีวามเป็นมติร/จรงิใจ/ มอีธัยาศยัด/ี มนุษยส์มัพันธด์ี4%
• รับฟังความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะจากทกุฝ่ายเพือ่น าไป
ปรับปรุงการใหบ้รกิาร 4%

• บคุลากร มคีวามกระตอืรอืลน้/ทุม่เท/มุง่มั่น 4%
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หมายเหต:ุ ปี พ.ศ.2564 เป็นการประเมนิผลความพงึพอใจจากผลรวมของการประเมนิทลีะขอ้ตามภารกจิหลกัโดยไมม่ี
การถามความพงึพอใจโดยรวมไปตรงๆกบัผูต้อบแบบสอบถาม

0.0
0.0

0.0

1.3
13.0

39.6

46.1

7

6

5

4

3

2

1

ปี พ.ศ. 2564

ปี พ.ศ. 2563

รอ้ยละ
คา่เฉลีย่

คา่เฉลีย่

87.39%

6.12/7.00

รอ้ยละ
คา่เฉลีย่

คา่เฉลีย่

88.19%

6.17/7.00

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่ สสปน.

-0.80%

ขอ้เสนอแนะ

• เพิม่ชอ่งทางในการประชาสมัพันธ/์การเขา้ถงึขอ้มลู 3%
• เปิดโอกาสหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท างานร่วมกนั
อย่างใกลช้ดิ เพือ่น าผลไปพัฒนาตอ่ยอด 3%

• ปรับระเบยีบใหย้ดืหยุน่และเหมาะกบัสถานการณ์เพือ่เพิม่ความ
คลอ่งตวั 3%

• จัดกจิกรรมการตลาดใหค้รอบคลมุทัว่ทกุภมูภิาค 2%
• ลดระเบยีบขัน้ตอนในการปฏบิตังิานและเอกสารลง
เพือ่ความรวดเร็ว 2%

• ประชาสมัพันธอ์ยา่งตอ่เนื่องใหค้นรูจั้กไมซม์ากขึน้ 2%
• ควรมกีารจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนอย่างเหมาะสม 2%
• ควรเพิม่งบประมาณ 2%
• พัฒนาชอ่งทางการประชาสมัพันธใ์นประเทศใหม้ากขึน้ 2%
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2564

(n=308)

2562

MI: 

ฝ่ายสง่เสรมิการ
จัดประชมุและ

การทอ่งเทีย่วเพือ่
เป็นรางวัล

(n=37)

2563

MI: 

ฝ่ายสง่เสรมิการ
จัดประชมุและ

การทอ่งเทีย่วเพือ่
เป็นรางวัล

(n=41)

2564

MI: 

ฝ่ายสง่เสรมิการ
จัดประชมุและ

การทอ่งเทีย่วเพือ่
เป็นรางวัล

(n=39)

ความพงึพอใจโดยรวม 87.39 90.40 85.95 88.49

สมรรถนะของบคุลากร 89.96 91.14 87.29 91.09

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน 88.33 91.57 84.71 89.01

การพัฒนาธรุกจิไมซ ์ 87.12 90.00 87.43 88.24

กระบวนการภายในองคก์ร 86.77 89.71 84.71 87.45

การพัฒนาขดีความสามารถ 86.20 90.14 87.86 88.22

การสนับสนุนดา้นการตลาด 85.93 89.86 83.71 86.94

MI : ฝ่ายสง่เสรมิการจดัประชุมและการทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั

คะแนนความพงึพอใจเปรยีบเทยีบระหวา่งปี 2562-2564
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C : ฝ่ายสง่เสรมิการจดัประชุมนานาชาติ

คะแนนความพงึพอใจเปรยีบเทยีบระหวา่งปี 2562-2564
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2564

(n=308)

2562

C: 

ฝ่ายสง่เสรมิการจัด
ประชมุนานาชาติ

(n=12)

2563

C: 

ฝ่ายสง่เสรมิการจัด
ประชมุนานาชาติ

(n=23)

2564

C: 

ฝ่ายสง่เสรมิการจัด
ประชมุนานาชาติ

(n=22)

ความพงึพอใจโดยรวม 87.39 88.19 89.55 89.08

สมรรถนะของบคุลากร 89.96 92.00 92.57 93.83

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน 88.33 88.71 88.71 89.61

การพัฒนาธรุกจิไมซ ์ 87.12 90.71 90.00 88.82

กระบวนการภายในองคก์ร 86.77 87.57 89.29 88.96

การพัฒนาขดีความสามารถ 86.20 84.29 89.71 87.88

การสนับสนุนดา้นการตลาด 85.93 85.86 87.00 85.39
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E: ฝ่ายอตุสาหกรรมการแสดงสนิคา้นานาชาติ

คะแนนความพงึพอใจเปรยีบเทยีบระหวา่งปี 2562-2564
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2564

(n=308)

2562

E: 

ฝ่ายอตุสาหกรรม
การแสดงสนิคา้
นานาชาติ

(n=37)

2563

E: 

ฝ่ายอตุสาหกรรม
การแสดงสนิคา้
นานาชาติ

(n=34)

2564

E: 

ฝ่ายอตุสาหกรรม
การแสดงสนิคา้
นานาชาติ

(n=22)

ความพงึพอใจโดยรวม 87.39 81.26 85.88 87.37

สมรรถนะของบคุลากร 89.96 82.86 86.57 88.91

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน 88.33 80.71 86.71 88.31

การพัฒนาธรุกจิไมซ ์ 87.12 83.29 86.29 88.67

กระบวนการภายในองคก์ร 86.77 80.29 85.57 86.69

การพัฒนาขดีความสามารถ 86.20 79.86 85.71 84.42

การสนับสนุนดา้นการตลาด 85.93 80.57 84.43 87.23
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RO: ส านกัสง่เสรมิการจดัประชุมและนทิรรศการ (ภมูภิาค)

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2564

(n=308)

2562

RO: 

ส านักสง่เสรมิ
การจัดประชมุและ

นทิรรศการ
(ภมูภิาค)

(n=21)

2563

RO: 

ส านักสง่เสรมิ
การจัดประชมุและ

นทิรรศการ
(ภมูภิาค)

(n=50)

2564

RO: 

ส านักสง่เสรมิ
การจัดประชมุและ

นทิรรศการ
(ภมูภิาค)

(n=123)

ความพงึพอใจโดยรวม 87.39 82.31 90.17 87.77

สมรรถนะของบคุลากร 89.96 85.43 93.14 90.61

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน 88.33 84.71 88.43 89.08

การพัฒนาธรุกจิไมซ ์ 87.12 83.43 90.43 86.67

กระบวนการภายในองคก์ร 86.77 82.29 90.86 87.37

การพัฒนาขดีความสามารถ 86.20 79.71 89.57 86.23

การสนับสนุนดา้นการตลาด 85.93 78.29 88.57 86.64

คะแนนความพงึพอใจเปรยีบเทยีบระหวา่งปี 2562-2564
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NRO: ส านกัสง่เสรมิการจดัประชุมและนทิรรศการ (ภาคเหนอื)

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2564

(n=308)

2563

NRO: 

ส านักสง่เสรมิการ
จัดประชมุและ
นทิรรศการ 
(ภาคเหนอื)

(n=12)

2564

NRO: 

ส านักสง่เสรมิการ
จัดประชมุและ
นทิรรศการ 
(ภาคเหนอื)

(n=34)

ความพงึพอใจโดยรวม 87.39 91.38 89.65

สมรรถนะของบคุลากร 89.96 92.29 91.95

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน 88.33 91.43 92.44

การพัฒนาธรุกจิไมซ ์ 87.12 92.29 87.96

กระบวนการภายในองคก์ร 86.77 92.43 89.18

การพัฒนาขดีความสามารถ 86.20 90.00 87.59

การสนับสนุนดา้นการตลาด 85.93 89.86 88.80

คะแนนความพงึพอใจเปรยีบเทยีบระหวา่งปี 2562-2564
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SRO: ส านกัสง่เสรมิการจดัประชุมและนทิรรศการ (ภาคใตแ้ละภาคตะวนัตก)

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2564

(n=308)

2563

SRO: 

ส านักสง่เสรมิการจัด
ประชมุและนทิรรศการ 

(ภาคใตแ้ละ
ภาคตะวันตก)

(n=8)

2564

SRO: 

ส านักสง่เสรมิการจัด
ประชมุและนทิรรศการ 

(ภาคใตแ้ละ
ภาคตะวันตก)

(n=32)

ความพงึพอใจโดยรวม 87.39 84.79 89.85

สมรรถนะของบคุลากร 89.96 88.86 92.49

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน 88.33 81.57 89.51

การพัฒนาธรุกจิไมซ ์ 87.12 85.14 89.24

กระบวนการภายในองคก์ร 86.77 84.29 89.56

การพัฒนาขดีความสามารถ 86.20 84.29 89.38

การสนับสนุนดา้นการตลาด 85.93 84.57 88.91

คะแนนความพงึพอใจเปรยีบเทยีบระหวา่งปี 2562-2564
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NERO: ส านกัสง่เสรมิการจดัประชุมและนทิรรศการ (ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื)

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2564

(n=308)

2563

NERO: 

ส านักสง่เสรมิการจัด
ประชมุและนทิรรศการ 

(ภาคตะวันออก
เฉียงเหนอื)

(n=18)

2564

NERO: 

ส านักสง่เสรมิการจัด
ประชมุและนทิรรศการ 

(ภาคตะวันออก
เฉียงเหนอื)

(n=30)

ความพงึพอใจโดยรวม 87.39 94.00 85.27

สมรรถนะของบคุลากร 89.96 97.43 89.48

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน 88.33 91.86 86.67

การพัฒนาธรุกจิไมซ ์ 87.12 93.71 85.03

กระบวนการภายในองคก์ร 86.77 95.57 84.46

การพัฒนาขดีความสามารถ 86.20 91.86 82.18

การสนับสนุนดา้นการตลาด 85.93 93.57 83.81

คะแนนความพงึพอใจเปรยีบเทยีบระหวา่งปี 2562-2564
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CRO: ส านกัสง่เสรมิการจดัประชุมและนทิรรศการ (ภาคกลางและภาคตะวนัออก)

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2564

(n=308)

2563

CRO: 

ส านักสง่เสรมิการจัด
ประชมุและนทิรรศการ 

(ภาคกลางและ
ภาคตะวันออก)

(n=8)

2564

CRO: 

ส านักสง่เสรมิการจัด
ประชมุและนทิรรศการ 

(ภาคกลางและ
ภาคตะวันออก)

(n=27)

ความพงึพอใจโดยรวม 87.39 84.60 85.85

สมรรถนะของบคุลากร 89.96 89.00 87.96

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน 88.33 80.86 87.04

การพัฒนาธรุกจิไมซ ์ 87.12 85.00 83.83

กระบวนการภายในองคก์ร 86.77 85.00 85.71

การพัฒนาขดีความสามารถ 86.20 86.43 86.16

การสนับสนุนดา้นการตลาด 85.93 81.29 84.39

คะแนนความพงึพอใจเปรยีบเทยีบระหวา่งปี 2562-2564
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MEGA: ฝ่ายพฒันาการจดังานเมกะอเีวนทแ์ละเทศกาลนานาชาติ

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2564

(n=308)

2562

MEGA:

ฝ่ายพัฒนาการจัด
งานเมกะอเีวนท์
และเทศกาล
นานาชาติ

(n=17)

2563

MEGA:

ฝ่ายพัฒนาการจัด
งานเมกะอเีวนท์
และเทศกาล
นานาชาติ

(n=26)

2564

MEGA:

ฝ่ายพัฒนาการจัด
งานเมกะอเีวนท์
และเทศกาล
นานาชาติ

(n=31)

ความพงึพอใจโดยรวม 87.39 89.52 87.26 85.62

สมรรถนะของบคุลากร 89.96 91.86 90.00 89.48

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน 88.33 88.71 88.29 85.48

การพัฒนาธรุกจิไมซ ์ 87.12 91.57 87.57 85.77

กระบวนการภายในองคก์ร 86.77 90.71 87.29 85.89

การพัฒนาขดีความสามารถ 86.20 88.57 86.57 82.95

การสนับสนุนดา้นการตลาด 85.93 85.71 83.86 84.18

คะแนนความพงึพอใจเปรยีบเทยีบระหวา่งปี 2562-2564
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MICE CAP: ฝ่ายพัฒนาศกัยภาพอตุสาหกรรมไมซ์

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2564

(n=308)

2562

MICE CAP:

ฝ่ายพัฒนา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรมไมซ์

(n=35)

2563

MICE CAP:

ฝ่ายพัฒนา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรมไมซ์

(n=44)

2564

MICE CAP:

ฝ่ายพัฒนา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรมไมซ์

(n=40)

ความพงึพอใจโดยรวม 87.39 84.83 89.40 84.49

สมรรถนะของบคุลากร 89.96 82.71 88.86 85.36

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน 88.33 87.00 89.43 83.93

การพัฒนาธรุกจิไมซ ์ 87.12 85.57 90.71 85.63

กระบวนการภายในองคก์ร 86.77 84.86 88.43 82.54

การพัฒนาขดีความสามารถ 86.20 85.71 91.43 86.61

การสนับสนุนดา้นการตลาด 85.93 83.14 87.57 82.86

คะแนนความพงึพอใจเปรยีบเทยีบระหวา่งปี 2562-2564
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GCA: ฝ่ายบรหิารรัฐกจิวสิาหกจิ

54

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2564

(n=308)

2562

GCA: 

ฝ่ายบรหิารรัฐกจิ
วสิาหกจิ

(n=28)

2563

GCA: 

ฝ่ายบรหิารรัฐกจิ
วสิาหกจิ

(n=29)

2564

GCA: 

ฝ่ายบรหิารรัฐกจิ
วสิาหกจิ

(n=31)

ความพงึพอใจโดยรวม 87.39 88.43 88.76 88.81

สมรรถนะของบคุลากร 89.96 91.86 89.57 90.40

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน 88.33 91.57 88.29 92.17

การพัฒนาธรุกจิไมซ ์ 87.12 88.00 89.43 88.43

กระบวนการภายในองคก์ร 86.77 88.29 90.00 88.36

การพัฒนาขดีความสามารถ 86.20 85.86 89.71 86.41

การสนับสนุนดา้นการตลาด 85.93 85.00 85.57 87.06

คะแนนความพงึพอใจเปรยีบเทยีบระหวา่งปี 2562-2564
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ขอ้ทีพ่งึพอใจตอ่การท างานของ สสปน.
แยกตามฝ่ายของ สสปน.

55REF. Q6

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น %

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI C E RO NRO SRO NERO CRO MEGA
MICE 
CAP

GCA

ฐาน: ทัง้หมด 308 39 22** 22** 123 34 32 30 27** 31 40 31

สมรรถนะของบคุลากร (สทุธ)ิ

บคุลากร ใหค้ าปรกึษา/ค าแนะน า/ความชว่ยเหลอืใหข้อ้มลูๆ /
ชว่ยประสานงานไดเ้ป็นอยา่งดี

บคุลากร มคีวามรูค้วามสามารถ/คณุภาพ/ศักยภาพสงู

บคุลากร มคีวามเป็นมอือาชพีในการท างาน

บคุลากร มคีวามรวดเร็วในการใหบ้รกิาร/ใหข้อ้มลู/แกไ้ขปัญหา

บคุลากร มคีวามเป็นมติร/จรงิใจ/ มอีัธยาศัยด/ี มนุษยส์ัมพันธด์ี

บคุลากร มคีวามกระตอืรอืลน้/ทุม่เท/มุง่มั่น

บคุลากร มจีติบรกิาร/มคีวามพรอ้มและใสใ่จ/บรกิารลกูคา้ยอดเยีย่ม

บคุลากร มคีวามตรงไปตรงมา/ซือ่สัตย/์โปรง่ใส

การสนบัสนนุดา้นการตลาด (สทุธ)ิ

สง่เสรมิ สนับสนุนและพัฒนาอตุสาหกรรมไดอ้ยา่งตอ่เนือ่งและ
ครอบคลมุ

สนับสนุนดา้นการจัดงาน/จัดกจิกรรมประชาสัมพันธ์

ไดรั้บการสนับสนุนและชว่ยเหลอืเป็นอยา่งดจีากสสปน.

สนับสนุนดา้นเงนิทนุ

มกีารสือ่สาร/ใหข้อ้มลูไดอ้ยา่งดแีละรวดเร็ว

สนับสนุนใหผู้ป้ระกอบการและพันธมติรเขา้รว่มงานทีจั่ดโดย สสปน. 
อยา่งสม ่าเสมอ

อ านวยความสะดวกในการประสานงานกับตา่งประเทศ

มกีารใหค้ าปรกึษาในการผลักดันใหห้น่วยงานตา่งๆเขา้สูอ่ตุสาหกรรม
อยา่งมมีาตรฐาน
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ขอ้ทีพ่งึพอใจตอ่การท างานของ สสปน.  (ตอ่)

แยกตามฝ่ายของ สสปน.

REF. Q6 56

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น %

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI C E RO NRO SRO NERO CRO MEGA
MICE 
CAP

GCA

ฐาน: ทัง้หมด 308 39 22** 22** 123 34 32 30 27** 31 40 31

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร (สทุธ)ิ

รับฟังความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะจากทกุฝ่ายเพือ่น าไป
ปรับปรงุการใหบ้รกิาร

สรา้งภาพลักษณ์ทีด่ใีหก้ับประเทศในอตุสาหกรรมไมซ์

สนับสนุนใหเ้กดิการท างานรว่มกัน

สสปน. สามารถเขา้ถงึไดง้่าย

ยดืหยุน่และตอบสนองตอ่ตลาด

มนีโยบายทีเ่ป็นรปูธรรม

มกีารด าเนนิงานตามนโยบายอยา่งชดัเจน

เป็นหน่วยงานตน้แบบขององคก์รในยคุใหมท่ีท่ างานอยา่งหัว
กา้วหนา้

สะดวกในการประสานงานเพราะเป็นหน่วยงานของรัฐทีม่กีระบวนการ
ท างานแบบเอกชน

เป็นหน่วยงานที ่มกีารท างานเชงิรกุ สามารถตอบสนองตอ่ 
สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็วไดอ้ยา่งดเียีย่ม

สามารถสรา้งความมั่นใจใหอ้งคก์รในการด าเนนิธุรกจิไมซ์
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ขอ้ทีพ่งึพอใจตอ่การท างานของ สสปน.  (ตอ่)

แยกตามฝ่ายของ สสปน.

57REF. Q6

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น %

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI C E RO NRO SRO NERO CRO MEGA
MICE 
CAP

GCA

ฐาน: ทัง้หมด 308 39 22** 22** 123 34 32 30 27** 31 40 31

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน (สทุธ)ิ

มกีารอ านวยความสะดวกและประสานงานอยา่งตอ่เนือ่งและ
ครบถว้นสมบรูณ์

พรอ้มใหค้ าแนะน า/ใหข้อ้มลูทีช่ดัเจน

สนับสนุนในดา้นตา่งๆ และชว่ยประสานงานใหก้ับหน่วยงานภาครัฐอืน่ๆ

ใหข้อ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นประโยชนช์ดัเจน

การพฒันาธุรกจิไมซ ์(สทุธ)ิ

พัฒนาและผลักดันอตุสาหกรรม/ธุรกจิไมซอ์ยา่งตอ่เนือ่ง

ใหค้วามรว่มมอืในการจัดประชมุ เพือ่อัพเดทขอ้มลูเกีย่วกับ
อตุสาหกรรมไมซ์

พัฒนาธุรกจิไมซเ์พือ่ความกา้วหนา้และชว่ยสง่เสรมิใหป้ระเทศไทย
ใหส้ามารถแขง่ขันกับตา่งประเทศได ้

สง่เสรมิความรูเ้พือ่พัฒนาเครอืขา่ยไมซ์

สง่เสรมิให ้MICE City ไดเ้ขา้รว่มงานการตลาด MICE เพือ่สรา้ง
ประสบการณ์และน ามาปรับใช ้

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน (สทุธ)ิ

ใหค้วามรูแ้กผู่จั้ดงาน ดว้ยการจัดอบรม/สัมมนา/กจิกรรม

เผยแพรร่ายงานและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกับอตุสาหกรรมไมซ์
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ไมม่ ี 39% 33% 41% 18% 44% 35% 50% 43% 48% 32% 28% 65%
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ขอ้ทีไ่มพ่งึพอใจตอ่การท างานของ สสปน.
แยกตามฝ่ายของ สสปน.

REF. Q7 58

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร (สทุธ)ิ

มขีัน้ตอน ขอ้ปฎติ ิและรายละเอยีดทีเ่ยอะและเขม้งวดเกนิไป

กฎระเบยีบและหลักเกณฑไ์มช่ดัเจน

ความลา่ชา้ในการจ่ายเงนิ

ขาดการประสานงานระหวา่งแผนก

ไมส่ามารถใหก้ารชว่ยเหลอืภาคเอกชนในสถานการณ์โควดิ 19ได ้

มคีวามขัดแยง้ ในกระบวนการการท างาน

บางฝ่ายของ สสปน. เขา้ถงึไดย้าก

มคีวามลา่ชา้ในการท าเอกสาร

กระบวนการการเรยีกรอ้งผลประโยชนส์ าหรับเฉพาะบางบรกิาร

ระยะเวลาในการใหส้ง่ค าขอนอ้ย

ใหค้วามส าคัญกับผูป้ฏบัิตงิานภาคเอกชน ใหค้วามส าคัญและ
ปฏสิัมพันธเ์ฉพาะ คนระดับเดยีวกันหรอืคนใกลช้ดิเทา่นัน้

โครงสรา้งสายงานทีม่ากทีอ่าจสง่ผลตอ่การควบคมุ
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น %

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI C E RO NRO SRO NERO CRO MEGA
MICE 
CAP

GCA

ฐาน: ทัง้หมด 308 39 22** 22** 123 34 32 30 27** 31 40 31

(ตอ่)
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น %

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI C E RO NRO SRO NERO CRO MEGA
MICE 
CAP

GCA

ฐาน: ทัง้หมด 308 39 22** 22** 123 34 32 30 27** 31 40 31

ขอ้ทีไ่มพ่งึพอใจตอ่การท างานของ สสปน. (ตอ่)

แยกตามฝ่ายของ สสปน.

REF. Q7 59

การสนบัสนนุดา้นการตลาด (สทุธ)ิ

กจิกรรมทีจั่ดขึน้ในสว่นภมูภิาค ขาดแคลนงบประมาณ/
ไดง้บประมาณนอ้ยไป

กจิกรรมทีจั่ดขึน้ ไมเ่หมาะสมกับกลุม่เป้าหมาย

ขาดความตอ่เนือ่งในการสนับสนุนดา้นประชาสัมพันธ์

ปรับปรงุมาตรฐานการสนับสนุนตามสถานการณ์เรือ่งความเทา่เทยีม
ในการจัดการแคมเปญ

สนับสนุนผูจั้ดงานภายในประเทศนอ้ยเกนิไป

กจิกรรมทีจั่ดขึน้โครงการสนับสนุนยังไมช่ดัเจน

ขัน้ตอนการสนับสนุนมขีดีจ ากัดท าใหล้า่ชา้

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน (สทุธ)ิ

ขาดแคลนขอ้มลูขา่วสาร/องคค์วามรูท้ีเ่กีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ์
ในเชงิลกึ

ขาดความสม ่าเสมอ/ความตอ่เนือ่งในการประสานงาน

ขาดความทั่วถงึในการใหข้อ้มลูขา่วสาร/กระจายความรูท้ีเ่กีย่วกับ
อตุสาหกรรมไมซ์

องคก์รไมม่กีารขยายการสือ่สารสูผู่ช้มผา่นชอ่งทางออนไลน์

ควรจะปรับปรงุ e-learning
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ขอ้ทีไ่มพ่งึพอใจตอ่การท างานของ สสปน. (ตอ่)

แยกตามฝ่ายของ สสปน.

REF. Q7 60

การพฒันาธุรกจิไมซ ์(สทุธ)ิ

ขาดแคลนการปฏบัิตงิานในระดับพืน้ที่

ก าหนด KPI ทีไ่มถ่กูตอ้ง/ไมเ่หมาะสมส าหรับอตุสาหกรรมไมซ์

ขาดความตอ่เนือ่งในการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซใ์นประเทศไทย

การสัมมนาเสมอืนจรงิผา่นสือ่อเิล็กทรอนกิส ์(Virtual conference) 
คอ่นขา้งจ ากัด

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน (สทุธ)ิ

ขาดความตอ่เนือ่งในการประสานงานกับภาคเอกชน

ยังไมช่ว่ยสามารถผลักดันเรือ่งฉีดวัคซนีใหก้ับบคุลากรท างาน
ดา้น MICE ได ้

สมรรถนะของบคุลากร (สทุธ)ิ

บคุลากร ด าเนนิงานชา้/ขาดความกระตอืรอืรน้ในการท างาน
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น %

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI C E RO NRO SRO NERO CRO MEGA
MICE 
CAP

GCA

ฐาน: ทัง้หมด 308 39 22** 22** 123 34 32 30 27** 31 40 31

ไมม่ ี 78% 69% 91% 73% 76% 68% 78% 77% 81% 68% 83% 100%
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ขอ้เสนอแนะตอ่การท างานของ สสปน. 
แยกตามฝ่ายของ สสปน.

REF. Q8 61

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น %

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI C E RO NRO SRO NERO CRO MEGA
MICE 
CAP

GCA

ฐาน: ทัง้หมด 308 39 22** 22** 123 34 32 30 27** 31 40 31

การสนบัสนนุดา้นการตลาดธุรกจิไมซ์ (สทุธ)ิ

จัดกจิกรรมการตลาดใหค้รอบคลมุทั่วทกุภมูภิาค

ประชาสัมพันธอ์ยา่งตอ่เนือ่งใหค้นรูจั้กไมซม์ากขึน้

ควรมกีารจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนอยา่งเหมาะสม

ควรเพิม่งบประมาณ

จัดกจิกรรมอยา่งตอ่เนือ่ง

ควรใหก้ารสนับสนุนเพิม่เตมิภายใตส้ถานการณ์ปัจจุบัน

จัดกจิกรรมใหเ้หมาะสมกับผูจั้ดงานแตล่ะกลุม่โดยเฉพาะ

ปรับปรงุเงือ่นไขการใหก้ารสนับสนุนใหส้อดคลอ้งกับอตุสาหกรรม

สนับสนุน ผูจั้ดงานภายในประเทศใหม้ากขึน้

หลกีเลีย่งงานทีม่คีา่ใชจ้่ายสงูเกนิไป

สนับสนุนภาคเอกชนในฐานะทีเ่ป็นศนูยก์ลางของผูป้ระกอบการ

สนับสนุนผูจั้ดงานในดา้นอืน่ใหม้ากขึน้

สนับสนุนการพัฒนายกระดับมาตรฐานส าหรับกลุม่โรงแรม

สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ในระดับภมูภิาค

ควรจะมกีารขยายจ านวนผูเ้ขา้รว่ม
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ขอ้เสนอแนะตอ่การท างานของ สสปน.   (ตอ่)

แยกตามฝ่ายของ สสปน.

REF. Q8 62

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น %

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI C E RO NRO SRO NERO CRO MEGA
MICE 
CAP

GCA

ฐาน: ทัง้หมด 308 39 22** 22** 123 34 32 30 27** 31 40 31

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร (สทุธ)ิ

ปรับระเบยีบใหย้ดืหยุน่และเหมาะกับสถานการณ์เพือ่เพิม่ความคลอ่งตัว

ลดระเบยีบขัน้ตอนในการปฏบัิตงิานและเอกสารลงเพือ่ความรวดเร็ว

พัฒนาชอ่งทางการประชาสัมพันธใ์นประเทศใหม้ากขึน้

สนับสนุนการท างานเป็นทมีในองคก์ร

ควรจัดสง่เจา้หนา้ทีต่ดิตามการประเมนิผลอยา่งตอ่เนือ่ง

ควรจัดตารางงานสัมนาหรอืกจิกรรมใหเ้หมาะสม

ควรมคีวามชดัเจนในเรือ่งของนโยบายและแนวทางปฏบัิตเิพือ่ตอบ
โจทยอ์ตุสาหกรรมไมซ์

ปรับปรงุรปูแบบองคก์รใหท้ันสมัย

ปรับตัวเพือ่รับมอืกับการเปลีย่นแปลงตา่งๆ

ควรมเีอกสารหรอืชิน้งานดา้นการตลาดเป็นภาษาอังกฤษ

ให ้สสปน. สนับสนุนการสรา้ง-พัฒนา บคุคลากร เพือ่น าเขา้สู่

อตุสาหกรรมไมซ ์ในระดับอาชวีะ อดุมศกึษา สว่นภมูภิาคมากยิง่ขึ
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ขอ้เสนอแนะตอ่การท างานของ สสปน. (ตอ่)

แยกตามฝ่ายของ สสปน.

REF. Q8 63

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น %

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI C E RO NRO SRO NERO CRO MEGA
MICE 
CAP

GCA

ฐาน: ทัง้หมด 308 39 22** 22** 123 34 32 30 27** 31 40 31

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน (สทุธ)ิ

เปิดโอกาสหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท างานรว่มกันอยา่งใกลช้ดิ 
เพือ่น าผลไปพัฒนาตอ่ยอด

ประสานงานกับภาครัฐใหม้ากขึน้

ประสานงานกับ ททท. ใหม้ากขึน้

ควรมกีารเพิม่ส านักงานหรอืสรา้งเครอืขา่ยในภมูภิาคใหม้ากขึน้

ประสานงานกับภาคเอกชนใหม้ากขึน้

ควรเรง่ท าการตลาดภายในประเทศส าหรับผูป้ระกอบการชว่งหลังโควดิ

ควรจะมกีารรวมความส าคัญและสทิธขิองภาคเอกชนเขา้กับนโยบาย
ของรัฐบาล ซึง่อาจกอ่ใหเ้กดิประโยชนต์อ่สังคมใประชาชนในวงกวา้งม

ถา้ สสปน มอบใหตั้วกลาง ประสารงาน การสือ่สารดา้นเนือ้งานควร
ชดัเจนขึน้

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน (สทุธ)ิ

เพิม่ชอ่งทางในการประชาสัมพันธ/์การเขา้ถงึขอ้มลู

ใชเ้ทคโนโลยแีละระบบออนไลน ์เพือ่ลดความซ ้าซอ้นและท าใหเ้กดิ
ประโยชนส์งูสดุ

มุง่เนน้การกระจายการจัดแสดงงานไปสูส่ว่นทอ้งถิน่/ตา่งจังหวัด

ใหค้วามรูเ้กีย่วกับ อตุสาหกรรมไมซม์ากขึน้
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ขอ้เสนอแนะตอ่การท างานของ สสปน. (ตอ่)

แยกตามฝ่ายของ สสปน.

REF. Q8 64

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น %

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI C E RO NRO SRO NERO CRO MEGA
MICE 
CAP

GCA

ฐาน: ทัง้หมด 308 39 22** 22** 123 34 32 30 27** 31 40 31

การพฒันาธุรกจิไมซ ์(สทุธ)ิ

หลังจากการหมดการระบาดของโควดิ 19 จ าเป็นจะตอ้งมตีอ้งม ีการ
โปรโมตประเทศไทยและสรา้งกลยทุธท์างการตลาดในเชงิรกุ

ควรจะสัมมนาเสมอืนจรงิผา่นสือ่อเิล็กทรอนกิส ์(Virtual conference)
มากขึน้ เนือ่งจากผูค้นไมส่ามารถเดนิทางได ้

จัดตัง้หน่วยงานประจ าภมูภิาค เพือ่สนับสนุนใหไ้มซ ์เกดิขึน้ในภมูภิาค
ใหไ้ดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม

ควรขับเคลือ่นยทุธศาสตรใ์นระดับพืน้ทีใ่นภาคเดยีวกันใหม้คีวาม
แตกตา่งและเสรมิจุดเดน่แตล่ะจังหวัดใหม้เีอกลักษณ์

ควรมกีารเตรยีมขอ้มลูของธุรกจิไมซใ์นประเทศและทั่วโลกใหม้ากขึน้

ส าหรับDomesticควรมกีารท าเชงิรกุมากกวา่นี้

สมรรถนะของบคุลากร (สทุธ)ิ

บคุลากร ควรจะประสานงานใหร้วดเร็วขึน้

บคุลากร ควรจะมคีวามใกลช้ดิกับลกูคา้มากกวา่นี้

บคุลากร ควรจะใหค้วามส าคัญกับแตล่ะองคก์ร อยา่งเทา่เทยีมกัน

บคุลากร ควรจะกระตอืรอืรน้ในการตดิตอ่ประสานงานมากกวา่นี้

บคุลากร ควรจะมจี านวนทีเ่พยีงพอในการประสานงาน
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ผลการประเมนิทศันคตติอ่
การบรหิารจดัการของ สสปน.

(6 มติสิ าคญัขององคก์ร)

สว่นที ่2:

65
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87.12%

85.93%

86.20%

88.33%

86.77%

89.96%

89.00%

86.00%

88.71%

87.71%

88.00%

89.71%

86.86%

83.43%

84.71%

86.71%

85.43%

86.71%

การพัฒนาธรุกจิไมซ์

การสนันสนุนดา้นการตลาด

การพัฒนาขดีความสามารถ/
เสรมิสรา้งมาตรฐาน

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน

กระบวนการภายในองคก์ร

สมรรถนะของบคุลากร

ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

รอ้ยละคา่เฉลีย่

ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน.

REF. Q4ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 308 = 100% 66
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น รอ้ยละ

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI C E RO NRO SRO NERO CRO MEGA
MICE 
CAP

GCA

ฐาน: ทัง้หมด 308 39 22** 22** 123 34 32 30 27** 31 40 31

การพัฒนาธรุกจิไมซ์ 87.12 88.24 88.82 88.67 86.67 87.96 89.24 85.03 83.83 85.77 85.63 88.43

การสนับสนุนดา้นการตลาด 85.93 86.94 85.39 87.23 86.64 88.80 88.91 83.81 84.39 84.18 82.86 87.06

การพัฒนาขดีความสามารถ/ 
เสรมิสรา้งมาตรฐาน

86.20 88.22 87.88 84.42 86.23 87.59 89.38 82.18 86.16 82.95 86.61 86.41

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกับเอกชน 88.33 89.01 89.61 88.31 89.08 92.44 89.51 86.67 87.04 85.48 83.93 92.17

กระบวนการภายในองคก์ร 86.77 87.45 88.96 86.69 87.37 89.18 89.56 84.46 85.71 85.89 82.54 88.36

สมรรถนะของบคุลากร 89.96 91.09 93.83 88.91 90.61 91.95 92.49 89.48 87.96 89.48 85.36 90.40

ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน. 
ในปี 2564 แยกตามฝ่ายของ สสปน.

67REF. Q4ฐาน: ทัง้หมด = 100%
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พงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ (1) 2 3 4 5 6 พงึพอใจมากทีส่ดุ (7)

การพฒันาธุรกจิไมซ์ 6.10 91% 6.26 94%

308
การผลกัดนัประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็นจดุหมายปลายทางไมซ์

ระดบันานาชาต ิหรอื Global MICE Destination ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
และยั่งยนื

6.24 95% 6.38 97%

308
การผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุ และงานแสดงสนิคา้

นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและย่ังยนื
6.20 95% 6.39 97%

308
การรักษาและการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้บัผูป้ระกอบการไมซ ์ใหเ้ตบิโต

อยา่งมั่นคงและยั่งยนื ดว้ยการสนับสนุนในรูปแบบของการสนับสนุนทาง
การเงนิและการสนับสนุนอืน่ๆทีไ่มใ่ชก่ารเงนิ (Non-cash incentives)

6.19 95% 6.26 97%

308
การขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตามความตอ้งการของตลาด ตามศกัยภาพ

และนโยบายของประเทศ
6.14 94% 6.27 95%

308 การกระตุน้เศรษฐกจิผา่นธรุกจิไมซ ์อยา่งมปีระสทิธภิาพ 6.13 96% 6.25 96%

308
การผลกัดนัอตุสาหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางของอาเซยีนอย่างมี

ประสทิธภิาพและย่ังยนื
6.11 93% 6.36 96%

308
การสนับสนุนผูจั้ดงานและผูป้ระกอบการไมซด์ว้ยการใหบ้รกิารผ่าน
แพลตฟอรม์ออนไลนต์า่งๆ ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

6.01 91% 6.23 92%

308 การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผ่านธรุกจิไมซท์ัว่ทกุภมูภิาค 5.97 91% 6.12 93%

308
การก าหนดมาตรการเยยีวยาในสถานการณ์การระบาดของโควดิ-19

ชว่ยใหผู้ป้ระกอบการไมซพั์ฒนาธรุกจิของตนใหด้ าเนนิการอย่างตอ่เนื่อง
และมปีระสทิธภิาพ

5.90 87% 6.12 88%

ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน.
ในรายละเอยีดตา่ง ๆ (1)

รอ้ยละ
3 ระดบับน

ฐาน: 
ขอ้มลูในกราฟแสดงเป็น % คา่เฉลีย่

68REF. Q4ฐาน: ทัง้หมด = 100%

รอ้ยละ
3 ระดบับน

คา่เฉลีย่

ปี 2564 ปี 2563
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ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน.
ในรายละเอยีดตา่ง ๆ (1)

รอ้ยละ
3 ระดบับน

ฐาน: 
ขอ้มลูในกราฟแสดงเป็น % คา่เฉลีย่

69REF. Q4ฐาน: ทัง้หมด = 100%

รอ้ยละ
3 ระดบับน

คา่เฉลีย่

ปี 2564 ปี 2563

การสนบัสนนุดา้นการตลาด 6.02 88% 6.08 91%

275

การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธุรกจิไมซท์ีต่รงกับสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา
ส าหรับตลาดในประเทศ อาท ิโครงการ 'ประชมุเมอืงไทย ปลอดภัยกวา่' 'สนับสนุนการจัดงาน
ประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition (DEX) และ 

Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ 
“Ease up” “Convene Plus” “Re-Energizing” “Thailand Power up”

6.09 91% 6.20 94%

308
การสรา้งกจิกรรมไมซเ์พือ่สง่เสรมิภาพลักษณ์ทางการตลาดของอตุสาหกรรมไมซไ์ดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพและย่ังยนื
6.04 91% 6.06 93%

255
การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธุรกจิไมซท์ีม่กีารปรับเกณฑ ์และ ปรับมาตรการที่

ยดืหยุน่มากขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้าคธุรกจิไมซป์รับตัวและฟ้ืนตัวไดเ้ร็วขึน้
6.01 93% 6.07 95%

255
การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธุรกจิไมซท์ีช่ว่ยใหธุ้รกจิไมซใ์นภาพรวมมกีาร

ปรับเปลีย่นอยา่งมศัีกยภาพ เป็นไปตามการปรับเปลีย่นของโลก ท าใหธุ้รกจิไมซใ์นประเทศ
ไทยฟ้ืนตัวเร็วขึน้อยา่งมกีลยุทธท์ีเ่หมาะสม (Resilient)

5.97 91% - -

275

การจัดท าและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคชัน่ 
Biz Connect อาท ิโครงการ “ประชมุเมอืงไทย ปลอดภัยกวา่” “สนับสนุนการจัดงานประชมุ

วชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition (DEX) และ Empower 
Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดต่างประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” 

“Convene Plus” “Re-Energizing” “Thailand Power up” เพือ่ชว่ยใหภ้าคธุรกจิไมซส์ามารถ
เขา้ถงึรายละเอยีดกจิกรรม ไดอ้ยา่ง อยา่งสะดวก รวดเร็ว ทกุที ่ทกุเวลา

5.94 89% 6.08 90%

308
การประชาสัมพันธข์า่วสารทีเ่กีย่วกับขอ้มลูอตุสาหกรรมไมซ ์และสถานการณ์ประเทศ ดว้ย

การน าเสนอทีท่ันสมัยและทันเหตกุารณ์ตลอดเวลาผา่น “Thailand MICE Situation 
Update” ในชอ่งทางตา่ง ๆ อาท ิสือ่สิง่พมิพ ์สือ่ออนไลนส์ือ่โทรทัศนไ์ดอ้ยา่งครอบคลมุ

5.94 89% 6.00 91%
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การพฒันาขดีความสามารถ/
เสรมิสรา้งรากฐาน

5.50 89% 6.26 94%

281

การสรา้งผลติภัณฑห์รอืเครือ่งมอืในการอ านวยความสะดวกใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ์
ในการด าเนนิธุรกจิในอกีชอ่งทางหนึง่ อาท ิการจัดงานประชมุและหรอื/การแสดง
สนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์หรอื การออกมาตรฐานตา่งๆ ทีม่าชว่ยผูป้ระกอบการไมซ ์

อาท ิMICE Hygiene Guidelines ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

6.15 94% 6.27 94%

281
การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากล
มาตรฐาน (ระดับสากล คอื เครือ่งมอืทีน่านาชาตใิชย้นืยันคณุภาพ ความปลอดภัย 

และประสทิธภิาพของผลติภัณฑ ์บรกิารและระบบนัน้ๆ)
6.09 94% 6.37 96%

281
การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซอ์ยา่งย่ังยนื (MICE Sustainability) 

แกผู่ป้ระกอบการ ผูจั้ดงานไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ ไดอ้ยา่งถกู ครบถว้น และ เขา้ใจง่าย

6.04 93% - -

281
การเสรมิสรา้งและพัฒนาบคุลากรในดา้นวชิาชพีตา่งๆ (Upskill, Reskill and New 
Skill) ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพือ่พรอ้มรับมอืกับสถานการณ์ทกุ

รปูแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจุบัน
6.01 92% - -

281

การใหค้วามรูเ้กีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจ
อยา่งสม ่าเสมอ เป็นประจ าทกุเดอืน อาท ิการอัปเดตความเคลือ่นไหวตา่ง ๆ ใน

อตุสาหกรรมไมซผ์า่น แพลทฟอรม์ขา่วสารทัง้ MICE Outlook
และ MICE Intelligence Center

5.98 91% 6.22 97%

281 การเพิม่ทักษะความรูใ้หก้ับผูป้ระกอบการผา่นรปูแบบการอบรมแบบ
e-learning ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ ครอบคลมุ 5.93 91% - -

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 6.18 93% 6.31 95%

308 การเป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
ในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอยา่งดี

6.24 94% 6.32 95%

308

การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดการประชมุนานาชาต ิการ
เดนิทางเพือ่เป็นรางวัล และการจัดนทิรรศการในประเทศไทยอยา่งเต็มที ่อาท ิบรกิาร 

E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลาดผูซ้ ือ้ผูข้ายพบกันแบบอเิล็กทรอนกิส ์ภายใต ้
ชือ่ Thai MICE Connect

6.13 94% 6.30 95%

ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน.
ในรายละเอยีดตา่ง ๆ (1)

รอ้ยละ
3 ระดบับน

ฐาน: 
ขอ้มลูในกราฟแสดงเป็น % คา่เฉลีย่

70REF. Q4ฐาน: ทัง้หมด = 100%

รอ้ยละ
3 ระดบับน

คา่เฉลีย่

ปี 2564 ปี 2563
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กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 6.08 89% 6.21 93%

308
การใหค้วามชดัเจนในนโยบายและทศิทางการด าเนนิงานของสสปน.

เพือ่สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อย่างตอ่เนื่อง
6.16 94% 6.23 93%

308
การปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เกดิผลงานเป็นรูปธรรม

เมือ่ท างานร่วมกบัภาครัฐและภาคเอกชน
6.12 93% 6.17 94%

308
การเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดร้่วมแสดงความคดิเห็น

เกีย่วกบัการท างานของ สสปน. (Public Hearing)
6.09 90% 6.22 94%

308
การสรา้งปฏสิมัพันธแ์ละความเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) 
อยา่งตอ่เนือ่งใหก้บัผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะในสถานการณ์ฉุกเฉนิในชว่ง

สถานการณ์การระบาดโควดิ-19
6.09 91% 6.27 94%

308
การปฏบิตังิานทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการสามารถเชือ่มั่น (Confidence Building) 

ในกระบวนการและมาตรการรับมอืของสสปน. ตอ่สถานการณ์
การระบาดโควดิ-19

6.06 91% 6.27 94%

308
การปฏบิตังิานทีม่คีวามคลอ่งตวั (Flexibility) เมือ่ท างานร่วมกบัภาครัฐ

และภาคเอกชน
6.05 91% 6.10 92%

308
การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์มาปรับปรุงการ

ท างานของ สสปน. (Reflection) อยา่งตอ่เนือ่ง
6.05 91% 6.22 92%

308
การใหบ้รกิารผา่นระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงาน
ระดบัสากล (International level) ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์อาทิ

การตดิตามดว้ยระบบ RFS : Request For Support
5.96 90% 6.22 95%

ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน.
ในรายละเอยีดตา่ง ๆ (1)

รอ้ยละ
3 ระดบับน

ฐาน: 
ขอ้มลูในกราฟแสดงเป็น % คา่เฉลีย่

71REF. Q4ฐาน: ทัง้หมด = 100%

รอ้ยละ
3 ระดบับน

คา่เฉลีย่

ปี 2564 ปี 2563
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สมรรถนะของบคุลากร 6.30 94% 6.30 91%

308 บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สัตยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance) 6.39 96% 6.39 96%

308
บคุลากรของ สสปน. มคีวามพรอ้มตอ่การพัฒนาองคก์ร

(Ready for Change and for New Development) ใหท้ันยคุสมัย
6.36 95% 6.36 95%

308
บคุลากรของ สสปน. มกีารรักษาปฏสิัมพันธท์ีด่กีับลกูคา้และผูป้ระกอบการไมซภ์ายใต ้
สถานการณ์ทีไ่มเ่อือ้อ านวยตอ่การท างาน อาท ิในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

6.36 95% 6.41 95%

308 บคุลากรของสสปน. มกีารปรับตัวและพรอ้มรับมอืกับสถานการณ์การระบาดโควดิ-19 6.34 96% 6.38 94%

308
บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ

New Normal ของอตุสาหกรรมไมซ ์เป็นอยา่งดี
6.33 96% 6.36 95%

308
บคุลากรของ สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี (Professionalism) ในการบรกิารและ
ประสานงาน ใหก้ับลกูคา้/ผูรั้บบรกิาร ทัง้ผา่นทางโทรศัพท ์อเีมล และออนไลน ์

(Online data access) ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
6.33 94% 6.32 95%

308
บคุลากรของ สสปน. สามารถใหค้ าแนะน าหรอืรายละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและ

กระบวนการท างานภายในผา่นทางโทรศัพท ์อเีมล และออนไลนใ์นการประชมุ 
(Advisory Service) ไดเ้ป็นอยา่งดี

6.31 95% 6.28 93%

308
บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถและทักษะทีด่เียีย่มในการสือ่สาร (Effective 

Communication Skill) กับทมีงาน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง
6.29 94% 6.21 93%

308
บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่การผลักดันใหเ้กดินวัตกรรมใหม่ๆ และมี

ความคดิสรา้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)
6.26 95% 6.28 93%

308
บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอืสถานการณ์

ทีไ่มค่าดคดิ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ ไดอ้ยา่งทันทว่งที
6.24 94% 6.23 94%

308
บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีท่ างานโดยใชห้ลักความคดิแบบมวีจิารญาณ

แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)
6.18 93% 6.19 93%

308
บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาหรอืจัดการกับความขัดแยง้

ในสถานการณ์ทีซ่บัซอ้น หรอืในสถานการณ์ทีม่คีวามคลมุเครอืไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ และอยา่งรวดเร็ว ( Conflict Management)

6.16 94% 6.21 92%
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ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน.
ในรายละเอยีดตา่ง ๆ (1)

รอ้ยละ
3 ระดบับน

ฐาน: 
ขอ้มลูในกราฟแสดงเป็น % คา่เฉลีย่

72REF. Q4ฐาน: ทัง้หมด = 100%

รอ้ยละ
3 ระดบับน

คา่เฉลีย่

ปี 2564 ปี 2563
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นคา่เฉลีย่

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI C E RO NRO SRO NERO CRO MEGA
MICE 
CAP

GCA

ฐาน: ทัง้หมด 308 39 22** 22** 123 34 32 30 27** 31 40 31

การพฒันาธุรกจิไมซ์

o การผลกัดนัประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็น
จดุหมายปลายทางไมซร์ะดบันานาชาต ิหรอื Global 
MICE Destination ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและย่ังยนื

6.24 6.28 6.32 6.32 6.19 6.24 6.47 5.97 6.04 6.26 6.18 6.32

o การผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุ และ
งานแสดงสนิคา้นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพและย่ังยนื

6.20 6.28 6.32 6.36 6.12 6.12 6.22 6.10 6.04 6.10 6.15 6.42

o การรักษาและการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้บั
ผูป้ระกอบการไมซ ์ใหเ้ตบิโตอยา่งมั่นคงและย่ังยนื ดว้ย
การสนับสนุนในรูปแบบของการสนับสนุนทางการเงนิ
และการสนับสนุนอืน่ๆทีไ่มใ่ชก่ารเงนิ (Non-cash 
incentives)

6.19 6.26 6.27 6.27 6.20 6.29 6.31 6.17 5.96 6.16 6.03 6.23

o การขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตามความตอ้งการของ
ตลาด ตามศกัยภาพ และนโยบายของประเทศ

6.14 6.23 6.14 6.27 6.13 6.24 6.19 6.10 5.96 6.03 6.05 6.19

o การกระตุน้เศรษฐกจิผา่นธรุกจิไมซ ์อยา่งมปีระสทิธภิาพ 6.13 6.23 6.27 6.32 6.08 6.18 6.09 6.10 5.93 5.94 6.03 6.26

o การผลกัดนัอตุสาหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางของ
อาเซยีนอยา่งมปีระสทิธภิาพและย่ังยนื

6.11 6.31 6.23 6.27 6.02 6.03 6.25 5.87 5.89 6.13 5.98 6.23

o การสนับสนุนผูจั้ดงานและผูป้ระกอบการไมซด์ว้ยการ
ใหบ้รกิารผา่นแพลตฟอรม์ออนไลนต์า่งๆ ในชว่ง
สถานการณ์การระบาดโควดิ-19

6.01 6.18 6.09 6.09 5.97 6.15 6.22 5.77 5.67 5.74 6.10 5.97

o การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผ่านธรุกจิไมซท์ัว่ทกุภมูภิาค 5.97 5.95 6.18 5.86 5.98 6.12 6.06 5.80 5.89 5.90 5.73 6.26

o การก าหนดมาตรการเยยีวยาในสถานการณ์การระบาด
ของโควดิ-19 ชว่ยใหผู้ป้ระกอบการไมซพั์ฒนาธรุกจิ
ของตนใหด้ าเนนิการอยา่งตอ่เนื่อง และมปีระสทิธภิาพ

5.90 5.87 6.14 6.09 5.93 6.06 6.41 5.70 5.44 5.77 5.73 5.84

ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน.
ในรายละเอยีดตา่ง ๆ แยกตามฝ่ายของ สสปน.

73REF. Q4ฐาน: ทัง้หมด = 100%
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นคา่เฉลีย่

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI C E RO NRO SRO NERO CRO MEGA
MICE 
CAP

GCA

ฐาน: ทัง้หมด 255 38 22** 22** 105 25** 25** 28** 27** 30 27** 11**

การสนบัสนนุดา้นการตลาด
o การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธุรกจิไมซท์ีต่รงกับ

สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาส าหรับตลาดในประเทศ
อาท ิโครงการ 'ประชมุเมอืงไทย ปลอดภัยกวา่' 'สนับสนุนการ
จัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic 
Convention)” “Domestic Exhibition (DEX) และ Empower 
Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาด
ตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus” 
“Re-Energizing” “Thailand Power up”

6.09 6.05 6.09 6.14 6.24 6.41 6.41 6.03 6.07 6.07 5.44 6.00

o การสรา้งกจิกรรมไมซเ์พือ่สง่เสรมิภาพลักษณ์ทางการตลาด
ของอตุสาหกรรมไมซไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและย่ังยนื

6.04 6.05 6.00 6.18 6.01 6.15 6.09 5.97 5.78 5.94 5.95 6.26

o การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธุรกจิไมซท์ีม่กีารปรับ
เกณฑ ์และ ปรับมาตรการทีย่ดืหยุน่มากขึน้ (Flexible) เอือ้ให ้
ภาคธุรกจิไมซป์รับตัวและฟ้ืนตัวไดเ้ร็วขึน้

6.01 6.16 5.91 6.14 6.02 6.20 6.28 5.68 5.96 6.03 5.63 6.18

o การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธุรกจิไมซท์ีช่ว่ยใหธุ้รกจิ
ไมซใ์นภาพรวมมกีารปรับเปลีย่นอยา่งมศัีกยภาพ เป็นไปตาม
การปรับเปลีย่นของโลก ท าใหธุ้รกจิไมซใ์นประเทศไทยฟ้ืนตัว
เร็วขึน้อยา่งมกีลยทุธท์ีเ่หมาะสม (Resilient)

5.97 6.03 6.00 6.14 5.97 5.96 6.28 5.68 6.00 5.97 5.67 6.09

o การจัดท าและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business 
Events Thailand และแอพพลเิคชัน่ Biz Connect อาท ิ
โครงการ “ประชมุเมอืงไทย ปลอดภัยกวา่” “สนับสนุนการจัด
งานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” 
“Domestic Exhibition (DEX) และ Empower Thailand 
Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิ
โครงการ “Ease up” “Convene Plus” “Re-Energizing” 
“Thailand Power up” เพือ่ชว่ยใหภ้าคธุรกจิไมซส์ามารถ
เขา้ถงึรายละเอยีดกจิกรรม ไดอ้ยา่ง อยา่งสะดวก รวดเร็ว ทุก
ที ่ทกุเวลา

5.94 6.03 5.95 5.91 6.09 6.21 6.31 5.90 5.89 5.70 5.41 6.00

o การประชาสัมพันธข์า่วสารทีเ่กีย่วกับขอ้มลูอตุสาหกรรมไมซ ์
และสถานการณ์ประเทศ ดว้ยการน าเสนอทีท่ันสมัยและทัน
เหตกุารณ์ตลอดเวลาผา่น “Thailand MICE Situation 
Update” ในชอ่งทางตา่ง ๆ อาท ิสือ่สิง่พมิพ ์สือ่ออนไลนส์ือ่
โทรทัศนไ์ดอ้ยา่งครอบคลมุ

5.94 6.15 5.91 6.14 5.97 6.12 6.16 5.80 5.74 5.65 5.85 5.90

ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน.
ในรายละเอยีดตา่ง ๆ แยกตามฝ่ายของ สสปน.

74REF. Q4ฐาน: ทัง้หมด = 100%
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นคา่เฉลีย่

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI C E RO NRO SRO NERO CRO MEGA
MICE 
CAP

GCA

ฐาน: ทัง้หมด 281 39 22** 22** 110 28** 26** 29** 27** 31 40 17**

การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้ง
รากฐาน
o การสรา้งผลติภัณฑห์รอืเครือ่งมอืในการอ านวยความ

สะดวกใหก้บัผูป้ระกอบการไมซใ์นการด าเนนิธรุกจิในอกี
ชอ่งทางหนึง่ อาท ิการจัดงานประชมุและหรอื/การ
แสดงสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์หรอื การออกมาตรฐาน
ตา่งๆ ทีม่าชว่ยผูป้ระกอบการไมซ ์อาท ิMICE Hygiene 
Guidelines ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

6.15 6.31 6.41 6.09 6.10 6.29 6.35 5.72 6.07 6.00 6.08 6.29

o การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรม
ไมซ ์ใหเ้ทยีบเทา่ระดบัสากลมาตรฐาน (ระดบัสากล คอื 
เครือ่งมอืทีน่านาชาตใิชย้นืยันคณุภาพ ความปลอดภัย 
และประสทิธภิาพของผลติภัณฑ ์บรกิารและระบบนัน้ๆ)

6.09 6.21 6.18 6.18 6.03 5.96 6.27 5.83 6.07 5.94 6.10 6.18

o การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซอ์ยา่ง
ยั่งยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบการ ผูจ้ัด
งานไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ได ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ ไดอ้ยา่งถกู ครบถว้น และ เขา้ใจ
งา่ย

6.04 6.15 6.09 5.86 6.05 6.25 6.27 5.76 5.96 5.81 6.08 6.24

o การเสรมิสรา้งและพัฒนาบคุลากรในดา้นวชิาชพีตา่งๆ 
(Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล เพือ่พรอ้มรับมอืกบั
สถานการณ์ทกุรูปแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจบุนั

6.01 6.13 6.09 5.95 6.00 6.00 6.19 5.76 6.07 5.71 6.15 6.06

o การใหค้วามรูเ้กีย่วกบัอตุสาหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผู ้
ทีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยา่งสม า่เสมอ เป็นประจ าทกุ
เดอืน อาท ิการอปัเดตความเคลือ่นไหวตา่ง ๆ ใน
อตุสาหกรรมไมซผ์่าน แพลทฟอรม์ขา่วสารทัง้ MICE 
Outlook และ MICE Intelligence Center

5.98 6.18 6.00 5.73 6.04 6.11 6.23 5.83 6.00 5.81 5.93 5.94

o การเพิม่ทกัษะความรูใ้หก้บัผูป้ระกอบการผา่นรูปแบบ
การอบรมแบบ e-learning ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ 
ครอบคลมุ

5.93 6.08 6.14 5.64 6.00 6.18 6.23 5.62 6.00 5.58 6.05 5.59

ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน.
ในรายละเอยีดตา่ง ๆ แยกตามฝ่ายของ สสปน.

75REF. Q4ฐาน: ทัง้หมด = 100%
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นคา่เฉลีย่

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI C E RO NRO SRO NERO CRO MEGA
MICE 
CAP

GCA

ฐาน: ทัง้หมด 308 39 22** 22** 123 34 32 30 27** 31 40 31

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน

o การเป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน ในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอยา่งดี

6.24 6.21 6.32 6.27 6.31 6.53 6.38 6.17 6.11 6.06 5.93 6.52

o การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการ
จัดการประชมุนานาชาต ิการเดนิทางเพือ่เป็นรางวลั 
และการจัดนทิรรศการในประเทศไทยอยา่งเต็มที ่อาทิ
บรกิาร E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลาดผูซ้ือ้
ผูข้ายพบกนัแบบอเิล็กทรอนกิส ์ภายใตช้ือ่ Thai MICE 
Connect

6.13 6.26 6.23 6.09 6.16 6.41 6.16 5.97 6.07 5.90 5.83 6.39

ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน.
ในรายละเอยีดตา่ง ๆ แยกตามฝ่ายของ สสปน.

76REF. Q4ฐาน: ทัง้หมด = 100%
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นคา่เฉลีย่

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI C E RO NRO SRO NERO CRO MEGA
MICE 
CAP

GCA

ฐาน: ทัง้หมด 308 39 22** 22** 123 34 32 30 27** 31 40 31

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร

o การใหค้วามชดัเจนในนโยบายและทศิทางการ
ด าเนนิงานของสสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซใ์ห ้
กา้วหนา้อยา่งตอ่เนื่อง

6.16 6.28 6.14 6.27 6.21 6.47 6.22 6.00 6.11 5.94 5.95 6.19

o การปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เกดิผลงาน
เป็นรูปธรรม เมือ่ท างานร่วมกบัภาครัฐและภาคเอกชน

6.12 6.21 6.41 6.14 6.11 6.21 6.34 5.80 6.07 6.10 5.85 6.23

o การเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์ได ้
ร่วมแสดงความคดิเห็นเกีย่วกบัการท างานของ สสปน. 
(Public Hearing)

6.09 6.05 6.23 6.00 6.17 6.29 6.38 5.93 6.04 6.16 5.68 6.26

o การสรา้งปฏสิมัพันธแ์ละความเชือ่ใจ (Interaction and 
Trust Building) อยา่งตอ่เนือ่งใหก้บัผูป้ระกอบการ 
โดยเฉพาะในสถานการณ์ฉุกเฉนิในชว่งสถานการณ์การ
ระบาดโควดิ-19

6.09 6.15 6.23 6.00 6.15 6.15 6.44 5.93 6.07 6.10 5.80 6.13

o การปฏบิตังิานทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการสามารถเชือ่มั่น 
(Confidence Building) ในกระบวนการและมาตรการ
รับมอืของสสปน. ตอ่สถานการณ์การระบาดโควดิ-19

6.06 6.13 6.18 5.91 6.12 6.21 6.31 5.97 5.96 6.03 5.80 6.13

o การปฏบิตังิานทีม่คีวามคลอ่งตวั (Flexibility) เมือ่
ท างานร่วมกบัภาครัฐ และภาคเอกชน

6.05 6.05 6.23 6.09 6.05 6.29 6.19 5.83 5.81 6.06 5.75 6.29

o การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรม
ไมซ ์มาปรับปรุงการท างานของ สสปน. (Reflection) 
อยา่งตอ่เนือ่ง

6.05 6.05 6.27 6.00 6.10 6.15 6.28 5.90 6.04 5.97 5.73 6.23

o การใหบ้รกิารผา่นระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้น
มาตรฐานการด าเนนิงานระดบัสากล (International 
level) ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์อาท ิการ
ตดิตามดว้ยระบบ RFS : Request For Support

5.96 6.05 6.14 6.14 6.01 6.18 6.00 5.93 5.89 5.74 5.68 6.03

ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน.
ในรายละเอยีดตา่ง ๆ แยกตามฝ่ายของ สสปน.
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นคา่เฉลีย่

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI C E RO NRO SRO NERO CRO MEGA
MICE 
CAP

GCA

ฐาน: ทัง้หมด 308 39 22** 22** 123 34 32 30 27** 31 40 31

สมรรถนะของบคุลากร
o บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สัตยแ์ละโปรง่ใส (Good 

Governance)
6.39 6.38 6.68 6.27 6.46 6.53 6.53 6.47 6.26 6.35 6.08 6.42

o บคุลากรของ สสปน. มคีวามพรอ้มตอ่การพัฒนาองคก์ร 
(Ready for Change and for New Development) ใหท้ัน
ยคุสมัย

6.36 6.41 6.55 6.32 6.39 6.50 6.47 6.30 6.26 6.42 6.08 6.42

o บคุลากรของ สสปน. มกีารรักษาปฏสิัมพันธท์ีด่กีับลกูคา้และ
ผูป้ระกอบการไมซภ์ายใตส้ถานการณ์ทีไ่มเ่อือ้อ านวยตอ่การ
ท างาน อาท ิในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

6.36 6.41 6.59 6.27 6.44 6.44 6.53 6.43 6.33 6.39 6.00 6.29

o บคุลากรของสสปน. มกีารปรับตัวและพรอ้มรับมอืกับ
สถานการณ์การระบาดโควดิ-19

6.34 6.44 6.50 6.27 6.40 6.50 6.50 6.27 6.30 6.32 6.08 6.32

o บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท ์(Event 
Expert) ในรปูแบบ New Normal ของอตุสาหกรรมไมซ ์เป็น
อยา่งดี

6.33 6.41 6.68 6.23 6.35 6.47 6.50 6.20 6.19 6.35 6.03 6.39

o บคุลากรของ สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี (Professionalism) 
ในการบรกิารและประสานงาน ใหก้ับลกูคา้/ผูร้ับบรกิาร ทัง้ผา่น
ทางโทรศัพท ์อเีมล และออนไลน ์(Online data access) ได ้
อยา่งรวดเร็ว

6.33 6.41 6.59 6.32 6.37 6.44 6.59 6.27 6.11 6.29 6.00 6.42

o บคุลากรของ สสปน. สามารถใหค้ าแนะน าหรอืรายละเอยีด
ของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนการท างานภายในผา่นทาง
โทรศัพท ์อเีมล และออนไลนใ์นการประชมุ (Advisory 
Service) ไดเ้ป็นอยา่งดี

6.31 6.28 6.64 6.27 6.39 6.62 6.56 6.20 6.11 6.29 5.95 6.35

o บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถและทักษะทีด่เียีย่มใน
การสือ่สาร (Effective Communication Skill) กับทมีงาน 
และ ผูเ้กีย่วขอ้ง

6.29 6.38 6.55 6.18 6.32 6.41 6.50 6.10 6.22 6.19 6.03 6.39

o บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่การผลักดันใหเ้กดิ
นวัตกรรมใหม่ๆ และมคีวามคดิสรา้งสรรคเ์สมอ (Innovative 
and Creative)

6.26 6.33 6.45 6.14 6.32 6.44 6.34 6.27 6.19 6.23 5.98 6.29

o บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้หรอืสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ 
ไดอ้ยา่งทันทว่งที

6.24 6.41 6.55 6.18 6.27 6.38 6.44 6.23 5.96 6.16 5.88 6.32

o บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีท่ างานโดยใชห้ลักความคดิ
แบบมวีจิารญาณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ 
(Critical Thinking)

6.18 6.26 6.55 6.05 6.24 6.29 6.31 6.27 6.04 6.13 5.85 6.16

o บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาหรอื
จัดการกับความขัดแยง้ ในสถานการณ์ทีซ่บัซอ้น หรอืใน
สถานการณ์ทีม่คีวามคลมุเครอืไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ
อยา่งรวดเร็ว ( Conflict Management)

6.16 6.38 6.50 6.18 6.19 6.21 6.41 6.17 5.93 6.03 5.78 6.16

ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน.
ในรายละเอยีดตา่ง ๆ แยกตามฝ่ายของ สสปน.
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ขอ้มลูสรปุ SWOT ขององคก์ร 

และการจดัล าดบัความส าคญัของหนา้ที่
(Need Assessment & Need Gap Analysis)

สว่นที ่4:
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ขอ้มลูสรปุ SWOT ขององคก์ร

S

W

O

T

Strengths

Weaknesses

Opportunities

Threats

• มาตรฐานการท างานของบคุลากรของ สสปน. 
• มาตรฐานการประสานงานระหวา่งรัฐกบัเอกชนในสว่นของการประสานงานทีท่ าไดล้ลุว่ง
อยา่งรวดเร็ว และ การอ านวยความสะดวกตา่งๆชว่ยใหง้าน red tape ผา่นไปอยา่งรวดเร็ว
และไรปั้ญหา

• การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการสรา้งผลติภัณฑห์รอืเครือ่งมอืในการอ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูป้ระกอบการไมซใ์นการด าเนนิธรุกจิในชอ่งทางทีห่ลากหลาย

• ความตอ้งการในการเขา้รว่มกจิกรรมทางออนไลนข์องลกูคา้ทัว่ทกุภมูภิาค ในชว่ง
สถานการณ์โควดิทีเ่กดิขึน้

• การทวคีวามรนุแรงของสถานการณ์โควดิทีเ่กดิขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง สง่ผลกระทบ
อยา่งหนักกบัทกุอตุสาหกรรม อาท ิเศรษฐกจิของประเทศ พฤตกิรรมและการใช ้

ชวีติประจ าวันของผูบ้รโิภค เป็นตน้

• การมกีระบวนการท างานทีม่ากเกนิไป
• ขาดการประสานงานระหวา่งแผนก ในการเขา้ถงึผูป้ระกอบการ ผูร้ับบรกิาร ไม่รวม
มาเป็น one team

• ขาดการพัฒนาผูป้ระกอบการในธรุกจิไมซท์ัง้ในทางทฤษฎแีละปฏบิตัทิี่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการและผูร้ับบรกิาร 
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Need Gap Analysis 

เสน้ Industrial line คอื คา่กลางขององคเ์มือ่ค านงึถงึทกุปัจจัย ในมติติา่งๆ หาก ปัจจัยใดอยูเ่หนอืเสน้ Industrial line นีห้มายถงึคะแนนทีไ่ด ้
มากกวา่คา่เฉลีย่ ในทางกลับกัน หาก ปัจจัยใดอยูใ่ตเ้สน้ Industrial line หมายถงึคะแนนทีไ่ดน้อ้ยกวา่คา่เฉลีย่หรอืคา่กลางขององคก์ร

หนา้อธบิาย

ค
ว
า
ม
ส
 า
ค
ญั

ความพงึพอใจ

ปจัจยัทีอ่ยูใ่นชว่งนี ้คอื 
ปจัจยัทีล่กูคา้ใหค้วามส าคญั

และ Brand น ัน้ มจีดุเดน่ใน ปจัจยั นี้

“จดุแข็ง”

ปรบัปรงุ จดุแข็ง

ส าคญันอ้ย คงไว้

ปจัจยัทีอ่ยูใ่นชว่งนี ้คอื 
ปจัจยัทีล่กูคา้ใหค้วามส าคญั 
แต ่Brand น ัน้ ยงัท าไดไ้มด่ ี

“ปรบัปรงุ”

ปจัจยัทีอ่ยูใ่นชว่งนี ้คอื 
ปจัจยัทีล่กูคา้ยงัไมเ่ห็นความส าคญั
แต ่Brand น ัน้ก็มจีดุเดน่ใน ปจัจยั นี้

จงึควรจะใหล้กูคา้เห็นความส าคญัของปจัจยันี้
เพือ่ทีจ่ะไดก้ลายเป็น จดุแข็ง ในอนาคต

“คงไว”้

ปจัจยัทีอ่ยูใ่นชว่งนี ้คอื 
ปจัจยัทีไ่มม่คีวามส าคญั

และ Brand น ัน้ก็มจีดุดอ้ยใน ปจัจยั นี้

“ส าคญันอ้ย”

Industrial line
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การวเิคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา
โดยรวม 

REF. Q4-Q5

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 308 = 100%

1. การรักษาและการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ ์ใหเ้ตบิโตอยา่งมั่นคงและยั่งยนื ดว้ยการสนับสนุนในรปูแบบของการ
สนับสนุนทางการเงนิและการสนับสนุนอืน่ๆทีไ่มใ่ชก่ารเงนิ (Non-cash incentives)

2. การกระตุน้เศรษฐกจิผ่านธรุกจิไมซ ์อยา่งมปีระสทิธภิาพ

3. การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผ่านธรุกจิไมซท์ั่วทกุภมูภิาค

4. การผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็นจุดหมายปลายทางไมซร์ะดับนานาชาต ิหรอื Global MICE Destination ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพและยั่งยนื

5. การผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุ และงานแสดงสนิคา้นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

6. การขับเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตามความตอ้งการของตลาด ตามศักยภาพ และนโยบายของประเทศ

7. การผลักดันอตุสาหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางของอาเซยีนอยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

8. การสนับสนุนผูจั้ดงานและผูป้ระกอบการไมซด์ว้ยการใหบ้รกิารผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ตา่งๆ ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

9. การก าหนดมาตรการเยยีวยาในสถานการณ์การระบาดของโควดิ-19 ชว่ยใหผู้ป้ระกอบการไมซพั์ฒนาธรุกจิของตนใหด้ าเนนิการอยา่ง
ตอ่เนื่อง และมปีระสทิธภิาพ

10. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีม่กีารปรับเกณฑ ์และ ปรับมาตรการทีย่ดืหยุน่มากขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้าคธรุกจิไมซ์
ปรับตัวและฟ้ืนตัวไดเ้ร็วขึน้

11. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีช่ว่ยใหธ้รุกจิไมซใ์นภาพรวมมกีารปรับเปลีย่นอยา่งมศีักยภาพ เป็นไปตามการ
ปรับเปลีย่นของโลก ท าใหธ้รุกจิไมซใ์นประเทศไทยฟ้ืนตัวเร็วขึน้อยา่งมกีลยทุธท์ีเ่หมาะสม (Resilient)

12. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีต่รงกับสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาส าหรับตลาดในประเทศ อาท ิโครงการ 
'ประชมุเมอืงไทย ปลอดภัยกวา่' 'สนับสนุนการจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition 
(DEX) และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus”
“Re-Energizing” “Thailand Power up”

13. การจัดท าและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคชัน่ Biz Connect อาท ิโครงการ “ประชมุ
เมอืงไทย ปลอดภัยกวา่” “สนับสนุนการจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition (DEX) 
และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus” 
“Re-Energizing” “Thailand Power up” เพือ่ชว่ยใหภ้าคธรุกจิไมซส์ามารถเขา้ถงึรายละเอยีดกจิกรรม ไดอ้ยา่ง อยา่งสะดวก รวดเร็ว 
ทกุที ่ทกุเวลา

14. การประชาสมัพันธข์า่วสารทีเ่กีย่วกับขอ้มลูอตุสาหกรรมไมซ ์และสถานการณ์ประเทศ ดว้ยการน าเสนอทีท่ันสมัยและทันเหตกุารณ์
ตลอดเวลาผ่าน “Thailand MICE Situation Update” ในชอ่งทางตา่ง ๆ อาท ิสือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์สือ่โทรทัศน์ไดอ้ยา่งครอบคลมุ

15. การสรา้งกจิกรรมไมซเ์พือ่สง่เสรมิภาพลักษณ์ทางการตลาดของอตุสาหกรรมไมซไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

16. การเพิม่ทักษะความรูใ้หก้ับผูป้ระกอบการผ่านรปูแบบการอบรมแบบ e-learning ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ ครอบคลมุ

17. การใหค้วามรูเ้กีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยา่งสม ่าเสมอ เป็นประจ าทกุเดอืน อาท ิการอัปเดต
ความเคลือ่นไหวตา่ง ๆ ในอตุสาหกรรมไมซผ์่าน แพลทฟอรม์ขา่วสารทัง้ MICE Outlook และ MICE Intelligence Center

19. การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซอ์ยา่งยั่งยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบการ ผูจั้ดงานไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิาร ผูท้ี่
เกีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ไดอ้ยา่งถกู ครบถว้น และ เขา้ใจง่าย

21. การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากลมาตรฐาน (ระดับสากล คอื เครือ่งมอืทีน่านาชาตใิช ้
ยนืยันคณุภาพ ความปลอดภัย และประสทิธภิาพของผลติภัณฑ ์บรกิารและระบบนัน้ๆ)

22. การเสรมิสรา้งและพัฒนาบคุลากรในดา้นวชิาชพีตา่งๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพือ่
พรอ้มรับมอืกับสถานการณ์ทกุรปูแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจุบนั

23. การสรา้งผลติภัณฑห์รอืเครือ่งมอืในการอ านวยความสะดวกใหก้ับผูป้ระกอบการไมซใ์นการด าเนนิธรุกจิในอกีชอ่งทางหนึง่ อาท ิการจัด
งานประชมุและหรอื/การแสดงสนิคา้ผ่านระบบออนไลน์ หรอื การออกมาตรฐานตา่งๆ ทีม่าชว่ยผูป้ระกอบการไมซ ์อาท ิMICE Hygiene 
Guidelines ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

24. การเป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอยา่งดี

25. การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดการประชมุนานาชาต ิการเดนิทางเพือ่เป็นรางวัล และการจัดนทิรรศการใน
ประเทศไทยอยา่งเต็มที ่อาท ิบรกิาร E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลาดผูซ้ ือ้ผูข้ายพบกันแบบอเิล็กทรอนกิส ์ภายใตช้ือ่ Thai 
MICE Connect

26. การใหค้วามชดัเจนในนโยบายและทศิทางการด าเนนิงานของสสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนื่อง

27. การใหบ้รกิารผ่านระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากล (International level) ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรม
ไมซ ์อาท ิการตดิตามดว้ยระบบ RFS : Request For Support

28. การปฏบิัตงิานทีม่คีวามคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐ และภาคเอกชน

29. การปฏบิัตงิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เกดิผลงานเป็นรปูธรรม เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

30. การเปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการท างานของ สสปน. (Public Hearing)

31. การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์มาปรับปรงุการท างานของ สสปน. (Reflection) อยา่งตอ่เนื่อง

32. การสรา้งปฏสิมัพันธแ์ละความเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อยา่งตอ่เนื่องใหก้ับผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะในสถานการณ์
ฉุกเฉนิในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

33. การปฏบิัตงิานทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการสามารถเชือ่มั่น (Confidence Building) ในกระบวนการและมาตรการรับมอืของสสปน. ตอ่
สถานการณ์การระบาดโควดิ-19

34. บคุลากรของ สสปน. สามารถใหค้ าแนะน าหรอืรายละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนการท างานภายในผ่านทางโทรศัพท ์อเีมล
และออนไลน์ในการประชมุ (Advisory Service) ไดเ้ป็นอยา่งดี

35. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal ของอตุสาหกรรมไมซ ์เป็นอยา่งดี

36. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี (Professionalism) ในการบรกิารและประสานงาน ใหก้ับลกูคา้/ผูรั้บบรกิาร ทัง้ผ่านทาง
โทรศัพท ์อเีมล และออนไลน์ (Online data access) ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

37. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอืสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ ไดอ้ยา่ง
ทันทว่งที

38. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาหรอืจัดการกับความขัดแยง้ ในสถานการณ์ทีซ่บัซอ้น หรอืในสถานการณ์ทีม่คีวาม
คลมุเครอืไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และอยา่งรวดเร็ว ( Conflict Management)

39. บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีท่ างานโดยใชห้ลักความคดิแบบมวีจิารญาณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)

40. บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่การผลักดันใหเ้กดินวัตกรรมใหม่ๆ และมคีวามคดิสรา้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)

41. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถและทักษะทีด่เียีย่มในการสือ่สาร (Effective Communication Skill) กับทมีงาน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง

42. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)

43. บคุลากรของ สสปน. มคีวามพรอ้มตอ่การพัฒนาองคก์ร (Ready for Change and for New Development) ใหท้ันยคุสมัย

44. บคุลากรของสสปน. มกีารปรับตัวและพรอ้มรับมอืกับสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

45. บคุลากรของ สสปน. มกีารรักษาปฏสิมัพันธท์ีด่กีับลกูคา้และผูป้ระกอบการไมซภ์ายใตส้ถานการณ์ทีไ่มเ่อือ้อ านวยตอ่การท างาน อาท ิ
ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19
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1. การรักษาและการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ ์ใหเ้ตบิโตอยา่งมั่นคงและยั่งยนื ดว้ยการสนับสนุนในรปูแบบของการ
สนับสนุนทางการเงนิและการสนับสนุนอืน่ๆทีไ่มใ่ชก่ารเงนิ (Non-cash incentives)

2. การกระตุน้เศรษฐกจิผ่านธรุกจิไมซ ์อยา่งมปีระสทิธภิาพ

3. การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผ่านธรุกจิไมซท์ั่วทกุภมูภิาค

4. การผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็นจุดหมายปลายทางไมซร์ะดับนานาชาต ิหรอื Global MICE Destination ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพและยั่งยนื

5. การผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุ และงานแสดงสนิคา้นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

6. การขับเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตามความตอ้งการของตลาด ตามศักยภาพ และนโยบายของประเทศ

7. การผลักดันอตุสาหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางของอาเซยีนอยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

8. การสนับสนุนผูจั้ดงานและผูป้ระกอบการไมซด์ว้ยการใหบ้รกิารผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ตา่งๆ ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

9. การก าหนดมาตรการเยยีวยาในสถานการณ์การระบาดของโควดิ-19 ชว่ยใหผู้ป้ระกอบการไมซพั์ฒนาธรุกจิของตนใหด้ าเนนิการอยา่ง
ตอ่เนื่อง และมปีระสทิธภิาพ

10. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีม่กีารปรับเกณฑ ์และ ปรับมาตรการทีย่ดืหยุน่มากขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้าคธรุกจิไมซ์
ปรับตัวและฟ้ืนตัวไดเ้ร็วขึน้

11. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีช่ว่ยใหธ้รุกจิไมซใ์นภาพรวมมกีารปรับเปลีย่นอยา่งมศีักยภาพ เป็นไปตามการ
ปรับเปลีย่นของโลก ท าใหธ้รุกจิไมซใ์นประเทศไทยฟ้ืนตัวเร็วขึน้อยา่งมกีลยทุธท์ีเ่หมาะสม (Resilient)

12. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีต่รงกับสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาส าหรับตลาดในประเทศ อาท ิโครงการ 
'ประชมุเมอืงไทย ปลอดภัยกวา่' 'สนับสนุนการจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition 
(DEX) และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus”
“Re-Energizing” “Thailand Power up”

13. การจัดท าและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคชัน่ Biz Connect อาท ิโครงการ “ประชมุ
เมอืงไทย ปลอดภัยกวา่” “สนับสนุนการจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition (DEX) 
และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus” 
“Re-Energizing” “Thailand Power up” เพือ่ชว่ยใหภ้าคธรุกจิไมซส์ามารถเขา้ถงึรายละเอยีดกจิกรรม ไดอ้ยา่ง อยา่งสะดวก รวดเร็ว 
ทกุที ่ทกุเวลา

14. การประชาสมัพันธข์า่วสารทีเ่กีย่วกับขอ้มลูอตุสาหกรรมไมซ ์และสถานการณ์ประเทศ ดว้ยการน าเสนอทีท่ันสมัยและทันเหตกุารณ์
ตลอดเวลาผ่าน “Thailand MICE Situation Update” ในชอ่งทางตา่ง ๆ อาท ิสือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์สือ่โทรทัศน์ไดอ้ยา่งครอบคลมุ

15. การสรา้งกจิกรรมไมซเ์พือ่สง่เสรมิภาพลักษณ์ทางการตลาดของอตุสาหกรรมไมซไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

16. การเพิม่ทักษะความรูใ้หก้ับผูป้ระกอบการผ่านรปูแบบการอบรมแบบ e-learning ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ ครอบคลมุ

17. การใหค้วามรูเ้กีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยา่งสม ่าเสมอ เป็นประจ าทกุเดอืน อาท ิการอัปเดต
ความเคลือ่นไหวตา่ง ๆ ในอตุสาหกรรมไมซผ์่าน แพลทฟอรม์ขา่วสารทัง้ MICE Outlook และ MICE Intelligence Center

19. การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซอ์ยา่งยั่งยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบการ ผูจั้ดงานไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิาร ผูท้ี่
เกีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ไดอ้ยา่งถกู ครบถว้น และ เขา้ใจง่าย

21. การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากลมาตรฐาน (ระดับสากล คอื เครือ่งมอืทีน่านาชาตใิช ้
ยนืยันคณุภาพ ความปลอดภัย และประสทิธภิาพของผลติภัณฑ ์บรกิารและระบบนัน้ๆ)

22. การเสรมิสรา้งและพัฒนาบคุลากรในดา้นวชิาชพีตา่งๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพือ่
พรอ้มรับมอืกับสถานการณ์ทกุรปูแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจุบนั

23. การสรา้งผลติภัณฑห์รอืเครือ่งมอืในการอ านวยความสะดวกใหก้ับผูป้ระกอบการไมซใ์นการด าเนนิธรุกจิในอกีชอ่งทางหนึง่ อาท ิการจัด
งานประชมุและหรอื/การแสดงสนิคา้ผ่านระบบออนไลน์ หรอื การออกมาตรฐานตา่งๆ ทีม่าชว่ยผูป้ระกอบการไมซ ์อาท ิMICE Hygiene 
Guidelines ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

24. การเป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอยา่งดี

25. การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดการประชมุนานาชาต ิการเดนิทางเพือ่เป็นรางวัล และการจัดนทิรรศการใน
ประเทศไทยอยา่งเต็มที ่อาท ิบรกิาร E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลาดผูซ้ ือ้ผูข้ายพบกันแบบอเิล็กทรอนกิส ์ภายใตช้ือ่ Thai 
MICE Connect

26. การใหค้วามชดัเจนในนโยบายและทศิทางการด าเนนิงานของสสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนื่อง

27. การใหบ้รกิารผ่านระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากล (International level) ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรม
ไมซ ์อาท ิการตดิตามดว้ยระบบ RFS : Request For Support

28. การปฏบิัตงิานทีม่คีวามคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐ และภาคเอกชน

29. การปฏบิัตงิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เกดิผลงานเป็นรปูธรรม เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

30. การเปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการท างานของ สสปน. (Public Hearing)

31. การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์มาปรับปรงุการท างานของ สสปน. (Reflection) อยา่งตอ่เนื่อง

32. การสรา้งปฏสิมัพันธแ์ละความเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อยา่งตอ่เนื่องใหก้ับผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะในสถานการณ์
ฉุกเฉนิในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

33. การปฏบิัตงิานทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการสามารถเชือ่มั่น (Confidence Building) ในกระบวนการและมาตรการรับมอืของสสปน. ตอ่
สถานการณ์การระบาดโควดิ-19

34. บคุลากรของ สสปน. สามารถใหค้ าแนะน าหรอืรายละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนการท างานภายในผ่านทางโทรศัพท ์อเีมล
และออนไลน์ในการประชมุ (Advisory Service) ไดเ้ป็นอยา่งดี

35. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal ของอตุสาหกรรมไมซ ์เป็นอยา่งดี

36. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี (Professionalism) ในการบรกิารและประสานงาน ใหก้ับลกูคา้/ผูรั้บบรกิาร ทัง้ผ่านทาง
โทรศัพท ์อเีมล และออนไลน์ (Online data access) ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

37. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอืสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ ไดอ้ยา่ง
ทันทว่งที

38. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาหรอืจัดการกับความขัดแยง้ ในสถานการณ์ทีซ่บัซอ้น หรอืในสถานการณ์ทีม่คีวาม
คลมุเครอืไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และอยา่งรวดเร็ว ( Conflict Management)

39. บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีท่ างานโดยใชห้ลักความคดิแบบมวีจิารญาณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)

40. บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่การผลักดันใหเ้กดินวัตกรรมใหม่ๆ และมคีวามคดิสรา้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)

41. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถและทักษะทีด่เียีย่มในการสือ่สาร (Effective Communication Skill) กับทมีงาน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง

42. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)

43. บคุลากรของ สสปน. มคีวามพรอ้มตอ่การพัฒนาองคก์ร (Ready for Change and for New Development) ใหท้ันยคุสมัย

44. บคุลากรของสสปน. มกีารปรับตัวและพรอ้มรับมอืกับสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

45. บคุลากรของ สสปน. มกีารรักษาปฏสิมัพันธท์ีด่กีับลกูคา้และผูป้ระกอบการไมซภ์ายใตส้ถานการณ์ทีไ่มเ่อือ้อ านวยตอ่การท างาน อาท ิ
ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19
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การวเิคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา
ส าหรับกลุม่ MICE BENEFICIARIES

REF. Q4-Q5

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 308 = 100%

84

ปรบัปรงุ จดุแข็ง

ส าคญันอ้ย คงไว้

ค
ว
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ม
ส
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ค
ญั
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Z
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)

ความพงึพอใจ (Z-Score)

1. การรักษาและการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ ์ใหเ้ตบิโตอยา่งมั่นคงและยั่งยนื ดว้ยการสนับสนุนในรปูแบบของการ
สนับสนุนทางการเงนิและการสนับสนุนอืน่ๆทีไ่มใ่ชก่ารเงนิ (Non-cash incentives)

2. การกระตุน้เศรษฐกจิผ่านธรุกจิไมซ ์อยา่งมปีระสทิธภิาพ

3. การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผ่านธรุกจิไมซท์ั่วทกุภมูภิาค

4. การผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็นจุดหมายปลายทางไมซร์ะดับนานาชาต ิหรอื Global MICE Destination ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพและยั่งยนื

5. การผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุ และงานแสดงสนิคา้นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

6. การขับเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตามความตอ้งการของตลาด ตามศักยภาพ และนโยบายของประเทศ

7. การผลักดันอตุสาหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางของอาเซยีนอยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

8. การสนับสนุนผูจั้ดงานและผูป้ระกอบการไมซด์ว้ยการใหบ้รกิารผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ตา่งๆ ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

9. การก าหนดมาตรการเยยีวยาในสถานการณ์การระบาดของโควดิ-19 ชว่ยใหผู้ป้ระกอบการไมซพั์ฒนาธรุกจิของตนใหด้ าเนนิการอยา่ง
ตอ่เนื่อง และมปีระสทิธภิาพ

10. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีม่กีารปรับเกณฑ ์และ ปรับมาตรการทีย่ดืหยุน่มากขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้าคธรุกจิไมซ์
ปรับตัวและฟ้ืนตัวไดเ้ร็วขึน้

11. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีช่ว่ยใหธ้รุกจิไมซใ์นภาพรวมมกีารปรับเปลีย่นอยา่งมศีักยภาพ เป็นไปตามการ
ปรับเปลีย่นของโลก ท าใหธ้รุกจิไมซใ์นประเทศไทยฟ้ืนตัวเร็วขึน้อยา่งมกีลยทุธท์ีเ่หมาะสม (Resilient)

12. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีต่รงกับสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาส าหรับตลาดในประเทศ อาท ิโครงการ 
'ประชมุเมอืงไทย ปลอดภัยกวา่' 'สนับสนุนการจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition 
(DEX) และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus”
“Re-Energizing” “Thailand Power up”

13. การจัดท าและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคชัน่ Biz Connect อาท ิโครงการ “ประชมุ
เมอืงไทย ปลอดภัยกวา่” “สนับสนุนการจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition (DEX) 
และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus” 
“Re-Energizing” “Thailand Power up” เพือ่ชว่ยใหภ้าคธรุกจิไมซส์ามารถเขา้ถงึรายละเอยีดกจิกรรม ไดอ้ยา่ง อยา่งสะดวก รวดเร็ว 
ทกุที ่ทกุเวลา

14. การประชาสมัพันธข์า่วสารทีเ่กีย่วกับขอ้มลูอตุสาหกรรมไมซ ์และสถานการณ์ประเทศ ดว้ยการน าเสนอทีท่ันสมัยและทันเหตกุารณ์
ตลอดเวลาผ่าน “Thailand MICE Situation Update” ในชอ่งทางตา่ง ๆ อาท ิสือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์สือ่โทรทัศน์ไดอ้ยา่งครอบคลมุ

15. การสรา้งกจิกรรมไมซเ์พือ่สง่เสรมิภาพลักษณ์ทางการตลาดของอตุสาหกรรมไมซไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

16. การเพิม่ทักษะความรูใ้หก้ับผูป้ระกอบการผ่านรปูแบบการอบรมแบบ e-learning ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ ครอบคลมุ

17. การใหค้วามรูเ้กีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยา่งสม ่าเสมอ เป็นประจ าทกุเดอืน อาท ิการอัปเดต
ความเคลือ่นไหวตา่ง ๆ ในอตุสาหกรรมไมซผ์่าน แพลทฟอรม์ขา่วสารทัง้ MICE Outlook และ MICE Intelligence Center

19. การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซอ์ยา่งยั่งยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบการ ผูจั้ดงานไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิาร ผูท้ี่
เกีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ไดอ้ยา่งถกู ครบถว้น และ เขา้ใจง่าย

21. การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากลมาตรฐาน (ระดับสากล คอื เครือ่งมอืทีน่านาชาตใิช ้
ยนืยันคณุภาพ ความปลอดภัย และประสทิธภิาพของผลติภัณฑ ์บรกิารและระบบนัน้ๆ)

22. การเสรมิสรา้งและพัฒนาบคุลากรในดา้นวชิาชพีตา่งๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพือ่
พรอ้มรับมอืกับสถานการณ์ทกุรปูแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจุบนั

23. การสรา้งผลติภัณฑห์รอืเครือ่งมอืในการอ านวยความสะดวกใหก้ับผูป้ระกอบการไมซใ์นการด าเนนิธรุกจิในอกีชอ่งทางหนึง่ อาท ิการจัด
งานประชมุและหรอื/การแสดงสนิคา้ผ่านระบบออนไลน์ หรอื การออกมาตรฐานตา่งๆ ทีม่าชว่ยผูป้ระกอบการไมซ ์อาท ิMICE Hygiene 
Guidelines ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

24. การเป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอยา่งดี

25. การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดการประชมุนานาชาต ิการเดนิทางเพือ่เป็นรางวัล และการจัดนทิรรศการใน
ประเทศไทยอยา่งเต็มที ่อาท ิบรกิาร E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลาดผูซ้ ือ้ผูข้ายพบกันแบบอเิล็กทรอนกิส ์ภายใตช้ือ่ Thai 
MICE Connect

26. การใหค้วามชดัเจนในนโยบายและทศิทางการด าเนนิงานของสสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนื่อง

27. การใหบ้รกิารผ่านระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากล (International level) ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรม
ไมซ ์อาท ิการตดิตามดว้ยระบบ RFS : Request For Support

28. การปฏบิัตงิานทีม่คีวามคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐ และภาคเอกชน

29. การปฏบิัตงิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เกดิผลงานเป็นรปูธรรม เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

30. การเปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการท างานของ สสปน. (Public Hearing)

31. การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์มาปรับปรงุการท างานของ สสปน. (Reflection) อยา่งตอ่เนื่อง

32. การสรา้งปฏสิมัพันธแ์ละความเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อยา่งตอ่เนื่องใหก้ับผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะในสถานการณ์
ฉุกเฉนิในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

33. การปฏบิัตงิานทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการสามารถเชือ่มั่น (Confidence Building) ในกระบวนการและมาตรการรับมอืของสสปน. ตอ่
สถานการณ์การระบาดโควดิ-19

34. บคุลากรของ สสปน. สามารถใหค้ าแนะน าหรอืรายละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนการท างานภายในผ่านทางโทรศัพท ์อเีมล
และออนไลน์ในการประชมุ (Advisory Service) ไดเ้ป็นอยา่งดี

35. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal ของอตุสาหกรรมไมซ ์เป็นอยา่งดี

36. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี (Professionalism) ในการบรกิารและประสานงาน ใหก้ับลกูคา้/ผูรั้บบรกิาร ทัง้ผ่านทาง
โทรศัพท ์อเีมล และออนไลน์ (Online data access) ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

37. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอืสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ ไดอ้ยา่ง
ทันทว่งที

38. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาหรอืจัดการกับความขัดแยง้ ในสถานการณ์ทีซ่บัซอ้น หรอืในสถานการณ์ทีม่คีวาม
คลมุเครอืไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และอยา่งรวดเร็ว ( Conflict Management)

39. บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีท่ างานโดยใชห้ลักความคดิแบบมวีจิารญาณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)

40. บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่การผลักดันใหเ้กดินวัตกรรมใหม่ๆ และมคีวามคดิสรา้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)

41. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถและทักษะทีด่เียีย่มในการสือ่สาร (Effective Communication Skill) กับทมีงาน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง

42. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)

43. บคุลากรของ สสปน. มคีวามพรอ้มตอ่การพัฒนาองคก์ร (Ready for Change and for New Development) ใหท้ันยคุสมัย

44. บคุลากรของสสปน. มกีารปรับตัวและพรอ้มรับมอืกับสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

45. บคุลากรของ สสปน. มกีารรักษาปฏสิมัพันธท์ีด่กีับลกูคา้และผูป้ระกอบการไมซภ์ายใตส้ถานการณ์ทีไ่มเ่อือ้อ านวยตอ่การท างาน อาท ิ
ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19
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การวเิคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา
ส าหรับฝ่าย MI: ฝ่ายสง่เสรมิการจัดประชมุ
และเดนิทางเพือ่เป็นรางวลั

REF. Q4-Q5

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 39 = 100%

85

1. การรักษาและการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ ์ใหเ้ตบิโตอยา่งมั่นคงและยั่งยนื ดว้ยการสนับสนุนในรปูแบบของการ
สนับสนุนทางการเงนิและการสนับสนุนอืน่ๆทีไ่มใ่ชก่ารเงนิ (Non-cash incentives)

2. การกระตุน้เศรษฐกจิผ่านธรุกจิไมซ ์อยา่งมปีระสทิธภิาพ

3. การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผ่านธรุกจิไมซท์ั่วทกุภมูภิาค

4. การผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็นจุดหมายปลายทางไมซร์ะดับนานาชาต ิหรอื Global MICE Destination ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพและยั่งยนื

5. การผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุ และงานแสดงสนิคา้นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

6. การขับเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตามความตอ้งการของตลาด ตามศักยภาพ และนโยบายของประเทศ

7. การผลักดันอตุสาหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางของอาเซยีนอยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

8. การสนับสนุนผูจั้ดงานและผูป้ระกอบการไมซด์ว้ยการใหบ้รกิารผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ตา่งๆ ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

9. การก าหนดมาตรการเยยีวยาในสถานการณ์การระบาดของโควดิ-19 ชว่ยใหผู้ป้ระกอบการไมซพั์ฒนาธรุกจิของตนใหด้ าเนนิการอยา่ง
ตอ่เนื่อง และมปีระสทิธภิาพ

10. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีม่กีารปรับเกณฑ ์และ ปรับมาตรการทีย่ดืหยุน่มากขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้าคธรุกจิไมซ์
ปรับตัวและฟ้ืนตัวไดเ้ร็วขึน้

11. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีช่ว่ยใหธ้รุกจิไมซใ์นภาพรวมมกีารปรับเปลีย่นอยา่งมศีักยภาพ เป็นไปตามการ
ปรับเปลีย่นของโลก ท าใหธ้รุกจิไมซใ์นประเทศไทยฟ้ืนตัวเร็วขึน้อยา่งมกีลยทุธท์ีเ่หมาะสม (Resilient)

12. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีต่รงกับสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาส าหรับตลาดในประเทศ อาท ิโครงการ 
'ประชมุเมอืงไทย ปลอดภัยกวา่' 'สนับสนุนการจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition 
(DEX) และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus”
“Re-Energizing” “Thailand Power up”

13. การจัดท าและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคชัน่ Biz Connect อาท ิโครงการ “ประชมุ
เมอืงไทย ปลอดภัยกวา่” “สนับสนุนการจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition (DEX) 
และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus” 
“Re-Energizing” “Thailand Power up” เพือ่ชว่ยใหภ้าคธรุกจิไมซส์ามารถเขา้ถงึรายละเอยีดกจิกรรม ไดอ้ยา่ง อยา่งสะดวก รวดเร็ว 
ทกุที ่ทกุเวลา

14. การประชาสมัพันธข์า่วสารทีเ่กีย่วกับขอ้มลูอตุสาหกรรมไมซ ์และสถานการณ์ประเทศ ดว้ยการน าเสนอทีท่ันสมัยและทันเหตกุารณ์
ตลอดเวลาผ่าน “Thailand MICE Situation Update” ในชอ่งทางตา่ง ๆ อาท ิสือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์สือ่โทรทัศน์ไดอ้ยา่งครอบคลมุ

15. การสรา้งกจิกรรมไมซเ์พือ่สง่เสรมิภาพลักษณ์ทางการตลาดของอตุสาหกรรมไมซไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

16. การเพิม่ทักษะความรูใ้หก้ับผูป้ระกอบการผ่านรปูแบบการอบรมแบบ e-learning ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ ครอบคลมุ

17. การใหค้วามรูเ้กีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยา่งสม ่าเสมอ เป็นประจ าทกุเดอืน อาท ิการอัปเดต
ความเคลือ่นไหวตา่ง ๆ ในอตุสาหกรรมไมซผ์่าน แพลทฟอรม์ขา่วสารทัง้ MICE Outlook และ MICE Intelligence Center

19. การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซอ์ยา่งยั่งยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบการ ผูจั้ดงานไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิาร ผูท้ี่
เกีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ไดอ้ยา่งถกู ครบถว้น และ เขา้ใจง่าย

21. การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากลมาตรฐาน (ระดับสากล คอื เครือ่งมอืทีน่านาชาตใิช ้
ยนืยันคณุภาพ ความปลอดภัย และประสทิธภิาพของผลติภัณฑ ์บรกิารและระบบนัน้ๆ)

22. การเสรมิสรา้งและพัฒนาบคุลากรในดา้นวชิาชพีตา่งๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพือ่
พรอ้มรับมอืกับสถานการณ์ทกุรปูแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจุบนั

23. การสรา้งผลติภัณฑห์รอืเครือ่งมอืในการอ านวยความสะดวกใหก้ับผูป้ระกอบการไมซใ์นการด าเนนิธรุกจิในอกีชอ่งทางหนึง่ อาท ิการจัด
งานประชมุและหรอื/การแสดงสนิคา้ผ่านระบบออนไลน์ หรอื การออกมาตรฐานตา่งๆ ทีม่าชว่ยผูป้ระกอบการไมซ ์อาท ิMICE Hygiene 
Guidelines ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

24. การเป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอยา่งดี

25. การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดการประชมุนานาชาต ิการเดนิทางเพือ่เป็นรางวัล และการจัดนทิรรศการใน
ประเทศไทยอยา่งเต็มที ่อาท ิบรกิาร E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลาดผูซ้ ือ้ผูข้ายพบกันแบบอเิล็กทรอนกิส ์ภายใตช้ือ่ Thai 
MICE Connect

26. การใหค้วามชดัเจนในนโยบายและทศิทางการด าเนนิงานของสสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนื่อง

27. การใหบ้รกิารผ่านระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากล (International level) ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรม
ไมซ ์อาท ิการตดิตามดว้ยระบบ RFS : Request For Support

28. การปฏบิัตงิานทีม่คีวามคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐ และภาคเอกชน

29. การปฏบิัตงิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เกดิผลงานเป็นรปูธรรม เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

30. การเปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการท างานของ สสปน. (Public Hearing)

31. การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์มาปรับปรงุการท างานของ สสปน. (Reflection) อยา่งตอ่เนื่อง

32. การสรา้งปฏสิมัพันธแ์ละความเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อยา่งตอ่เนื่องใหก้ับผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะในสถานการณ์
ฉุกเฉนิในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

33. การปฏบิัตงิานทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการสามารถเชือ่มั่น (Confidence Building) ในกระบวนการและมาตรการรับมอืของสสปน. ตอ่
สถานการณ์การระบาดโควดิ-19

34. บคุลากรของ สสปน. สามารถใหค้ าแนะน าหรอืรายละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนการท างานภายในผ่านทางโทรศัพท ์อเีมล
และออนไลน์ในการประชมุ (Advisory Service) ไดเ้ป็นอยา่งดี

35. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal ของอตุสาหกรรมไมซ ์เป็นอยา่งดี

36. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี (Professionalism) ในการบรกิารและประสานงาน ใหก้ับลกูคา้/ผูรั้บบรกิาร ทัง้ผ่านทาง
โทรศัพท ์อเีมล และออนไลน์ (Online data access) ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

37. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอืสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ ไดอ้ยา่ง
ทันทว่งที

38. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาหรอืจัดการกับความขัดแยง้ ในสถานการณ์ทีซ่บัซอ้น หรอืในสถานการณ์ทีม่คีวาม
คลมุเครอืไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และอยา่งรวดเร็ว ( Conflict Management)

39. บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีท่ างานโดยใชห้ลักความคดิแบบมวีจิารญาณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)

40. บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่การผลักดันใหเ้กดินวัตกรรมใหม่ๆ และมคีวามคดิสรา้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)

41. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถและทักษะทีด่เียีย่มในการสือ่สาร (Effective Communication Skill) กับทมีงาน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง

42. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)

43. บคุลากรของ สสปน. มคีวามพรอ้มตอ่การพัฒนาองคก์ร (Ready for Change and for New Development) ใหท้ันยคุสมัย

44. บคุลากรของสสปน. มกีารปรับตัวและพรอ้มรับมอืกับสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

45. บคุลากรของ สสปน. มกีารรักษาปฏสิมัพันธท์ีด่กีับลกูคา้และผูป้ระกอบการไมซภ์ายใตส้ถานการณ์ทีไ่มเ่อือ้อ านวยตอ่การท างาน อาท ิ
ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19
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REF. Q4-Q5

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 22** = 100%
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1. การรักษาและการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ ์ใหเ้ตบิโตอยา่งมั่นคงและยั่งยนื ดว้ยการสนับสนุนในรปูแบบของการ
สนับสนุนทางการเงนิและการสนับสนุนอืน่ๆทีไ่มใ่ชก่ารเงนิ (Non-cash incentives)

2. การกระตุน้เศรษฐกจิผ่านธรุกจิไมซ ์อยา่งมปีระสทิธภิาพ

3. การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผ่านธรุกจิไมซท์ั่วทกุภมูภิาค

4. การผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็นจุดหมายปลายทางไมซร์ะดับนานาชาต ิหรอื Global MICE Destination ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพและยั่งยนื

5. การผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุ และงานแสดงสนิคา้นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

6. การขับเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตามความตอ้งการของตลาด ตามศักยภาพ และนโยบายของประเทศ

7. การผลักดันอตุสาหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางของอาเซยีนอยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

8. การสนับสนุนผูจั้ดงานและผูป้ระกอบการไมซด์ว้ยการใหบ้รกิารผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ตา่งๆ ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

9. การก าหนดมาตรการเยยีวยาในสถานการณ์การระบาดของโควดิ-19 ชว่ยใหผู้ป้ระกอบการไมซพั์ฒนาธรุกจิของตนใหด้ าเนนิการอยา่ง
ตอ่เนื่อง และมปีระสทิธภิาพ

10. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีม่กีารปรับเกณฑ ์และ ปรับมาตรการทีย่ดืหยุน่มากขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้าคธรุกจิไมซ์
ปรับตัวและฟ้ืนตัวไดเ้ร็วขึน้

11. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีช่ว่ยใหธ้รุกจิไมซใ์นภาพรวมมกีารปรับเปลีย่นอยา่งมศีักยภาพ เป็นไปตามการ
ปรับเปลีย่นของโลก ท าใหธ้รุกจิไมซใ์นประเทศไทยฟ้ืนตัวเร็วขึน้อยา่งมกีลยทุธท์ีเ่หมาะสม (Resilient)

12. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีต่รงกับสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาส าหรับตลาดในประเทศ อาท ิโครงการ 
'ประชมุเมอืงไทย ปลอดภัยกวา่' 'สนับสนุนการจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition 
(DEX) และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus”
“Re-Energizing” “Thailand Power up”

13. การจัดท าและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคชัน่ Biz Connect อาท ิโครงการ “ประชมุ
เมอืงไทย ปลอดภัยกวา่” “สนับสนุนการจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition (DEX) 
และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus” 
“Re-Energizing” “Thailand Power up” เพือ่ชว่ยใหภ้าคธรุกจิไมซส์ามารถเขา้ถงึรายละเอยีดกจิกรรม ไดอ้ยา่ง อยา่งสะดวก รวดเร็ว 
ทกุที ่ทกุเวลา

14. การประชาสมัพันธข์า่วสารทีเ่กีย่วกับขอ้มลูอตุสาหกรรมไมซ ์และสถานการณ์ประเทศ ดว้ยการน าเสนอทีท่ันสมัยและทันเหตกุารณ์
ตลอดเวลาผ่าน “Thailand MICE Situation Update” ในชอ่งทางตา่ง ๆ อาท ิสือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์สือ่โทรทัศน์ไดอ้ยา่งครอบคลมุ

15. การสรา้งกจิกรรมไมซเ์พือ่สง่เสรมิภาพลักษณ์ทางการตลาดของอตุสาหกรรมไมซไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

16. การเพิม่ทักษะความรูใ้หก้ับผูป้ระกอบการผ่านรปูแบบการอบรมแบบ e-learning ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ ครอบคลมุ

17. การใหค้วามรูเ้กีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยา่งสม ่าเสมอ เป็นประจ าทกุเดอืน อาท ิการอัปเดต
ความเคลือ่นไหวตา่ง ๆ ในอตุสาหกรรมไมซผ์่าน แพลทฟอรม์ขา่วสารทัง้ MICE Outlook และ MICE Intelligence Center

19. การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซอ์ยา่งยั่งยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบการ ผูจั้ดงานไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิาร ผูท้ี่
เกีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ไดอ้ยา่งถกู ครบถว้น และ เขา้ใจง่าย

21. การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากลมาตรฐาน (ระดับสากล คอื เครือ่งมอืทีน่านาชาตใิช ้
ยนืยันคณุภาพ ความปลอดภัย และประสทิธภิาพของผลติภัณฑ ์บรกิารและระบบนัน้ๆ)

22. การเสรมิสรา้งและพัฒนาบคุลากรในดา้นวชิาชพีตา่งๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพือ่
พรอ้มรับมอืกับสถานการณ์ทกุรปูแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจุบนั

23. การสรา้งผลติภัณฑห์รอืเครือ่งมอืในการอ านวยความสะดวกใหก้ับผูป้ระกอบการไมซใ์นการด าเนนิธรุกจิในอกีชอ่งทางหนึง่ อาท ิการจัด
งานประชมุและหรอื/การแสดงสนิคา้ผ่านระบบออนไลน์ หรอื การออกมาตรฐานตา่งๆ ทีม่าชว่ยผูป้ระกอบการไมซ ์อาท ิMICE Hygiene 
Guidelines ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

24. การเป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอยา่งดี

25. การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดการประชมุนานาชาต ิการเดนิทางเพือ่เป็นรางวัล และการจัดนทิรรศการใน
ประเทศไทยอยา่งเต็มที ่อาท ิบรกิาร E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลาดผูซ้ ือ้ผูข้ายพบกันแบบอเิล็กทรอนกิส ์ภายใตช้ือ่ Thai 
MICE Connect

26. การใหค้วามชดัเจนในนโยบายและทศิทางการด าเนนิงานของสสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนื่อง

27. การใหบ้รกิารผ่านระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากล (International level) ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรม
ไมซ ์อาท ิการตดิตามดว้ยระบบ RFS : Request For Support

28. การปฏบิัตงิานทีม่คีวามคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐ และภาคเอกชน

29. การปฏบิัตงิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เกดิผลงานเป็นรปูธรรม เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

30. การเปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการท างานของ สสปน. (Public Hearing)

31. การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์มาปรับปรงุการท างานของ สสปน. (Reflection) อยา่งตอ่เนื่อง

32. การสรา้งปฏสิมัพันธแ์ละความเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อยา่งตอ่เนื่องใหก้ับผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะในสถานการณ์
ฉุกเฉนิในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

33. การปฏบิัตงิานทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการสามารถเชือ่มั่น (Confidence Building) ในกระบวนการและมาตรการรับมอืของสสปน. ตอ่
สถานการณ์การระบาดโควดิ-19

34. บคุลากรของ สสปน. สามารถใหค้ าแนะน าหรอืรายละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนการท างานภายในผ่านทางโทรศัพท ์อเีมล
และออนไลน์ในการประชมุ (Advisory Service) ไดเ้ป็นอยา่งดี

35. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal ของอตุสาหกรรมไมซ ์เป็นอยา่งดี

36. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี (Professionalism) ในการบรกิารและประสานงาน ใหก้ับลกูคา้/ผูรั้บบรกิาร ทัง้ผ่านทาง
โทรศัพท ์อเีมล และออนไลน์ (Online data access) ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

37. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอืสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ ไดอ้ยา่ง
ทันทว่งที

38. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาหรอืจัดการกับความขัดแยง้ ในสถานการณ์ทีซ่บัซอ้น หรอืในสถานการณ์ทีม่คีวาม
คลมุเครอืไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และอยา่งรวดเร็ว ( Conflict Management)

39. บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีท่ างานโดยใชห้ลักความคดิแบบมวีจิารญาณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)

40. บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่การผลักดันใหเ้กดินวัตกรรมใหม่ๆ และมคีวามคดิสรา้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)

41. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถและทักษะทีด่เียีย่มในการสือ่สาร (Effective Communication Skill) กับทมีงาน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง

42. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)

43. บคุลากรของ สสปน. มคีวามพรอ้มตอ่การพัฒนาองคก์ร (Ready for Change and for New Development) ใหท้ันยคุสมัย

44. บคุลากรของสสปน. มกีารปรับตัวและพรอ้มรับมอืกับสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

45. บคุลากรของ สสปน. มกีารรักษาปฏสิมัพันธท์ีด่กีับลกูคา้และผูป้ระกอบการไมซภ์ายใตส้ถานการณ์ทีไ่มเ่อือ้อ านวยตอ่การท างาน อาท ิ
ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19
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REF. Q4-Q5

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 22** = 100%
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1. การรักษาและการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ ์ใหเ้ตบิโตอยา่งมั่นคงและยั่งยนื ดว้ยการสนับสนุนในรปูแบบของการ
สนับสนุนทางการเงนิและการสนับสนุนอืน่ๆทีไ่มใ่ชก่ารเงนิ (Non-cash incentives)

2. การกระตุน้เศรษฐกจิผ่านธรุกจิไมซ ์อยา่งมปีระสทิธภิาพ

3. การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผ่านธรุกจิไมซท์ั่วทกุภมูภิาค

4. การผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็นจุดหมายปลายทางไมซร์ะดับนานาชาต ิหรอื Global MICE Destination ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพและยั่งยนื

5. การผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุ และงานแสดงสนิคา้นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

6. การขับเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตามความตอ้งการของตลาด ตามศักยภาพ และนโยบายของประเทศ

7. การผลักดันอตุสาหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางของอาเซยีนอยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

8. การสนับสนุนผูจั้ดงานและผูป้ระกอบการไมซด์ว้ยการใหบ้รกิารผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ตา่งๆ ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

9. การก าหนดมาตรการเยยีวยาในสถานการณ์การระบาดของโควดิ-19 ชว่ยใหผู้ป้ระกอบการไมซพั์ฒนาธรุกจิของตนใหด้ าเนนิการอยา่ง
ตอ่เนื่อง และมปีระสทิธภิาพ

10. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีม่กีารปรับเกณฑ ์และ ปรับมาตรการทีย่ดืหยุน่มากขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้าคธรุกจิไมซ์
ปรับตัวและฟ้ืนตัวไดเ้ร็วขึน้

11. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีช่ว่ยใหธ้รุกจิไมซใ์นภาพรวมมกีารปรับเปลีย่นอยา่งมศีักยภาพ เป็นไปตามการ
ปรับเปลีย่นของโลก ท าใหธ้รุกจิไมซใ์นประเทศไทยฟ้ืนตัวเร็วขึน้อยา่งมกีลยทุธท์ีเ่หมาะสม (Resilient)

12. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีต่รงกับสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาส าหรับตลาดในประเทศ อาท ิโครงการ 
'ประชมุเมอืงไทย ปลอดภัยกวา่' 'สนับสนุนการจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition 
(DEX) และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus”
“Re-Energizing” “Thailand Power up”

13. การจัดท าและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคชัน่ Biz Connect อาท ิโครงการ “ประชมุ
เมอืงไทย ปลอดภัยกวา่” “สนับสนุนการจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition (DEX) 
และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus” 
“Re-Energizing” “Thailand Power up” เพือ่ชว่ยใหภ้าคธรุกจิไมซส์ามารถเขา้ถงึรายละเอยีดกจิกรรม ไดอ้ยา่ง อยา่งสะดวก รวดเร็ว 
ทกุที ่ทกุเวลา

14. การประชาสมัพันธข์า่วสารทีเ่กีย่วกับขอ้มลูอตุสาหกรรมไมซ ์และสถานการณ์ประเทศ ดว้ยการน าเสนอทีท่ันสมัยและทันเหตกุารณ์
ตลอดเวลาผ่าน “Thailand MICE Situation Update” ในชอ่งทางตา่ง ๆ อาท ิสือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์สือ่โทรทัศน์ไดอ้ยา่งครอบคลมุ

15. การสรา้งกจิกรรมไมซเ์พือ่สง่เสรมิภาพลักษณ์ทางการตลาดของอตุสาหกรรมไมซไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

16. การเพิม่ทักษะความรูใ้หก้ับผูป้ระกอบการผ่านรปูแบบการอบรมแบบ e-learning ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ ครอบคลมุ

17. การใหค้วามรูเ้กีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยา่งสม ่าเสมอ เป็นประจ าทกุเดอืน อาท ิการอัปเดต
ความเคลือ่นไหวตา่ง ๆ ในอตุสาหกรรมไมซผ์่าน แพลทฟอรม์ขา่วสารทัง้ MICE Outlook และ MICE Intelligence Center

19. การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซอ์ยา่งยั่งยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบการ ผูจั้ดงานไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิาร ผูท้ี่
เกีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ไดอ้ยา่งถกู ครบถว้น และ เขา้ใจง่าย

21. การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากลมาตรฐาน (ระดับสากล คอื เครือ่งมอืทีน่านาชาตใิช ้
ยนืยันคณุภาพ ความปลอดภัย และประสทิธภิาพของผลติภัณฑ ์บรกิารและระบบนัน้ๆ)

22. การเสรมิสรา้งและพัฒนาบคุลากรในดา้นวชิาชพีตา่งๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพือ่
พรอ้มรับมอืกับสถานการณ์ทกุรปูแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจุบนั

23. การสรา้งผลติภัณฑห์รอืเครือ่งมอืในการอ านวยความสะดวกใหก้ับผูป้ระกอบการไมซใ์นการด าเนนิธรุกจิในอกีชอ่งทางหนึง่ อาท ิการจัด
งานประชมุและหรอื/การแสดงสนิคา้ผ่านระบบออนไลน์ หรอื การออกมาตรฐานตา่งๆ ทีม่าชว่ยผูป้ระกอบการไมซ ์อาท ิMICE Hygiene 
Guidelines ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

24. การเป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอยา่งดี

25. การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดการประชมุนานาชาต ิการเดนิทางเพือ่เป็นรางวัล และการจัดนทิรรศการใน
ประเทศไทยอยา่งเต็มที ่อาท ิบรกิาร E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลาดผูซ้ ือ้ผูข้ายพบกันแบบอเิล็กทรอนกิส ์ภายใตช้ือ่ Thai 
MICE Connect

26. การใหค้วามชดัเจนในนโยบายและทศิทางการด าเนนิงานของสสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนื่อง

27. การใหบ้รกิารผ่านระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากล (International level) ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรม
ไมซ ์อาท ิการตดิตามดว้ยระบบ RFS : Request For Support

28. การปฏบิัตงิานทีม่คีวามคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐ และภาคเอกชน

29. การปฏบิัตงิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เกดิผลงานเป็นรปูธรรม เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

30. การเปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการท างานของ สสปน. (Public Hearing)

31. การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์มาปรับปรงุการท างานของ สสปน. (Reflection) อยา่งตอ่เนื่อง

32. การสรา้งปฏสิมัพันธแ์ละความเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อยา่งตอ่เนื่องใหก้ับผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะในสถานการณ์
ฉุกเฉนิในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

33. การปฏบิัตงิานทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการสามารถเชือ่มั่น (Confidence Building) ในกระบวนการและมาตรการรับมอืของสสปน. ตอ่
สถานการณ์การระบาดโควดิ-19

34. บคุลากรของ สสปน. สามารถใหค้ าแนะน าหรอืรายละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนการท างานภายในผ่านทางโทรศัพท ์อเีมล
และออนไลน์ในการประชมุ (Advisory Service) ไดเ้ป็นอยา่งดี

35. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal ของอตุสาหกรรมไมซ ์เป็นอยา่งดี

36. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี (Professionalism) ในการบรกิารและประสานงาน ใหก้ับลกูคา้/ผูรั้บบรกิาร ทัง้ผ่านทาง
โทรศัพท ์อเีมล และออนไลน์ (Online data access) ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

37. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอืสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ ไดอ้ยา่ง
ทันทว่งที

38. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาหรอืจัดการกับความขัดแยง้ ในสถานการณ์ทีซ่บัซอ้น หรอืในสถานการณ์ทีม่คีวาม
คลมุเครอืไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และอยา่งรวดเร็ว ( Conflict Management)

39. บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีท่ างานโดยใชห้ลักความคดิแบบมวีจิารญาณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)

40. บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่การผลักดันใหเ้กดินวัตกรรมใหม่ๆ และมคีวามคดิสรา้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)

41. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถและทักษะทีด่เียีย่มในการสือ่สาร (Effective Communication Skill) กับทมีงาน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง

42. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)

43. บคุลากรของ สสปน. มคีวามพรอ้มตอ่การพัฒนาองคก์ร (Ready for Change and for New Development) ใหท้ันยคุสมัย

44. บคุลากรของสสปน. มกีารปรับตัวและพรอ้มรับมอืกับสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

45. บคุลากรของ สสปน. มกีารรักษาปฏสิมัพันธท์ีด่กีับลกูคา้และผูป้ระกอบการไมซภ์ายใตส้ถานการณ์ทีไ่มเ่อือ้อ านวยตอ่การท างาน อาท ิ
ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19
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การวเิคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา
ส าหรับฝ่าย RO: ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุ
และนทิรรศการ (ภมูภิาค)

REF. Q4-Q5

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 123 = 100%

88

1. การรักษาและการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ ์ใหเ้ตบิโตอยา่งมั่นคงและยั่งยนื ดว้ยการสนับสนุนในรปูแบบของการ
สนับสนุนทางการเงนิและการสนับสนุนอืน่ๆทีไ่มใ่ชก่ารเงนิ (Non-cash incentives)

2. การกระตุน้เศรษฐกจิผ่านธรุกจิไมซ ์อยา่งมปีระสทิธภิาพ

3. การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผ่านธรุกจิไมซท์ั่วทกุภมูภิาค

4. การผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็นจุดหมายปลายทางไมซร์ะดับนานาชาต ิหรอื Global MICE Destination ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพและยั่งยนื

5. การผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุ และงานแสดงสนิคา้นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

6. การขับเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตามความตอ้งการของตลาด ตามศักยภาพ และนโยบายของประเทศ

7. การผลักดันอตุสาหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางของอาเซยีนอยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

8. การสนับสนุนผูจั้ดงานและผูป้ระกอบการไมซด์ว้ยการใหบ้รกิารผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ตา่งๆ ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

9. การก าหนดมาตรการเยยีวยาในสถานการณ์การระบาดของโควดิ-19 ชว่ยใหผู้ป้ระกอบการไมซพั์ฒนาธรุกจิของตนใหด้ าเนนิการอยา่ง
ตอ่เนื่อง และมปีระสทิธภิาพ

10. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีม่กีารปรับเกณฑ ์และ ปรับมาตรการทีย่ดืหยุน่มากขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้าคธรุกจิไมซ์
ปรับตัวและฟ้ืนตัวไดเ้ร็วขึน้

11. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีช่ว่ยใหธ้รุกจิไมซใ์นภาพรวมมกีารปรับเปลีย่นอยา่งมศีักยภาพ เป็นไปตามการ
ปรับเปลีย่นของโลก ท าใหธ้รุกจิไมซใ์นประเทศไทยฟ้ืนตัวเร็วขึน้อยา่งมกีลยทุธท์ีเ่หมาะสม (Resilient)

12. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีต่รงกับสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาส าหรับตลาดในประเทศ อาท ิโครงการ 
'ประชมุเมอืงไทย ปลอดภัยกวา่' 'สนับสนุนการจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition 
(DEX) และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus”
“Re-Energizing” “Thailand Power up”

13. การจัดท าและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคชัน่ Biz Connect อาท ิโครงการ “ประชมุ
เมอืงไทย ปลอดภัยกวา่” “สนับสนุนการจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition (DEX) 
และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus” 
“Re-Energizing” “Thailand Power up” เพือ่ชว่ยใหภ้าคธรุกจิไมซส์ามารถเขา้ถงึรายละเอยีดกจิกรรม ไดอ้ยา่ง อยา่งสะดวก รวดเร็ว 
ทกุที ่ทกุเวลา

14. การประชาสมัพันธข์า่วสารทีเ่กีย่วกับขอ้มลูอตุสาหกรรมไมซ ์และสถานการณ์ประเทศ ดว้ยการน าเสนอทีท่ันสมัยและทันเหตกุารณ์
ตลอดเวลาผ่าน “Thailand MICE Situation Update” ในชอ่งทางตา่ง ๆ อาท ิสือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์สือ่โทรทัศน์ไดอ้ยา่งครอบคลมุ

15. การสรา้งกจิกรรมไมซเ์พือ่สง่เสรมิภาพลักษณ์ทางการตลาดของอตุสาหกรรมไมซไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

16. การเพิม่ทักษะความรูใ้หก้ับผูป้ระกอบการผ่านรปูแบบการอบรมแบบ e-learning ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ ครอบคลมุ

17. การใหค้วามรูเ้กีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยา่งสม ่าเสมอ เป็นประจ าทกุเดอืน อาท ิการอัปเดต
ความเคลือ่นไหวตา่ง ๆ ในอตุสาหกรรมไมซผ์่าน แพลทฟอรม์ขา่วสารทัง้ MICE Outlook และ MICE Intelligence Center

19. การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซอ์ยา่งยั่งยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบการ ผูจั้ดงานไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิาร ผูท้ี่
เกีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ไดอ้ยา่งถกู ครบถว้น และ เขา้ใจง่าย

21. การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากลมาตรฐาน (ระดับสากล คอื เครือ่งมอืทีน่านาชาตใิช ้
ยนืยันคณุภาพ ความปลอดภัย และประสทิธภิาพของผลติภัณฑ ์บรกิารและระบบนัน้ๆ)

22. การเสรมิสรา้งและพัฒนาบคุลากรในดา้นวชิาชพีตา่งๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพือ่
พรอ้มรับมอืกับสถานการณ์ทกุรปูแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจุบนั

23. การสรา้งผลติภัณฑห์รอืเครือ่งมอืในการอ านวยความสะดวกใหก้ับผูป้ระกอบการไมซใ์นการด าเนนิธรุกจิในอกีชอ่งทางหนึง่ อาท ิการจัด
งานประชมุและหรอื/การแสดงสนิคา้ผ่านระบบออนไลน์ หรอื การออกมาตรฐานตา่งๆ ทีม่าชว่ยผูป้ระกอบการไมซ ์อาท ิMICE Hygiene 
Guidelines ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

24. การเป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอยา่งดี

25. การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดการประชมุนานาชาต ิการเดนิทางเพือ่เป็นรางวัล และการจัดนทิรรศการใน
ประเทศไทยอยา่งเต็มที ่อาท ิบรกิาร E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลาดผูซ้ ือ้ผูข้ายพบกันแบบอเิล็กทรอนกิส ์ภายใตช้ือ่ Thai 
MICE Connect

26. การใหค้วามชดัเจนในนโยบายและทศิทางการด าเนนิงานของสสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนื่อง

27. การใหบ้รกิารผ่านระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากล (International level) ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรม
ไมซ ์อาท ิการตดิตามดว้ยระบบ RFS : Request For Support

28. การปฏบิัตงิานทีม่คีวามคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐ และภาคเอกชน

29. การปฏบิัตงิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เกดิผลงานเป็นรปูธรรม เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

30. การเปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการท างานของ สสปน. (Public Hearing)

31. การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์มาปรับปรงุการท างานของ สสปน. (Reflection) อยา่งตอ่เนื่อง

32. การสรา้งปฏสิมัพันธแ์ละความเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อยา่งตอ่เนื่องใหก้ับผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะในสถานการณ์
ฉุกเฉนิในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

33. การปฏบิัตงิานทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการสามารถเชือ่มั่น (Confidence Building) ในกระบวนการและมาตรการรับมอืของสสปน. ตอ่
สถานการณ์การระบาดโควดิ-19

34. บคุลากรของ สสปน. สามารถใหค้ าแนะน าหรอืรายละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนการท างานภายในผ่านทางโทรศัพท ์อเีมล
และออนไลน์ในการประชมุ (Advisory Service) ไดเ้ป็นอยา่งดี

35. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal ของอตุสาหกรรมไมซ ์เป็นอยา่งดี

36. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี (Professionalism) ในการบรกิารและประสานงาน ใหก้ับลกูคา้/ผูรั้บบรกิาร ทัง้ผ่านทาง
โทรศัพท ์อเีมล และออนไลน์ (Online data access) ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

37. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอืสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ ไดอ้ยา่ง
ทันทว่งที

38. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาหรอืจัดการกับความขัดแยง้ ในสถานการณ์ทีซ่บัซอ้น หรอืในสถานการณ์ทีม่คีวาม
คลมุเครอืไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และอยา่งรวดเร็ว ( Conflict Management)

39. บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีท่ างานโดยใชห้ลักความคดิแบบมวีจิารญาณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)

40. บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่การผลักดันใหเ้กดินวัตกรรมใหม่ๆ และมคีวามคดิสรา้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)

41. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถและทักษะทีด่เียีย่มในการสือ่สาร (Effective Communication Skill) กับทมีงาน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง

42. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)

43. บคุลากรของ สสปน. มคีวามพรอ้มตอ่การพัฒนาองคก์ร (Ready for Change and for New Development) ใหท้ันยคุสมัย

44. บคุลากรของสสปน. มกีารปรับตัวและพรอ้มรับมอืกับสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

45. บคุลากรของ สสปน. มกีารรักษาปฏสิมัพันธท์ีด่กีับลกูคา้และผูป้ระกอบการไมซภ์ายใตส้ถานการณ์ทีไ่มเ่อือ้อ านวยตอ่การท างาน อาท ิ
ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19
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ส าคญันอ้ย คงไว้
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การวเิคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา
ส าหรับฝ่าย NRO: ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุ
และนทิรรศการ (ภาคเหนอื)

REF. Q4-Q5

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 34 = 100%

89

1. การรักษาและการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ ์ใหเ้ตบิโตอยา่งมั่นคงและยั่งยนื ดว้ยการสนับสนุนในรปูแบบของการ
สนับสนุนทางการเงนิและการสนับสนุนอืน่ๆทีไ่มใ่ชก่ารเงนิ (Non-cash incentives)

2. การกระตุน้เศรษฐกจิผ่านธรุกจิไมซ ์อยา่งมปีระสทิธภิาพ

3. การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผ่านธรุกจิไมซท์ั่วทกุภมูภิาค

4. การผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็นจุดหมายปลายทางไมซร์ะดับนานาชาต ิหรอื Global MICE Destination ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพและยั่งยนื

5. การผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุ และงานแสดงสนิคา้นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

6. การขับเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตามความตอ้งการของตลาด ตามศักยภาพ และนโยบายของประเทศ

7. การผลักดันอตุสาหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางของอาเซยีนอยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

8. การสนับสนุนผูจั้ดงานและผูป้ระกอบการไมซด์ว้ยการใหบ้รกิารผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ตา่งๆ ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

9. การก าหนดมาตรการเยยีวยาในสถานการณ์การระบาดของโควดิ-19 ชว่ยใหผู้ป้ระกอบการไมซพั์ฒนาธรุกจิของตนใหด้ าเนนิการอยา่ง
ตอ่เนื่อง และมปีระสทิธภิาพ

10. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีม่กีารปรับเกณฑ ์และ ปรับมาตรการทีย่ดืหยุน่มากขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้าคธรุกจิไมซ์
ปรับตัวและฟ้ืนตัวไดเ้ร็วขึน้

11. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีช่ว่ยใหธ้รุกจิไมซใ์นภาพรวมมกีารปรับเปลีย่นอยา่งมศีักยภาพ เป็นไปตามการ
ปรับเปลีย่นของโลก ท าใหธ้รุกจิไมซใ์นประเทศไทยฟ้ืนตัวเร็วขึน้อยา่งมกีลยทุธท์ีเ่หมาะสม (Resilient)

12. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีต่รงกับสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาส าหรับตลาดในประเทศ อาท ิโครงการ 
'ประชมุเมอืงไทย ปลอดภัยกวา่' 'สนับสนุนการจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition 
(DEX) และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus”
“Re-Energizing” “Thailand Power up”

13. การจัดท าและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคชัน่ Biz Connect อาท ิโครงการ “ประชมุ
เมอืงไทย ปลอดภัยกวา่” “สนับสนุนการจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition (DEX) 
และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus” 
“Re-Energizing” “Thailand Power up” เพือ่ชว่ยใหภ้าคธรุกจิไมซส์ามารถเขา้ถงึรายละเอยีดกจิกรรม ไดอ้ยา่ง อยา่งสะดวก รวดเร็ว 
ทกุที ่ทกุเวลา

14. การประชาสมัพันธข์า่วสารทีเ่กีย่วกับขอ้มลูอตุสาหกรรมไมซ ์และสถานการณ์ประเทศ ดว้ยการน าเสนอทีท่ันสมัยและทันเหตกุารณ์
ตลอดเวลาผ่าน “Thailand MICE Situation Update” ในชอ่งทางตา่ง ๆ อาท ิสือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์สือ่โทรทัศน์ไดอ้ยา่งครอบคลมุ

15. การสรา้งกจิกรรมไมซเ์พือ่สง่เสรมิภาพลักษณ์ทางการตลาดของอตุสาหกรรมไมซไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

16. การเพิม่ทักษะความรูใ้หก้ับผูป้ระกอบการผ่านรปูแบบการอบรมแบบ e-learning ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ ครอบคลมุ

17. การใหค้วามรูเ้กีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยา่งสม ่าเสมอ เป็นประจ าทกุเดอืน อาท ิการอัปเดต
ความเคลือ่นไหวตา่ง ๆ ในอตุสาหกรรมไมซผ์่าน แพลทฟอรม์ขา่วสารทัง้ MICE Outlook และ MICE Intelligence Center

19. การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซอ์ยา่งยั่งยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบการ ผูจั้ดงานไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิาร ผูท้ี่
เกีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ไดอ้ยา่งถกู ครบถว้น และ เขา้ใจง่าย

21. การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากลมาตรฐาน (ระดับสากล คอื เครือ่งมอืทีน่านาชาตใิช ้
ยนืยันคณุภาพ ความปลอดภัย และประสทิธภิาพของผลติภัณฑ ์บรกิารและระบบนัน้ๆ)

22. การเสรมิสรา้งและพัฒนาบคุลากรในดา้นวชิาชพีตา่งๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพือ่
พรอ้มรับมอืกับสถานการณ์ทกุรปูแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจุบนั

23. การสรา้งผลติภัณฑห์รอืเครือ่งมอืในการอ านวยความสะดวกใหก้ับผูป้ระกอบการไมซใ์นการด าเนนิธรุกจิในอกีชอ่งทางหนึง่ อาท ิการจัด
งานประชมุและหรอื/การแสดงสนิคา้ผ่านระบบออนไลน์ หรอื การออกมาตรฐานตา่งๆ ทีม่าชว่ยผูป้ระกอบการไมซ ์อาท ิMICE Hygiene 
Guidelines ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

24. การเป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอยา่งดี

25. การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดการประชมุนานาชาต ิการเดนิทางเพือ่เป็นรางวัล และการจัดนทิรรศการใน
ประเทศไทยอยา่งเต็มที ่อาท ิบรกิาร E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลาดผูซ้ ือ้ผูข้ายพบกันแบบอเิล็กทรอนกิส ์ภายใตช้ือ่ Thai 
MICE Connect

26. การใหค้วามชดัเจนในนโยบายและทศิทางการด าเนนิงานของสสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนื่อง

27. การใหบ้รกิารผ่านระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากล (International level) ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรม
ไมซ ์อาท ิการตดิตามดว้ยระบบ RFS : Request For Support

28. การปฏบิัตงิานทีม่คีวามคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐ และภาคเอกชน

29. การปฏบิัตงิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เกดิผลงานเป็นรปูธรรม เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

30. การเปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการท างานของ สสปน. (Public Hearing)

31. การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์มาปรับปรงุการท างานของ สสปน. (Reflection) อยา่งตอ่เนื่อง

32. การสรา้งปฏสิมัพันธแ์ละความเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อยา่งตอ่เนื่องใหก้ับผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะในสถานการณ์
ฉุกเฉนิในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

33. การปฏบิัตงิานทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการสามารถเชือ่มั่น (Confidence Building) ในกระบวนการและมาตรการรับมอืของสสปน. ตอ่
สถานการณ์การระบาดโควดิ-19

34. บคุลากรของ สสปน. สามารถใหค้ าแนะน าหรอืรายละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนการท างานภายในผ่านทางโทรศัพท ์อเีมล
และออนไลน์ในการประชมุ (Advisory Service) ไดเ้ป็นอยา่งดี

35. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal ของอตุสาหกรรมไมซ ์เป็นอยา่งดี

36. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี (Professionalism) ในการบรกิารและประสานงาน ใหก้ับลกูคา้/ผูรั้บบรกิาร ทัง้ผ่านทาง
โทรศัพท ์อเีมล และออนไลน์ (Online data access) ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

37. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอืสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ ไดอ้ยา่ง
ทันทว่งที

38. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาหรอืจัดการกับความขัดแยง้ ในสถานการณ์ทีซ่บัซอ้น หรอืในสถานการณ์ทีม่คีวาม
คลมุเครอืไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และอยา่งรวดเร็ว ( Conflict Management)

39. บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีท่ างานโดยใชห้ลักความคดิแบบมวีจิารญาณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)

40. บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่การผลักดันใหเ้กดินวัตกรรมใหม่ๆ และมคีวามคดิสรา้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)

41. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถและทักษะทีด่เียีย่มในการสือ่สาร (Effective Communication Skill) กับทมีงาน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง

42. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)

43. บคุลากรของ สสปน. มคีวามพรอ้มตอ่การพัฒนาองคก์ร (Ready for Change and for New Development) ใหท้ันยคุสมัย

44. บคุลากรของสสปน. มกีารปรับตัวและพรอ้มรับมอืกับสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

45. บคุลากรของ สสปน. มกีารรักษาปฏสิมัพันธท์ีด่กีับลกูคา้และผูป้ระกอบการไมซภ์ายใตส้ถานการณ์ทีไ่มเ่อือ้อ านวยตอ่การท างาน อาท ิ
ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19
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การวเิคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา
ส าหรับฝ่าย SRO: ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุ
และนทิรรศการ (ภาคใต)้

REF. Q4-Q5

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 32 = 100%

90

1. การรักษาและการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ ์ใหเ้ตบิโตอยา่งมั่นคงและยั่งยนื ดว้ยการสนับสนุนในรปูแบบของการ
สนับสนุนทางการเงนิและการสนับสนุนอืน่ๆทีไ่มใ่ชก่ารเงนิ (Non-cash incentives)

2. การกระตุน้เศรษฐกจิผ่านธรุกจิไมซ ์อยา่งมปีระสทิธภิาพ

3. การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผ่านธรุกจิไมซท์ั่วทกุภมูภิาค

4. การผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็นจุดหมายปลายทางไมซร์ะดับนานาชาต ิหรอื Global MICE Destination ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพและยั่งยนื

5. การผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุ และงานแสดงสนิคา้นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

6. การขับเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตามความตอ้งการของตลาด ตามศักยภาพ และนโยบายของประเทศ

7. การผลักดันอตุสาหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางของอาเซยีนอยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

8. การสนับสนุนผูจั้ดงานและผูป้ระกอบการไมซด์ว้ยการใหบ้รกิารผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ตา่งๆ ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

9. การก าหนดมาตรการเยยีวยาในสถานการณ์การระบาดของโควดิ-19 ชว่ยใหผู้ป้ระกอบการไมซพั์ฒนาธรุกจิของตนใหด้ าเนนิการอยา่ง
ตอ่เนื่อง และมปีระสทิธภิาพ

10. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีม่กีารปรับเกณฑ ์และ ปรับมาตรการทีย่ดืหยุน่มากขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้าคธรุกจิไมซ์
ปรับตัวและฟ้ืนตัวไดเ้ร็วขึน้

11. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีช่ว่ยใหธ้รุกจิไมซใ์นภาพรวมมกีารปรับเปลีย่นอยา่งมศีักยภาพ เป็นไปตามการ
ปรับเปลีย่นของโลก ท าใหธ้รุกจิไมซใ์นประเทศไทยฟ้ืนตัวเร็วขึน้อยา่งมกีลยทุธท์ีเ่หมาะสม (Resilient)

12. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีต่รงกับสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาส าหรับตลาดในประเทศ อาท ิโครงการ 
'ประชมุเมอืงไทย ปลอดภัยกวา่' 'สนับสนุนการจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition 
(DEX) และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus”
“Re-Energizing” “Thailand Power up”

13. การจัดท าและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคชัน่ Biz Connect อาท ิโครงการ “ประชมุ
เมอืงไทย ปลอดภัยกวา่” “สนับสนุนการจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition (DEX) 
และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus” 
“Re-Energizing” “Thailand Power up” เพือ่ชว่ยใหภ้าคธรุกจิไมซส์ามารถเขา้ถงึรายละเอยีดกจิกรรม ไดอ้ยา่ง อยา่งสะดวก รวดเร็ว 
ทกุที ่ทกุเวลา

14. การประชาสมัพันธข์า่วสารทีเ่กีย่วกับขอ้มลูอตุสาหกรรมไมซ ์และสถานการณ์ประเทศ ดว้ยการน าเสนอทีท่ันสมัยและทันเหตกุารณ์
ตลอดเวลาผ่าน “Thailand MICE Situation Update” ในชอ่งทางตา่ง ๆ อาท ิสือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์สือ่โทรทัศน์ไดอ้ยา่งครอบคลมุ

15. การสรา้งกจิกรรมไมซเ์พือ่สง่เสรมิภาพลักษณ์ทางการตลาดของอตุสาหกรรมไมซไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

16. การเพิม่ทักษะความรูใ้หก้ับผูป้ระกอบการผ่านรปูแบบการอบรมแบบ e-learning ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ ครอบคลมุ

17. การใหค้วามรูเ้กีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยา่งสม ่าเสมอ เป็นประจ าทกุเดอืน อาท ิการอัปเดต
ความเคลือ่นไหวตา่ง ๆ ในอตุสาหกรรมไมซผ์่าน แพลทฟอรม์ขา่วสารทัง้ MICE Outlook และ MICE Intelligence Center

19. การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซอ์ยา่งยั่งยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบการ ผูจั้ดงานไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิาร ผูท้ี่
เกีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ไดอ้ยา่งถกู ครบถว้น และ เขา้ใจง่าย

21. การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากลมาตรฐาน (ระดับสากล คอื เครือ่งมอืทีน่านาชาตใิช ้
ยนืยันคณุภาพ ความปลอดภัย และประสทิธภิาพของผลติภัณฑ ์บรกิารและระบบนัน้ๆ)

22. การเสรมิสรา้งและพัฒนาบคุลากรในดา้นวชิาชพีตา่งๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพือ่
พรอ้มรับมอืกับสถานการณ์ทกุรปูแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจุบนั

23. การสรา้งผลติภัณฑห์รอืเครือ่งมอืในการอ านวยความสะดวกใหก้ับผูป้ระกอบการไมซใ์นการด าเนนิธรุกจิในอกีชอ่งทางหนึง่ อาท ิการจัด
งานประชมุและหรอื/การแสดงสนิคา้ผ่านระบบออนไลน์ หรอื การออกมาตรฐานตา่งๆ ทีม่าชว่ยผูป้ระกอบการไมซ ์อาท ิMICE Hygiene 
Guidelines ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

24. การเป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอยา่งดี

25. การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดการประชมุนานาชาต ิการเดนิทางเพือ่เป็นรางวัล และการจัดนทิรรศการใน
ประเทศไทยอยา่งเต็มที ่อาท ิบรกิาร E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลาดผูซ้ ือ้ผูข้ายพบกันแบบอเิล็กทรอนกิส ์ภายใตช้ือ่ Thai 
MICE Connect

26. การใหค้วามชดัเจนในนโยบายและทศิทางการด าเนนิงานของสสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนื่อง

27. การใหบ้รกิารผ่านระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากล (International level) ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรม
ไมซ ์อาท ิการตดิตามดว้ยระบบ RFS : Request For Support

28. การปฏบิัตงิานทีม่คีวามคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐ และภาคเอกชน

29. การปฏบิัตงิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เกดิผลงานเป็นรปูธรรม เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

30. การเปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการท างานของ สสปน. (Public Hearing)

31. การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์มาปรับปรงุการท างานของ สสปน. (Reflection) อยา่งตอ่เนื่อง

32. การสรา้งปฏสิมัพันธแ์ละความเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อยา่งตอ่เนื่องใหก้ับผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะในสถานการณ์
ฉุกเฉนิในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

33. การปฏบิัตงิานทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการสามารถเชือ่มั่น (Confidence Building) ในกระบวนการและมาตรการรับมอืของสสปน. ตอ่
สถานการณ์การระบาดโควดิ-19

34. บคุลากรของ สสปน. สามารถใหค้ าแนะน าหรอืรายละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนการท างานภายในผ่านทางโทรศัพท ์อเีมล
และออนไลน์ในการประชมุ (Advisory Service) ไดเ้ป็นอยา่งดี

35. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal ของอตุสาหกรรมไมซ ์เป็นอยา่งดี

36. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี (Professionalism) ในการบรกิารและประสานงาน ใหก้ับลกูคา้/ผูรั้บบรกิาร ทัง้ผ่านทาง
โทรศัพท ์อเีมล และออนไลน์ (Online data access) ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

37. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอืสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ ไดอ้ยา่ง
ทันทว่งที

38. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาหรอืจัดการกับความขัดแยง้ ในสถานการณ์ทีซ่บัซอ้น หรอืในสถานการณ์ทีม่คีวาม
คลมุเครอืไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และอยา่งรวดเร็ว ( Conflict Management)

39. บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีท่ างานโดยใชห้ลักความคดิแบบมวีจิารญาณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)

40. บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่การผลักดันใหเ้กดินวัตกรรมใหม่ๆ และมคีวามคดิสรา้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)

41. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถและทักษะทีด่เียีย่มในการสือ่สาร (Effective Communication Skill) กับทมีงาน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง

42. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)

43. บคุลากรของ สสปน. มคีวามพรอ้มตอ่การพัฒนาองคก์ร (Ready for Change and for New Development) ใหท้ันยคุสมัย

44. บคุลากรของสสปน. มกีารปรับตัวและพรอ้มรับมอืกับสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

45. บคุลากรของ สสปน. มกีารรักษาปฏสิมัพันธท์ีด่กีับลกูคา้และผูป้ระกอบการไมซภ์ายใตส้ถานการณ์ทีไ่มเ่อือ้อ านวยตอ่การท างาน อาท ิ
ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19
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ความพงึพอใจ (Z-Score)

การวเิคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา
ส าหรับฝ่าย NERO: ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุ
และนทิรรศการ (ภาคอสีาน)

REF. Q4-Q5

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 30 = 100%

91

1. การรักษาและการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ ์ใหเ้ตบิโตอยา่งมั่นคงและยั่งยนื ดว้ยการสนับสนุนในรปูแบบของการ
สนับสนุนทางการเงนิและการสนับสนุนอืน่ๆทีไ่มใ่ชก่ารเงนิ (Non-cash incentives)

2. การกระตุน้เศรษฐกจิผ่านธรุกจิไมซ ์อยา่งมปีระสทิธภิาพ

3. การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผ่านธรุกจิไมซท์ั่วทกุภมูภิาค

4. การผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็นจุดหมายปลายทางไมซร์ะดับนานาชาต ิหรอื Global MICE Destination ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพและยั่งยนื

5. การผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุ และงานแสดงสนิคา้นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

6. การขับเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตามความตอ้งการของตลาด ตามศักยภาพ และนโยบายของประเทศ

7. การผลักดันอตุสาหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางของอาเซยีนอยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

8. การสนับสนุนผูจั้ดงานและผูป้ระกอบการไมซด์ว้ยการใหบ้รกิารผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ตา่งๆ ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

9. การก าหนดมาตรการเยยีวยาในสถานการณ์การระบาดของโควดิ-19 ชว่ยใหผู้ป้ระกอบการไมซพั์ฒนาธรุกจิของตนใหด้ าเนนิการอยา่ง
ตอ่เนื่อง และมปีระสทิธภิาพ

10. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีม่กีารปรับเกณฑ ์และ ปรับมาตรการทีย่ดืหยุน่มากขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้าคธรุกจิไมซ์
ปรับตัวและฟ้ืนตัวไดเ้ร็วขึน้

11. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีช่ว่ยใหธ้รุกจิไมซใ์นภาพรวมมกีารปรับเปลีย่นอยา่งมศีักยภาพ เป็นไปตามการ
ปรับเปลีย่นของโลก ท าใหธ้รุกจิไมซใ์นประเทศไทยฟ้ืนตัวเร็วขึน้อยา่งมกีลยทุธท์ีเ่หมาะสม (Resilient)

12. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีต่รงกับสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาส าหรับตลาดในประเทศ อาท ิโครงการ 
'ประชมุเมอืงไทย ปลอดภัยกวา่' 'สนับสนุนการจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition 
(DEX) และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus”
“Re-Energizing” “Thailand Power up”

13. การจัดท าและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคชัน่ Biz Connect อาท ิโครงการ “ประชมุ
เมอืงไทย ปลอดภัยกวา่” “สนับสนุนการจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition (DEX) 
และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus” 
“Re-Energizing” “Thailand Power up” เพือ่ชว่ยใหภ้าคธรุกจิไมซส์ามารถเขา้ถงึรายละเอยีดกจิกรรม ไดอ้ยา่ง อยา่งสะดวก รวดเร็ว 
ทกุที ่ทกุเวลา

14. การประชาสมัพันธข์า่วสารทีเ่กีย่วกับขอ้มลูอตุสาหกรรมไมซ ์และสถานการณ์ประเทศ ดว้ยการน าเสนอทีท่ันสมัยและทันเหตกุารณ์
ตลอดเวลาผ่าน “Thailand MICE Situation Update” ในชอ่งทางตา่ง ๆ อาท ิสือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์สือ่โทรทัศน์ไดอ้ยา่งครอบคลมุ

15. การสรา้งกจิกรรมไมซเ์พือ่สง่เสรมิภาพลักษณ์ทางการตลาดของอตุสาหกรรมไมซไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

16. การเพิม่ทักษะความรูใ้หก้ับผูป้ระกอบการผ่านรปูแบบการอบรมแบบ e-learning ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ ครอบคลมุ

17. การใหค้วามรูเ้กีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยา่งสม ่าเสมอ เป็นประจ าทกุเดอืน อาท ิการอัปเดต
ความเคลือ่นไหวตา่ง ๆ ในอตุสาหกรรมไมซผ์่าน แพลทฟอรม์ขา่วสารทัง้ MICE Outlook และ MICE Intelligence Center

19. การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซอ์ยา่งยั่งยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบการ ผูจั้ดงานไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิาร ผูท้ี่
เกีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ไดอ้ยา่งถกู ครบถว้น และ เขา้ใจง่าย

21. การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากลมาตรฐาน (ระดับสากล คอื เครือ่งมอืทีน่านาชาตใิช ้
ยนืยันคณุภาพ ความปลอดภัย และประสทิธภิาพของผลติภัณฑ ์บรกิารและระบบนัน้ๆ)

22. การเสรมิสรา้งและพัฒนาบคุลากรในดา้นวชิาชพีตา่งๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพือ่
พรอ้มรับมอืกับสถานการณ์ทกุรปูแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจุบนั

23. การสรา้งผลติภัณฑห์รอืเครือ่งมอืในการอ านวยความสะดวกใหก้ับผูป้ระกอบการไมซใ์นการด าเนนิธรุกจิในอกีชอ่งทางหนึง่ อาท ิการจัด
งานประชมุและหรอื/การแสดงสนิคา้ผ่านระบบออนไลน์ หรอื การออกมาตรฐานตา่งๆ ทีม่าชว่ยผูป้ระกอบการไมซ ์อาท ิMICE Hygiene 
Guidelines ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

24. การเป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอยา่งดี

25. การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดการประชมุนานาชาต ิการเดนิทางเพือ่เป็นรางวัล และการจัดนทิรรศการใน
ประเทศไทยอยา่งเต็มที ่อาท ิบรกิาร E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลาดผูซ้ ือ้ผูข้ายพบกันแบบอเิล็กทรอนกิส ์ภายใตช้ือ่ Thai 
MICE Connect

26. การใหค้วามชดัเจนในนโยบายและทศิทางการด าเนนิงานของสสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนื่อง

27. การใหบ้รกิารผ่านระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากล (International level) ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรม
ไมซ ์อาท ิการตดิตามดว้ยระบบ RFS : Request For Support

28. การปฏบิัตงิานทีม่คีวามคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐ และภาคเอกชน

29. การปฏบิัตงิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เกดิผลงานเป็นรปูธรรม เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

30. การเปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการท างานของ สสปน. (Public Hearing)

31. การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์มาปรับปรงุการท างานของ สสปน. (Reflection) อยา่งตอ่เนื่อง

32. การสรา้งปฏสิมัพันธแ์ละความเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อยา่งตอ่เนื่องใหก้ับผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะในสถานการณ์
ฉุกเฉนิในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

33. การปฏบิัตงิานทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการสามารถเชือ่มั่น (Confidence Building) ในกระบวนการและมาตรการรับมอืของสสปน. ตอ่
สถานการณ์การระบาดโควดิ-19

34. บคุลากรของ สสปน. สามารถใหค้ าแนะน าหรอืรายละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนการท างานภายในผ่านทางโทรศัพท ์อเีมล
และออนไลน์ในการประชมุ (Advisory Service) ไดเ้ป็นอยา่งดี

35. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal ของอตุสาหกรรมไมซ ์เป็นอยา่งดี

36. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี (Professionalism) ในการบรกิารและประสานงาน ใหก้ับลกูคา้/ผูรั้บบรกิาร ทัง้ผ่านทาง
โทรศัพท ์อเีมล และออนไลน์ (Online data access) ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

37. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอืสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ ไดอ้ยา่ง
ทันทว่งที

38. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาหรอืจัดการกับความขัดแยง้ ในสถานการณ์ทีซ่บัซอ้น หรอืในสถานการณ์ทีม่คีวาม
คลมุเครอืไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และอยา่งรวดเร็ว ( Conflict Management)

39. บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีท่ างานโดยใชห้ลักความคดิแบบมวีจิารญาณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)

40. บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่การผลักดันใหเ้กดินวัตกรรมใหม่ๆ และมคีวามคดิสรา้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)

41. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถและทักษะทีด่เียีย่มในการสือ่สาร (Effective Communication Skill) กับทมีงาน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง

42. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)

43. บคุลากรของ สสปน. มคีวามพรอ้มตอ่การพัฒนาองคก์ร (Ready for Change and for New Development) ใหท้ันยคุสมัย

44. บคุลากรของสสปน. มกีารปรับตัวและพรอ้มรับมอืกับสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

45. บคุลากรของ สสปน. มกีารรักษาปฏสิมัพันธท์ีด่กีับลกูคา้และผูป้ระกอบการไมซภ์ายใตส้ถานการณ์ทีไ่มเ่อือ้อ านวยตอ่การท างาน อาท ิ
ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19
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การวเิคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา
ส าหรับฝ่าย CRO: ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุ
และนทิรรศการ (ภาคกลาง)

REF. Q4-Q5

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 27** = 100%

92

1. การรักษาและการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ ์ใหเ้ตบิโตอยา่งมั่นคงและยั่งยนื ดว้ยการสนับสนุนในรปูแบบของการ
สนับสนุนทางการเงนิและการสนับสนุนอืน่ๆทีไ่มใ่ชก่ารเงนิ (Non-cash incentives)

2. การกระตุน้เศรษฐกจิผ่านธรุกจิไมซ ์อยา่งมปีระสทิธภิาพ

3. การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผ่านธรุกจิไมซท์ั่วทกุภมูภิาค

4. การผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็นจุดหมายปลายทางไมซร์ะดับนานาชาต ิหรอื Global MICE Destination ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพและยั่งยนื

5. การผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุ และงานแสดงสนิคา้นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

6. การขับเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตามความตอ้งการของตลาด ตามศักยภาพ และนโยบายของประเทศ

7. การผลักดันอตุสาหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางของอาเซยีนอยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

8. การสนับสนุนผูจั้ดงานและผูป้ระกอบการไมซด์ว้ยการใหบ้รกิารผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ตา่งๆ ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

9. การก าหนดมาตรการเยยีวยาในสถานการณ์การระบาดของโควดิ-19 ชว่ยใหผู้ป้ระกอบการไมซพั์ฒนาธรุกจิของตนใหด้ าเนนิการอยา่ง
ตอ่เนื่อง และมปีระสทิธภิาพ

10. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีม่กีารปรับเกณฑ ์และ ปรับมาตรการทีย่ดืหยุน่มากขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้าคธรุกจิไมซ์
ปรับตัวและฟ้ืนตัวไดเ้ร็วขึน้

11. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีช่ว่ยใหธ้รุกจิไมซใ์นภาพรวมมกีารปรับเปลีย่นอยา่งมศีักยภาพ เป็นไปตามการ
ปรับเปลีย่นของโลก ท าใหธ้รุกจิไมซใ์นประเทศไทยฟ้ืนตัวเร็วขึน้อยา่งมกีลยทุธท์ีเ่หมาะสม (Resilient)

12. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีต่รงกับสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาส าหรับตลาดในประเทศ อาท ิโครงการ 
'ประชมุเมอืงไทย ปลอดภัยกวา่' 'สนับสนุนการจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition 
(DEX) และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus”
“Re-Energizing” “Thailand Power up”

13. การจัดท าและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคชัน่ Biz Connect อาท ิโครงการ “ประชมุ
เมอืงไทย ปลอดภัยกวา่” “สนับสนุนการจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition (DEX) 
และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus” 
“Re-Energizing” “Thailand Power up” เพือ่ชว่ยใหภ้าคธรุกจิไมซส์ามารถเขา้ถงึรายละเอยีดกจิกรรม ไดอ้ยา่ง อยา่งสะดวก รวดเร็ว 
ทกุที ่ทกุเวลา

14. การประชาสมัพันธข์า่วสารทีเ่กีย่วกับขอ้มลูอตุสาหกรรมไมซ ์และสถานการณ์ประเทศ ดว้ยการน าเสนอทีท่ันสมัยและทันเหตกุารณ์
ตลอดเวลาผ่าน “Thailand MICE Situation Update” ในชอ่งทางตา่ง ๆ อาท ิสือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์สือ่โทรทัศน์ไดอ้ยา่งครอบคลมุ

15. การสรา้งกจิกรรมไมซเ์พือ่สง่เสรมิภาพลักษณ์ทางการตลาดของอตุสาหกรรมไมซไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

16. การเพิม่ทักษะความรูใ้หก้ับผูป้ระกอบการผ่านรปูแบบการอบรมแบบ e-learning ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ ครอบคลมุ

17. การใหค้วามรูเ้กีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยา่งสม ่าเสมอ เป็นประจ าทกุเดอืน อาท ิการอัปเดต
ความเคลือ่นไหวตา่ง ๆ ในอตุสาหกรรมไมซผ์่าน แพลทฟอรม์ขา่วสารทัง้ MICE Outlook และ MICE Intelligence Center

19. การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซอ์ยา่งยั่งยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบการ ผูจั้ดงานไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิาร ผูท้ี่
เกีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ไดอ้ยา่งถกู ครบถว้น และ เขา้ใจง่าย

21. การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากลมาตรฐาน (ระดับสากล คอื เครือ่งมอืทีน่านาชาตใิช ้
ยนืยันคณุภาพ ความปลอดภัย และประสทิธภิาพของผลติภัณฑ ์บรกิารและระบบนัน้ๆ)

22. การเสรมิสรา้งและพัฒนาบคุลากรในดา้นวชิาชพีตา่งๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพือ่
พรอ้มรับมอืกับสถานการณ์ทกุรปูแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจุบนั

23. การสรา้งผลติภัณฑห์รอืเครือ่งมอืในการอ านวยความสะดวกใหก้ับผูป้ระกอบการไมซใ์นการด าเนนิธรุกจิในอกีชอ่งทางหนึง่ อาท ิการจัด
งานประชมุและหรอื/การแสดงสนิคา้ผ่านระบบออนไลน์ หรอื การออกมาตรฐานตา่งๆ ทีม่าชว่ยผูป้ระกอบการไมซ ์อาท ิMICE Hygiene 
Guidelines ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

24. การเป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอยา่งดี

25. การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดการประชมุนานาชาต ิการเดนิทางเพือ่เป็นรางวัล และการจัดนทิรรศการใน
ประเทศไทยอยา่งเต็มที ่อาท ิบรกิาร E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลาดผูซ้ ือ้ผูข้ายพบกันแบบอเิล็กทรอนกิส ์ภายใตช้ือ่ Thai 
MICE Connect

26. การใหค้วามชดัเจนในนโยบายและทศิทางการด าเนนิงานของสสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนื่อง

27. การใหบ้รกิารผ่านระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากล (International level) ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรม
ไมซ ์อาท ิการตดิตามดว้ยระบบ RFS : Request For Support

28. การปฏบิัตงิานทีม่คีวามคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐ และภาคเอกชน

29. การปฏบิัตงิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เกดิผลงานเป็นรปูธรรม เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

30. การเปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการท างานของ สสปน. (Public Hearing)

31. การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์มาปรับปรงุการท างานของ สสปน. (Reflection) อยา่งตอ่เนื่อง

32. การสรา้งปฏสิมัพันธแ์ละความเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อยา่งตอ่เนื่องใหก้ับผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะในสถานการณ์
ฉุกเฉนิในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

33. การปฏบิัตงิานทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการสามารถเชือ่มั่น (Confidence Building) ในกระบวนการและมาตรการรับมอืของสสปน. ตอ่
สถานการณ์การระบาดโควดิ-19

34. บคุลากรของ สสปน. สามารถใหค้ าแนะน าหรอืรายละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนการท างานภายในผ่านทางโทรศัพท ์อเีมล
และออนไลน์ในการประชมุ (Advisory Service) ไดเ้ป็นอยา่งดี

35. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal ของอตุสาหกรรมไมซ ์เป็นอยา่งดี

36. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี (Professionalism) ในการบรกิารและประสานงาน ใหก้ับลกูคา้/ผูรั้บบรกิาร ทัง้ผ่านทาง
โทรศัพท ์อเีมล และออนไลน์ (Online data access) ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

37. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอืสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ ไดอ้ยา่ง
ทันทว่งที

38. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาหรอืจัดการกับความขัดแยง้ ในสถานการณ์ทีซ่บัซอ้น หรอืในสถานการณ์ทีม่คีวาม
คลมุเครอืไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และอยา่งรวดเร็ว ( Conflict Management)

39. บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีท่ างานโดยใชห้ลักความคดิแบบมวีจิารญาณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)

40. บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่การผลักดันใหเ้กดินวัตกรรมใหม่ๆ และมคีวามคดิสรา้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)

41. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถและทักษะทีด่เียีย่มในการสือ่สาร (Effective Communication Skill) กับทมีงาน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง

42. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)

43. บคุลากรของ สสปน. มคีวามพรอ้มตอ่การพัฒนาองคก์ร (Ready for Change and for New Development) ใหท้ันยคุสมัย

44. บคุลากรของสสปน. มกีารปรับตัวและพรอ้มรับมอืกับสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

45. บคุลากรของ สสปน. มกีารรักษาปฏสิมัพันธท์ีด่กีับลกูคา้และผูป้ระกอบการไมซภ์ายใตส้ถานการณ์ทีไ่มเ่อือ้อ านวยตอ่การท างาน อาท ิ
ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19
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การวเิคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา
ส าหรับฝ่าย MEGA: ฝ่านพัฒนาการจัดงาน
เมกะอเีวนทแ์ละเทศกาลนานาชาติ

REF. Q4-Q5

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 31 = 100%
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1. การรักษาและการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ ์ใหเ้ตบิโตอยา่งมั่นคงและยั่งยนื ดว้ยการสนับสนุนในรปูแบบของการ
สนับสนุนทางการเงนิและการสนับสนุนอืน่ๆทีไ่มใ่ชก่ารเงนิ (Non-cash incentives)

2. การกระตุน้เศรษฐกจิผ่านธรุกจิไมซ ์อยา่งมปีระสทิธภิาพ

3. การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผ่านธรุกจิไมซท์ั่วทกุภมูภิาค

4. การผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็นจุดหมายปลายทางไมซร์ะดับนานาชาต ิหรอื Global MICE Destination ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพและยั่งยนื

5. การผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุ และงานแสดงสนิคา้นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

6. การขับเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตามความตอ้งการของตลาด ตามศักยภาพ และนโยบายของประเทศ

7. การผลักดันอตุสาหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางของอาเซยีนอยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

8. การสนับสนุนผูจั้ดงานและผูป้ระกอบการไมซด์ว้ยการใหบ้รกิารผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ตา่งๆ ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

9. การก าหนดมาตรการเยยีวยาในสถานการณ์การระบาดของโควดิ-19 ชว่ยใหผู้ป้ระกอบการไมซพั์ฒนาธรุกจิของตนใหด้ าเนนิการอยา่ง
ตอ่เนื่อง และมปีระสทิธภิาพ

10. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีม่กีารปรับเกณฑ ์และ ปรับมาตรการทีย่ดืหยุน่มากขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้าคธรุกจิไมซ์
ปรับตัวและฟ้ืนตัวไดเ้ร็วขึน้

11. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีช่ว่ยใหธ้รุกจิไมซใ์นภาพรวมมกีารปรับเปลีย่นอยา่งมศีักยภาพ เป็นไปตามการ
ปรับเปลีย่นของโลก ท าใหธ้รุกจิไมซใ์นประเทศไทยฟ้ืนตัวเร็วขึน้อยา่งมกีลยทุธท์ีเ่หมาะสม (Resilient)

12. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีต่รงกับสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาส าหรับตลาดในประเทศ อาท ิโครงการ 
'ประชมุเมอืงไทย ปลอดภัยกวา่' 'สนับสนุนการจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition 
(DEX) และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus”
“Re-Energizing” “Thailand Power up”

13. การจัดท าและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคชัน่ Biz Connect อาท ิโครงการ “ประชมุ
เมอืงไทย ปลอดภัยกวา่” “สนับสนุนการจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition (DEX) 
และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus” 
“Re-Energizing” “Thailand Power up” เพือ่ชว่ยใหภ้าคธรุกจิไมซส์ามารถเขา้ถงึรายละเอยีดกจิกรรม ไดอ้ยา่ง อยา่งสะดวก รวดเร็ว 
ทกุที ่ทกุเวลา

14. การประชาสมัพันธข์า่วสารทีเ่กีย่วกับขอ้มลูอตุสาหกรรมไมซ ์และสถานการณ์ประเทศ ดว้ยการน าเสนอทีท่ันสมัยและทันเหตกุารณ์
ตลอดเวลาผ่าน “Thailand MICE Situation Update” ในชอ่งทางตา่ง ๆ อาท ิสือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์สือ่โทรทัศน์ไดอ้ยา่งครอบคลมุ

15. การสรา้งกจิกรรมไมซเ์พือ่สง่เสรมิภาพลักษณ์ทางการตลาดของอตุสาหกรรมไมซไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

16. การเพิม่ทักษะความรูใ้หก้ับผูป้ระกอบการผ่านรปูแบบการอบรมแบบ e-learning ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ ครอบคลมุ

17. การใหค้วามรูเ้กีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยา่งสม ่าเสมอ เป็นประจ าทกุเดอืน อาท ิการอัปเดต
ความเคลือ่นไหวตา่ง ๆ ในอตุสาหกรรมไมซผ์่าน แพลทฟอรม์ขา่วสารทัง้ MICE Outlook และ MICE Intelligence Center

19. การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซอ์ยา่งยั่งยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบการ ผูจั้ดงานไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิาร ผูท้ี่
เกีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ไดอ้ยา่งถกู ครบถว้น และ เขา้ใจง่าย

21. การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากลมาตรฐาน (ระดับสากล คอื เครือ่งมอืทีน่านาชาตใิช ้
ยนืยันคณุภาพ ความปลอดภัย และประสทิธภิาพของผลติภัณฑ ์บรกิารและระบบนัน้ๆ)

22. การเสรมิสรา้งและพัฒนาบคุลากรในดา้นวชิาชพีตา่งๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพือ่
พรอ้มรับมอืกับสถานการณ์ทกุรปูแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจุบนั

23. การสรา้งผลติภัณฑห์รอืเครือ่งมอืในการอ านวยความสะดวกใหก้ับผูป้ระกอบการไมซใ์นการด าเนนิธรุกจิในอกีชอ่งทางหนึง่ อาท ิการจัด
งานประชมุและหรอื/การแสดงสนิคา้ผ่านระบบออนไลน์ หรอื การออกมาตรฐานตา่งๆ ทีม่าชว่ยผูป้ระกอบการไมซ ์อาท ิMICE Hygiene 
Guidelines ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

24. การเป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอยา่งดี

25. การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดการประชมุนานาชาต ิการเดนิทางเพือ่เป็นรางวัล และการจัดนทิรรศการใน
ประเทศไทยอยา่งเต็มที ่อาท ิบรกิาร E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลาดผูซ้ ือ้ผูข้ายพบกันแบบอเิล็กทรอนกิส ์ภายใตช้ือ่ Thai 
MICE Connect

26. การใหค้วามชดัเจนในนโยบายและทศิทางการด าเนนิงานของสสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนื่อง

27. การใหบ้รกิารผ่านระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากล (International level) ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรม
ไมซ ์อาท ิการตดิตามดว้ยระบบ RFS : Request For Support

28. การปฏบิัตงิานทีม่คีวามคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐ และภาคเอกชน

29. การปฏบิัตงิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เกดิผลงานเป็นรปูธรรม เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

30. การเปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการท างานของ สสปน. (Public Hearing)

31. การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์มาปรับปรงุการท างานของ สสปน. (Reflection) อยา่งตอ่เนื่อง

32. การสรา้งปฏสิมัพันธแ์ละความเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อยา่งตอ่เนื่องใหก้ับผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะในสถานการณ์
ฉุกเฉนิในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

33. การปฏบิัตงิานทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการสามารถเชือ่มั่น (Confidence Building) ในกระบวนการและมาตรการรับมอืของสสปน. ตอ่
สถานการณ์การระบาดโควดิ-19

34. บคุลากรของ สสปน. สามารถใหค้ าแนะน าหรอืรายละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนการท างานภายในผ่านทางโทรศัพท ์อเีมล
และออนไลน์ในการประชมุ (Advisory Service) ไดเ้ป็นอยา่งดี

35. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal ของอตุสาหกรรมไมซ ์เป็นอยา่งดี

36. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี (Professionalism) ในการบรกิารและประสานงาน ใหก้ับลกูคา้/ผูรั้บบรกิาร ทัง้ผ่านทาง
โทรศัพท ์อเีมล และออนไลน์ (Online data access) ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

37. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอืสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ ไดอ้ยา่ง
ทันทว่งที

38. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาหรอืจัดการกับความขัดแยง้ ในสถานการณ์ทีซ่บัซอ้น หรอืในสถานการณ์ทีม่คีวาม
คลมุเครอืไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และอยา่งรวดเร็ว ( Conflict Management)

39. บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีท่ างานโดยใชห้ลักความคดิแบบมวีจิารญาณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)

40. บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่การผลักดันใหเ้กดินวัตกรรมใหม่ๆ และมคีวามคดิสรา้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)

41. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถและทักษะทีด่เียีย่มในการสือ่สาร (Effective Communication Skill) กับทมีงาน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง

42. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)

43. บคุลากรของ สสปน. มคีวามพรอ้มตอ่การพัฒนาองคก์ร (Ready for Change and for New Development) ใหท้ันยคุสมัย

44. บคุลากรของสสปน. มกีารปรับตัวและพรอ้มรับมอืกับสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

45. บคุลากรของ สสปน. มกีารรักษาปฏสิมัพันธท์ีด่กีับลกูคา้และผูป้ระกอบการไมซภ์ายใตส้ถานการณ์ทีไ่มเ่อือ้อ านวยตอ่การท างาน อาท ิ
ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19
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การวเิคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา
ส าหรับฝ่าย MICE CAP: ฝ่ายพัฒนาศกัยภาพ
อตุสาหกรรมไมซ์

REF. Q4-Q5

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 40 = 100%

94

1. การรักษาและการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ ์ใหเ้ตบิโตอยา่งมั่นคงและยั่งยนื ดว้ยการสนับสนุนในรปูแบบของการ
สนับสนุนทางการเงนิและการสนับสนุนอืน่ๆทีไ่มใ่ชก่ารเงนิ (Non-cash incentives)

2. การกระตุน้เศรษฐกจิผ่านธรุกจิไมซ ์อยา่งมปีระสทิธภิาพ

3. การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผ่านธรุกจิไมซท์ั่วทกุภมูภิาค

4. การผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็นจุดหมายปลายทางไมซร์ะดับนานาชาต ิหรอื Global MICE Destination ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพและยั่งยนื

5. การผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุ และงานแสดงสนิคา้นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

6. การขับเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตามความตอ้งการของตลาด ตามศักยภาพ และนโยบายของประเทศ

7. การผลักดันอตุสาหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางของอาเซยีนอยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

8. การสนับสนุนผูจั้ดงานและผูป้ระกอบการไมซด์ว้ยการใหบ้รกิารผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ตา่งๆ ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

9. การก าหนดมาตรการเยยีวยาในสถานการณ์การระบาดของโควดิ-19 ชว่ยใหผู้ป้ระกอบการไมซพั์ฒนาธรุกจิของตนใหด้ าเนนิการอยา่ง
ตอ่เนื่อง และมปีระสทิธภิาพ

10. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีม่กีารปรับเกณฑ ์และ ปรับมาตรการทีย่ดืหยุน่มากขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้าคธรุกจิไมซ์
ปรับตัวและฟ้ืนตัวไดเ้ร็วขึน้

11. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีช่ว่ยใหธ้รุกจิไมซใ์นภาพรวมมกีารปรับเปลีย่นอยา่งมศีักยภาพ เป็นไปตามการ
ปรับเปลีย่นของโลก ท าใหธ้รุกจิไมซใ์นประเทศไทยฟ้ืนตัวเร็วขึน้อยา่งมกีลยทุธท์ีเ่หมาะสม (Resilient)

12. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีต่รงกับสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาส าหรับตลาดในประเทศ อาท ิโครงการ 
'ประชมุเมอืงไทย ปลอดภัยกวา่' 'สนับสนุนการจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition 
(DEX) และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus”
“Re-Energizing” “Thailand Power up”

13. การจัดท าและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคชัน่ Biz Connect อาท ิโครงการ “ประชมุ
เมอืงไทย ปลอดภัยกวา่” “สนับสนุนการจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition (DEX) 
และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus” 
“Re-Energizing” “Thailand Power up” เพือ่ชว่ยใหภ้าคธรุกจิไมซส์ามารถเขา้ถงึรายละเอยีดกจิกรรม ไดอ้ยา่ง อยา่งสะดวก รวดเร็ว 
ทกุที ่ทกุเวลา

14. การประชาสมัพันธข์า่วสารทีเ่กีย่วกับขอ้มลูอตุสาหกรรมไมซ ์และสถานการณ์ประเทศ ดว้ยการน าเสนอทีท่ันสมัยและทันเหตกุารณ์
ตลอดเวลาผ่าน “Thailand MICE Situation Update” ในชอ่งทางตา่ง ๆ อาท ิสือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์สือ่โทรทัศน์ไดอ้ยา่งครอบคลมุ

15. การสรา้งกจิกรรมไมซเ์พือ่สง่เสรมิภาพลักษณ์ทางการตลาดของอตุสาหกรรมไมซไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

16. การเพิม่ทักษะความรูใ้หก้ับผูป้ระกอบการผ่านรปูแบบการอบรมแบบ e-learning ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ ครอบคลมุ

17. การใหค้วามรูเ้กีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยา่งสม ่าเสมอ เป็นประจ าทกุเดอืน อาท ิการอัปเดต
ความเคลือ่นไหวตา่ง ๆ ในอตุสาหกรรมไมซผ์่าน แพลทฟอรม์ขา่วสารทัง้ MICE Outlook และ MICE Intelligence Center

19. การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซอ์ยา่งยั่งยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบการ ผูจั้ดงานไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิาร ผูท้ี่
เกีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ไดอ้ยา่งถกู ครบถว้น และ เขา้ใจง่าย

21. การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากลมาตรฐาน (ระดับสากล คอื เครือ่งมอืทีน่านาชาตใิช ้
ยนืยันคณุภาพ ความปลอดภัย และประสทิธภิาพของผลติภัณฑ ์บรกิารและระบบนัน้ๆ)

22. การเสรมิสรา้งและพัฒนาบคุลากรในดา้นวชิาชพีตา่งๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพือ่
พรอ้มรับมอืกับสถานการณ์ทกุรปูแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจุบนั

23. การสรา้งผลติภัณฑห์รอืเครือ่งมอืในการอ านวยความสะดวกใหก้ับผูป้ระกอบการไมซใ์นการด าเนนิธรุกจิในอกีชอ่งทางหนึง่ อาท ิการจัด
งานประชมุและหรอื/การแสดงสนิคา้ผ่านระบบออนไลน์ หรอื การออกมาตรฐานตา่งๆ ทีม่าชว่ยผูป้ระกอบการไมซ ์อาท ิMICE Hygiene 
Guidelines ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

24. การเป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอยา่งดี

25. การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดการประชมุนานาชาต ิการเดนิทางเพือ่เป็นรางวัล และการจัดนทิรรศการใน
ประเทศไทยอยา่งเต็มที ่อาท ิบรกิาร E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลาดผูซ้ ือ้ผูข้ายพบกันแบบอเิล็กทรอนกิส ์ภายใตช้ือ่ Thai 
MICE Connect

26. การใหค้วามชดัเจนในนโยบายและทศิทางการด าเนนิงานของสสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนื่อง

27. การใหบ้รกิารผ่านระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากล (International level) ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรม
ไมซ ์อาท ิการตดิตามดว้ยระบบ RFS : Request For Support

28. การปฏบิัตงิานทีม่คีวามคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐ และภาคเอกชน

29. การปฏบิัตงิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เกดิผลงานเป็นรปูธรรม เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

30. การเปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการท างานของ สสปน. (Public Hearing)

31. การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์มาปรับปรงุการท างานของ สสปน. (Reflection) อยา่งตอ่เนื่อง

32. การสรา้งปฏสิมัพันธแ์ละความเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อยา่งตอ่เนื่องใหก้ับผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะในสถานการณ์
ฉุกเฉนิในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

33. การปฏบิัตงิานทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการสามารถเชือ่มั่น (Confidence Building) ในกระบวนการและมาตรการรับมอืของสสปน. ตอ่
สถานการณ์การระบาดโควดิ-19

34. บคุลากรของ สสปน. สามารถใหค้ าแนะน าหรอืรายละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนการท างานภายในผ่านทางโทรศัพท ์อเีมล
และออนไลน์ในการประชมุ (Advisory Service) ไดเ้ป็นอยา่งดี

35. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal ของอตุสาหกรรมไมซ ์เป็นอยา่งดี

36. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี (Professionalism) ในการบรกิารและประสานงาน ใหก้ับลกูคา้/ผูรั้บบรกิาร ทัง้ผ่านทาง
โทรศัพท ์อเีมล และออนไลน์ (Online data access) ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

37. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอืสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ ไดอ้ยา่ง
ทันทว่งที

38. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาหรอืจัดการกับความขัดแยง้ ในสถานการณ์ทีซ่บัซอ้น หรอืในสถานการณ์ทีม่คีวาม
คลมุเครอืไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และอยา่งรวดเร็ว ( Conflict Management)

39. บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีท่ างานโดยใชห้ลักความคดิแบบมวีจิารญาณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)

40. บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่การผลักดันใหเ้กดินวัตกรรมใหม่ๆ และมคีวามคดิสรา้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)

41. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถและทักษะทีด่เียีย่มในการสือ่สาร (Effective Communication Skill) กับทมีงาน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง

42. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)

43. บคุลากรของ สสปน. มคีวามพรอ้มตอ่การพัฒนาองคก์ร (Ready for Change and for New Development) ใหท้ันยคุสมัย

44. บคุลากรของสสปน. มกีารปรับตัวและพรอ้มรับมอืกับสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

45. บคุลากรของ สสปน. มกีารรักษาปฏสิมัพันธท์ีด่กีับลกูคา้และผูป้ระกอบการไมซภ์ายใตส้ถานการณ์ทีไ่มเ่อือ้อ านวยตอ่การท างาน อาท ิ
ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19
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ความพงึพอใจ (Z-Score)

การวเิคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา
ส าหรับฝ่าย GCA: ฝ่ายบรหิารรัฐกจิวสิาหกจิ

REF. Q4-Q5

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 31 = 100%

95

1. การรักษาและการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ ์ใหเ้ตบิโตอยา่งมั่นคงและยั่งยนื ดว้ยการสนับสนุนในรปูแบบของการ
สนับสนุนทางการเงนิและการสนับสนุนอืน่ๆทีไ่มใ่ชก่ารเงนิ (Non-cash incentives)

2. การกระตุน้เศรษฐกจิผ่านธรุกจิไมซ ์อยา่งมปีระสทิธภิาพ

3. การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผ่านธรุกจิไมซท์ั่วทกุภมูภิาค

4. การผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็นจุดหมายปลายทางไมซร์ะดับนานาชาต ิหรอื Global MICE Destination ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพและยั่งยนื

5. การผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุ และงานแสดงสนิคา้นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

6. การขับเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตามความตอ้งการของตลาด ตามศักยภาพ และนโยบายของประเทศ

7. การผลักดันอตุสาหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางของอาเซยีนอยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

8. การสนับสนุนผูจั้ดงานและผูป้ระกอบการไมซด์ว้ยการใหบ้รกิารผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ตา่งๆ ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

9. การก าหนดมาตรการเยยีวยาในสถานการณ์การระบาดของโควดิ-19 ชว่ยใหผู้ป้ระกอบการไมซพั์ฒนาธรุกจิของตนใหด้ าเนนิการอยา่ง
ตอ่เนื่อง และมปีระสทิธภิาพ

10. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีม่กีารปรับเกณฑ ์และ ปรับมาตรการทีย่ดืหยุน่มากขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้าคธรุกจิไมซ์
ปรับตัวและฟ้ืนตัวไดเ้ร็วขึน้

11. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีช่ว่ยใหธ้รุกจิไมซใ์นภาพรวมมกีารปรับเปลีย่นอยา่งมศีักยภาพ เป็นไปตามการ
ปรับเปลีย่นของโลก ท าใหธ้รุกจิไมซใ์นประเทศไทยฟ้ืนตัวเร็วขึน้อยา่งมกีลยทุธท์ีเ่หมาะสม (Resilient)

12. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีต่รงกับสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาส าหรับตลาดในประเทศ อาท ิโครงการ 
'ประชมุเมอืงไทย ปลอดภัยกวา่' 'สนับสนุนการจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition 
(DEX) และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus”
“Re-Energizing” “Thailand Power up”

13. การจัดท าและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และแอพพลเิคชัน่ Biz Connect อาท ิโครงการ “ประชมุ
เมอืงไทย ปลอดภัยกวา่” “สนับสนุนการจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic Exhibition (DEX) 
และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus” 
“Re-Energizing” “Thailand Power up” เพือ่ชว่ยใหภ้าคธรุกจิไมซส์ามารถเขา้ถงึรายละเอยีดกจิกรรม ไดอ้ยา่ง อยา่งสะดวก รวดเร็ว 
ทกุที ่ทกุเวลา

14. การประชาสมัพันธข์า่วสารทีเ่กีย่วกับขอ้มลูอตุสาหกรรมไมซ ์และสถานการณ์ประเทศ ดว้ยการน าเสนอทีท่ันสมัยและทันเหตกุารณ์
ตลอดเวลาผ่าน “Thailand MICE Situation Update” ในชอ่งทางตา่ง ๆ อาท ิสือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์สือ่โทรทัศน์ไดอ้ยา่งครอบคลมุ

15. การสรา้งกจิกรรมไมซเ์พือ่สง่เสรมิภาพลักษณ์ทางการตลาดของอตุสาหกรรมไมซไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

16. การเพิม่ทักษะความรูใ้หก้ับผูป้ระกอบการผ่านรปูแบบการอบรมแบบ e-learning ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ ครอบคลมุ

17. การใหค้วามรูเ้กีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยา่งสม ่าเสมอ เป็นประจ าทกุเดอืน อาท ิการอัปเดต
ความเคลือ่นไหวตา่ง ๆ ในอตุสาหกรรมไมซผ์่าน แพลทฟอรม์ขา่วสารทัง้ MICE Outlook และ MICE Intelligence Center

19. การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซอ์ยา่งยั่งยนื (MICE Sustainability) แกผู่ป้ระกอบการ ผูจั้ดงานไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิาร ผูท้ี่
เกีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ไดอ้ยา่งถกู ครบถว้น และ เขา้ใจง่าย

21. การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากลมาตรฐาน (ระดับสากล คอื เครือ่งมอืทีน่านาชาตใิช ้
ยนืยันคณุภาพ ความปลอดภัย และประสทิธภิาพของผลติภัณฑ ์บรกิารและระบบนัน้ๆ)

22. การเสรมิสรา้งและพัฒนาบคุลากรในดา้นวชิาชพีตา่งๆ (Upskill, Reskill and New Skill) ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพือ่
พรอ้มรับมอืกับสถานการณ์ทกุรปูแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจุบนั

23. การสรา้งผลติภัณฑห์รอืเครือ่งมอืในการอ านวยความสะดวกใหก้ับผูป้ระกอบการไมซใ์นการด าเนนิธรุกจิในอกีชอ่งทางหนึง่ อาท ิการจัด
งานประชมุและหรอื/การแสดงสนิคา้ผ่านระบบออนไลน์ หรอื การออกมาตรฐานตา่งๆ ทีม่าชว่ยผูป้ระกอบการไมซ ์อาท ิMICE Hygiene 
Guidelines ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

24. การเป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดเ้ป็นอยา่งดี

25. การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดการประชมุนานาชาต ิการเดนิทางเพือ่เป็นรางวัล และการจัดนทิรรศการใน
ประเทศไทยอยา่งเต็มที ่อาท ิบรกิาร E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลาดผูซ้ ือ้ผูข้ายพบกันแบบอเิล็กทรอนกิส ์ภายใตช้ือ่ Thai 
MICE Connect

26. การใหค้วามชดัเจนในนโยบายและทศิทางการด าเนนิงานของสสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนื่อง

27. การใหบ้รกิารผ่านระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากล (International level) ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรม
ไมซ ์อาท ิการตดิตามดว้ยระบบ RFS : Request For Support

28. การปฏบิัตงิานทีม่คีวามคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐ และภาคเอกชน

29. การปฏบิัตงิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เกดิผลงานเป็นรปูธรรม เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

30. การเปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการท างานของ สสปน. (Public Hearing)

31. การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์มาปรับปรงุการท างานของ สสปน. (Reflection) อยา่งตอ่เนื่อง

32. การสรา้งปฏสิมัพันธแ์ละความเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อยา่งตอ่เนื่องใหก้ับผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะในสถานการณ์
ฉุกเฉนิในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

33. การปฏบิัตงิานทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการสามารถเชือ่มั่น (Confidence Building) ในกระบวนการและมาตรการรับมอืของสสปน. ตอ่
สถานการณ์การระบาดโควดิ-19

34. บคุลากรของ สสปน. สามารถใหค้ าแนะน าหรอืรายละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนการท างานภายในผ่านทางโทรศัพท ์อเีมล
และออนไลน์ในการประชมุ (Advisory Service) ไดเ้ป็นอยา่งดี

35. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New Normal ของอตุสาหกรรมไมซ ์เป็นอยา่งดี

36. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี (Professionalism) ในการบรกิารและประสานงาน ใหก้ับลกูคา้/ผูรั้บบรกิาร ทัง้ผ่านทาง
โทรศัพท ์อเีมล และออนไลน์ (Online data access) ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

37. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอืสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ ไดอ้ยา่ง
ทันทว่งที

38. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาหรอืจัดการกับความขัดแยง้ ในสถานการณ์ทีซ่บัซอ้น หรอืในสถานการณ์ทีม่คีวาม
คลมุเครอืไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และอยา่งรวดเร็ว ( Conflict Management)

39. บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีท่ างานโดยใชห้ลักความคดิแบบมวีจิารญาณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)

40. บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่การผลักดันใหเ้กดินวัตกรรมใหม่ๆ และมคีวามคดิสรา้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)

41. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถและทักษะทีด่เียีย่มในการสือ่สาร (Effective Communication Skill) กับทมีงาน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง

42. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)

43. บคุลากรของ สสปน. มคีวามพรอ้มตอ่การพัฒนาองคก์ร (Ready for Change and for New Development) ใหท้ันยคุสมัย

44. บคุลากรของสสปน. มกีารปรับตัวและพรอ้มรับมอืกับสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

45. บคุลากรของ สสปน. มกีารรักษาปฏสิมัพันธท์ีด่กีับลกูคา้และผูป้ระกอบการไมซภ์ายใตส้ถานการณ์ทีไ่มเ่อือ้อ านวยตอ่การท างาน อาท ิ
ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19
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การพฒันาธุรกจิไมซ์

• การรักษาและการสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้บัผูป้ระกอบการไมซ ์ใหเ้ตบิโตอยา่งมั่นคง
และยั่งยนื ดว้ยการสนับสนุนในรปูแบบของการสนับสนุนทางการเงนิและการสนับสนุน
อืน่ๆทีไ่มใ่ชก่ารเงนิ (Non-cash incentives)

• การกระตุน้เศรษฐกจิผา่นธรุกจิไมซ ์อยา่งมปีระสทิธภิาพ

• การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผา่นธรุกจิไมซท่ั์วทกุภมูภิาค

• การผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็นจดุหมายปลายทางไมซร์ะดับ
นานาชาต ิหรอื Global MICE Destination ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

• การผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุ และงานแสดงสนิคา้นานาชาตใิน
ภมูภิาคเอเชยี ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

• การขับเคลือ่นกจิกรรมไมซใ์หต้รงตามความตอ้งการของตลาด ตามศักยภาพ และ
นโยบายของประเทศ

• การผลักดันอตุสาหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลางของอาเซยีนอยา่งมปีระสทิธภิาพและ
ยั่งยนื

• การสนับสนุนผูจั้ดงานและผูป้ระกอบการไมซด์ว้ยการใหบ้รกิารผา่นแพลตฟอรม์ออนไลน์
ตา่งๆ ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

• การก าหนดมาตรการเยยีวยาในสถานการณ์การระบาดของโควดิ-19 ชว่ยให ้
ผูป้ระกอบการไมซพั์ฒนาธรุกจิของตนใหด้ าเนนิการอยา่งตอ่เนื่อง และมปีระสทิธภิาพ

สิง่ทีต่อ้งปรับปรงุ
แยกตามฝ่ายของ สสปน.

REF. Q4-Q5 96
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การสนบัสนนุดา้นการตลาด

• การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีม่กีารปรับเกณฑ ์และ ปรับมาตรการที่
ยดืหยุน่มากขึน้ (Flexible) เอือ้ใหภ้าคธรุกจิไมซป์รับตัวและฟ้ืนตัวไดเ้ร็วขึน้

• การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีช่ว่ยใหธ้รุกจิไมซใ์นภาพรวมมกีาร
ปรับเปลีย่นอยา่งมศัีกยภาพ เป็นไปตามการปรับเปลีย่นของโลก ท าใหธ้รุกจิไมซใ์น
ประเทศไทยฟ้ืนตัวเร็วขึน้อยา่งมกีลยทุธท์ีเ่หมาะสม (Resilient)

• การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีต่รงกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง
ตลอดเวลาส าหรับตลาดในประเทศ อาท ิโครงการ 'ประชมุเมอืงไทย ปลอดภัยกวา่' 
'สนับสนุนการจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” 
“Domestic Exhibition (DEX) และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และ
ส าหรับตลาดตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus” “Re-Energizing” 
“Thailand Power up”

• การจัดท าและเผยแพรก่จิกรรมไมซบ์นเว็บไซต ์Business Events Thailand และ
แอพพลเิคชัน่ Biz Connect อาท ิโครงการ “ประชมุเมอืงไทย ปลอดภัยกวา่” “สนับสนุน
การจัดงานประชมุวชิาการภายในประเทศ (Domestic Convention)” “Domestic 
Exhibition (DEX) และ Empower Thailand Exhibitions (EMTEX)” และส าหรับตลาด
ตา่งประเทศ อาท ิโครงการ “Ease up” “Convene Plus” “Re-Energizing” “Thailand 
Power up” เพือ่ชว่ยใหภ้าคธรุกจิไมซส์ามารถเขา้ถงึรายละเอยีดกจิกรรม ไดอ้ยา่ง อยา่ง
สะดวก รวดเร็ว ทกุที ่ทกุเวลา

• การประชาสมัพันธข์า่วสารทีเ่กีย่วกบัขอ้มลูอตุสาหกรรมไมซ ์และสถานการณ์ประเทศ 
ดว้ยการน าเสนอทีท่ันสมยัและทันเหตกุารณ์ตลอดเวลาผา่น “Thailand MICE Situation 
Update” ในชอ่งทางตา่ง ๆ อาท ิสือ่สิง่พมิพ ์สือ่ออนไลนส์ือ่โทรทัศนไ์ดอ้ยา่งครอบคลมุ

• การสรา้งกจิกรรมไมซเ์พือ่สง่เสรมิภาพลักษณ์ทางการตลาดของอตุสาหกรรมไมซไ์ด ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

สิง่ทีต่อ้งปรับปรงุ (ตอ่)

แยกตามฝ่ายของ สสปน.
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การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐาน

• การเพิม่ทักษะความรูใ้หก้บัผูป้ระกอบการผา่นรปูแบบการอบรมแบบ e-learning ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว และ ครอบคลมุ

• การใหค้วามรูเ้กีย่วกบัอตุสาหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยา่ง
สม า่เสมอ เป็นประจ าทกุเดอืน อาท ิการอปัเดตความเคลือ่นไหวตา่ง ๆ ในอตุสาหกรรม
ไมซผ์า่น แพลทฟอรม์ขา่วสารทัง้ MICE Outlook และ MICE Intelligence Center

• การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการพัฒนาอตุสาหกรรมไมซอ์ยา่งย่ังยนื (MICE Sustainability) แก่
ผูป้ระกอบการ ผูจั้ดงานไมซ ์ ผูใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ ไดอ้ยา่งถกู ครบถว้น และ เขา้ใจงา่ย

• การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากล
มาตรฐาน (ระดับสากล คอื เครือ่งมอืทีน่านาชาตใิชย้นืยันคณุภาพ ความปลอดภัย และ
ประสทิธภิาพของผลติภัณฑ ์บรกิารและระบบนัน้ๆ)

• การเสรมิสรา้งและพัฒนาบคุลากรในดา้นวชิาชพีตา่งๆ (Upskill, Reskill and New Skill)
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพือ่พรอ้มรับมอืกบัสถานการณ์ทกุรปูแบบที่
เปลีย่นแปลงไปในปัจจบุนั

• การสรา้งผลติภัณฑห์รอืเครือ่งมอืในการอ านวยความสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบการไมซใ์น
การด าเนนิธรุกจิในอกีชอ่งทางหนึง่ อาท ิการจัดงานประชมุและหรอื/การแสดงสนิคา้
ผา่นระบบออนไลน ์หรอื การออกมาตรฐานตา่งๆ ทีม่าชว่ยผูป้ระกอบการไมซ ์อาท ิ
MICE Hygiene Guidelines ในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

สิง่ทีต่อ้งปรับปรงุ (ตอ่)

แยกตามฝ่ายของ สสปน.
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ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI C E RO NRO SRO NERO CRO MEGA
MICE 
CAP

GCA

ฐาน: ทัง้หมด 308 39 22** 22** 123 34 32 30 27** 31 40 31

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน

• การเป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในอตุสาหกรรม
ไมซ ์ไดเ้ป็นอยา่งดี

• การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจัดการประชมุนานาชาต ิการ
เดนิทางเพือ่เป็นรางวัล และการจัดนทิรรศการในประเทศไทยอยา่งเต็มที ่อาท ิบรกิาร 
E-MICE marketplace แพลตฟอรม์ตลาดผูซ้ ือ้ผูข้ายพบกนัแบบอเิล็กทรอนกิส ์ภายใต ้
ชือ่ Thai MICE Connect

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร

• การใหค้วามชดัเจนในนโยบายและทศิทางการด าเนนิงานของสสปน. เพือ่สง่เสรมิ
อตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนื่อง

• การใหบ้รกิารผา่นระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากล 
(International level) ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์อาท ิการตดิตามดว้ยระบบ RFS 
: Request For Support

• การปฏบิตังิานทีม่คีวามคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท างานรว่มกบัภาครัฐ และภาคเอกชน

• การปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เกดิผลงานเป็นรปูธรรม เมือ่ท างานรว่มกบั
ภาครัฐและภาคเอกชน

• การเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงความคดิเห็นเกีย่วกบั
การท างานของ สสปน. (Public Hearing)

• การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์มาปรับปรงุการท างานของ 
สสปน. (Reflection) อยา่งตอ่เนื่อง

• การสรา้งปฏสิมัพันธแ์ละความเชือ่ใจ (Interaction and Trust Building) อยา่งตอ่เนื่อง
ใหก้บัผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะในสถานการณ์ฉุกเฉนิในชว่งสถานการณ์การระบาด
โควดิ-19

• การปฏบิตังิานทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการสามารถเชือ่มั่น (Confidence Building) ใน
กระบวนการและมาตรการรับมอืของสสปน. ตอ่สถานการณ์การระบาดโควดิ-19

สิง่ทีต่อ้งปรับปรงุ (ตอ่)

แยกตามฝ่ายของ สสปน.
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ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI C E RO NRO SRO NERO CRO MEGA
MICE 
CAP

GCA

ฐาน: ทัง้หมด 308 39 22** 22** 123 34 32 30 27** 31 40 31

สมรรถนะของบคุลากร

• บคุลากรของ สสปน. สามารถใหค้ าแนะน าหรอืรายละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและ
กระบวนการท างานภายในผา่นทางโทรศัพท ์อเีมล และออนไลนใ์นการประชมุ 
(Advisory Service) ไดเ้ป็นอยา่งดี

• บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท ์(Event Expert) ในรปูแบบ New 
Normal ของอตุสาหกรรมไมซ ์เป็นอยา่งดี

• บคุลากรของ สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี (Professionalism) ในการบรกิารและ
ประสานงาน ใหก้บัลกูคา้/ผูรั้บบรกิาร ทัง้ผา่นทางโทรศัพท ์อเีมล และออนไลน์
(Online data access) ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

• บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอืสถานการณ์ทีไ่ม่
คาดคดิ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ ไดอ้ยา่งทันทว่งที

• บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาหรอืจัดการกบัความขดัแยง้ ใน
สถานการณ์ทีซ่บัซอ้น หรอืในสถานการณ์ทีม่คีวามคลมุเครอืไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
และอยา่งรวดเร็ว (Conflict Management)

• บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีท่ างานโดยใชห้ลักความคดิแบบมวีจิารญาณ แบบมี
เหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Critical Thinking)

• บคุลากรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่การผลักดันใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ และมคีวามคดิ
สรา้งสรรคเ์สมอ (Innovative and Creative)

• บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถและทักษะทีด่เียีย่มในการสือ่สาร (Effective 
Communication Skill) กบัทมีงาน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง

• บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Good Governance)

• บคุลากรของ สสปน. มคีวามพรอ้มตอ่การพฒันาองคก์ร (Ready for Change and 
for New Development) ใหท้ันยคุสมัย

• บคุลากรของสสปน. มกีารปรับตัวและพรอ้มรับมอืกบัสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

• บคุลากรของ สสปน. มกีารรักษาปฏสิมัพันธท์ีด่กีบัลกูคา้และผูป้ระกอบการไมซภ์ายใต ้
สถานการณ์ทีไ่มเ่อือ้อ านวยตอ่การท างาน อาท ิในชว่งสถานการณ์การระบาดโควดิ-19

สิง่ทีต่อ้งปรับปรงุ (ตอ่)

แยกตามฝ่ายของ สสปน.
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ขอ้มลูสรปุความผกูพนักบัองคก์ร
(Brand Engagement Model)

สว่นที ่5:
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ขา้พเจา้รูส้กึอยากรว่มงานกับ สสปน. 
ไปอกีนานกวา่ 10 ปี [7]

ขา้พเจา้รูส้กึอยากรว่มงานกับ สสปน.
ตอ่ไปอกีประมาณ 8-10 ปี [6]

ขา้พเจา้รูส้กึอยากรว่มงานกับ สสปน.
ตอ่ไปอกีประมาณ 5-7 ปี [5]

ขา้พเจา้รูส้กึอยากรว่มงานกับ สสปน. 
ตอ่ไปอกีประมาณ 3-4 ปี [4]

ขา้พเจา้รูส้กึอยากรว่มงานกับ สสปน. 
ตอ่ไปอกีไมเ่กนิ 2 ปี [3]

ขา้พเจา้รูส้กึอยากรว่มงานกับ สสปน. 
ตอ่ไปอกีไมเ่กนิ 1 ปี [2]

ขา้พเจา้รูส้กึไมอ่ยากรว่มงานกับ สสปน.
อกีตอ่ไป [1]

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI C E RO NRO SRO NERO CRO MEGA
MICE 
CAP

GCA

ฐาน: ทัง้หมด 308 39 22** 22** 123 34 32 30 27** 31 40 31

คา่เฉลีย่ 6.32 6.54 6.77 6.18 6.40 6.47 6.31 6.43 6.37 6.32 6.00 5.94

รอ้ยละ 3 ระดบับน 87.01 92.31 100.00 81.82 88.62 94.12 87.50 86.67 85.19 87.10 77.50 80.65

ความรูส้กึทีม่ตีอ่การรว่มงานกบั สสปน. ในอนาคต

REF. Q9 102
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แนวโนม้ทีจ่ะแนะน าเพือ่นหรอืคนรูจั้กทีท่ างานอยูใ่นอตุสาหกรรม
เดยีวกนัใหม้าใชบ้รกิาร/ ตดิตอ่งาน/ รว่มงานกบั สสปน.
แยกตามฝ่ายของ สสปน.

REF. Q10 103
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ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI C E RO NRO SRO NERO CRO MEGA
MICE 
CAP

GCA

ฐาน: ทัง้หมด 308 39 22** 22** 123 34 32 30 27** 31 40 31

คา่เฉลีย่ 9.25 9.31 9.45 9.09 9.33 9.24 9.63 9.20 9.22 9.32 8.93 9.16

รอ้ยละ 3 ระดบับน 90.26 92.31 90.91 81.82 90.24 88.24 93.75 86.67 92.59 96.77 82.50 96.77



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved.

19

15

12

15

8

25

17

17

11

12

22

26

19

11

6

15

23

30

12

8

13

13

12

24

28

6

6

9

27

37

การสนับสนุนดา้นการตลาด

การพัฒนาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐาน

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน

สมรรถนะของบคุลากร

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร

อันดับที ่1 อันดับที ่2 อันดับที ่3 อันดับที ่4 อันดับที ่5 อันดับที ่6

ขอ้มลูในกราฟแสดงเป็น รอ้ยละ

4.04

3.79

3.58

3.00

2.53

อนัดบั
โดยเฉลีย่

REF. Q11ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 308 = 100%

เหตผุลทีท่ าใหอ้ยากรว่มงานกบั สสปน. (โดยรวม)

104
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เหตผุลทีท่ าใหอ้ยากรว่มงานกบั สสปน. (โดยรวม)
แยกตามฝ่ายของ สสปน.

REF. Q11 105

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น อนัดบัโดยคา่เฉลีย่

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI C E RO NRO SRO NERO CRO MEGA
MICE 
CAP

GCA

ฐาน: ทัง้หมด 308 39 22** 22** 123 34 32 30 27** 31 40 31

การสนับสนุนดา้นการตลาด 4.04 4.49 3.91 4.91 4.18 4.03 4.41 4.07 4.22 3.23 3.88 3.45

การพัฒนาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้ง
รากฐาน

3.79 3.56 3.55 3.41 3.81 3.85 4.06 3.93 3.33 3.77 4.40 3.68

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกับเอกชน 3.58 3.54 3.82 3.68 3.57 3.59 3.53 3.50 3.67 3.26 3.25 4.16

สมรรถนะของบคุลากร 3.00 2.44 3.86 2.73 2.93 3.29 2.56 2.43 3.48 3.81 2.75 3.10

กระบวนการภายใน/ลักษณะเฉพาะ
องคก์ร

2.53 1.87 2.68 2.14 2.46 2.47 1.94 2.70 2.81 3.45 2.78 2.55
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ความผกูพันกบัองคก์ร
(Customer Engagement Model)

จากการใชเ้ครือ่งมอืการวเิคราะหค์วามผกูพนัของผูเ้ก ีย่วขอ้งตอ่องคก์ร (Customer Engagement 
Model) ทีบ่รษิทั อนิเทจ พฒันาขึน้ จะสามารถแบง่ผูเ้ขา้รว่มการวจิยัออกเป็น 9 กลุม่เพือ่การ
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REF. Q4-Q8ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 308 = 100%

จดุแข็งขององคก์ร ทีต่อ้งรกัษาไว้

สมรรถนะของบคุลากร (โดยเฉพาะการใหค้ าปรกึษาค าแนะน า ความ
ชว่ยเหลอืดา้นขอ้มลู หรอื ชว่ยประสานงานไดเ้ป็นอยา่งด ีGood 
governance, efficiency and ready for change))

การสง่เสรมิ สนับสนุนและพัฒนาอตุสาหกรรมไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง
และครอบคลมุ

การรับฟังความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะจากทกุฝ่ายเพือ่น าไป
ปรับปรงุการใหบ้รกิาร
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ระดบัความพงึพอใจกบังาน
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MICE CAP MEGA

GCA

C
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E

ในปีนี ้ลกูคา้สว่นมากมคีวามผกูพนัและความพงึพอตอ่ สสปน. อยูใ่นระดบัทีด่ ีคลา้ยคลงึกบัปีที่
ผา่นมา เนือ่งมาจากการแกป้ญัหาทีต่รงจดุจากการรบัฟงัความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะของ
ผูร้บับรกิารในสถานการณ์การระบาดโควดิ-19 สง่ผลใหค้ะแนนความผกูพนัของกลุม่ 8 และ 9
อยูใ่นสดัสว่นทีส่งูเป็นทีน่า่พงึพอใจ

จดุออ่นขององคก์ร ทีต่อ้งปรบัปรงุ

ขาดการประสานงานระหวา่งแผนก ในการเขา้ถงึ
ผูป้ระกอบการ ผูรั้บบรกิาร ไมร่วมมาเป็น one team

การมขีัน้ตอน ขอ้ปฏบิัต ิและรายละเอยีดทีเ่ยอะและเขม้งวด
เกนิไปในการขอการสนับสนุน เบกิจา่ย

การมกีฎระเบยีบและหลักเกณฑท์ีไ่มส่ามารถเขา้ใจไดเ้อง
อยา่งชดัเจน มผีลมากตอ่ความลา่ชา้ในการจา่ยเงนิ

ควรใหค้วามส าคญัในการพัฒนาผูป้ระกอบการในธรุกจิไมซท์ัง้ในทาง
ทฤษฎแีละปฏบิตัมิากขึน้ เชน่ ขัน้ตอนในการท างานร่วมงานกนัระหวา่ง
ผูป้ระกอบการกบั สสปน. 

GCA

SRO
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ความผกูพันของลกูคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส าหรับฝ่าย MI: ฝ่ายสง่เสรมิการจัดประชมุและการเดนิทางเพือ่เป็นรางวลั

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 41 = 100%

ระดบัความพงึพอใจกบังาน

REF. Q4-Q5,Q9-Q11 108
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ความผกูพันของลกูคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส าหรับฝ่าย C: ฝ่ายสง่เสรมิการจัดประชมุนานาชาติ

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 23** = 100%
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ความผกูพันของลกูคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส าหรับฝ่าย E: ฝ่ายอตุสาหกรรมการแสดงสนิคา้นานาชาติ

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 34 = 100%
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ความผกูพันของลกูคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส าหรับฝ่าย RO: ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ (ภมูภิาค)

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 50 = 100% 111REF. Q4-Q5,Q9-Q11

1 2

4 5

98

3

6

7

Fair HighModerate

S
h

a
ll
o

w
D

e
e
p

M
o

d
e
ra

te

ร
ะด
บั
ค
ว
า
ม
ผ
กู
พ
นั
ก
บั
อ
ง
ค
ก์
ร

ระดบัความพงึพอใจกบังาน

36%

5%

14%

9%

36%



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved.

ความผกูพันของลกูคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส าหรับฝ่าย NRO: ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ (ภาคเหนอื)

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 50 = 100% 112REF. Q4-Q5,Q9-Q11
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ความผกูพันของลกูคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส าหรับฝ่าย SRO: ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ (ภาคใต)้

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 50 = 100% 113REF. Q4-Q5,Q9-Q11
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ความผกูพันของลกูคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส าหรับฝ่าย NERO: ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ (ภาคอสีาน)

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 50 = 100% 114REF. Q4-Q5,Q9-Q11
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ความผกูพันของลกูคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส าหรับฝ่าย CRO: ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ (ภาคกลาง)

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 50 = 100% 115REF. Q4-Q5,Q9-Q11
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ความผกูพันของลกูคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส าหรับฝ่าย MEGA: ฝ่ายพัฒนาการจัดงานเมกะอเีวนทแ์ละเทศกาลนานาชาติ

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 26** = 100% 116REF. Q4-Q5,Q9-Q11
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ความผกูพันของลกูคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส าหรับฝ่าย MICE CAP: ฝ่ายพัฒนาศกัยภาพอตุสาหกรรมไมซ์

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 44 = 100% 117REF. Q4-Q5,Q9-Q11
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ความผกูพันของลกูคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส าหรับฝ่าย GCA: ฝ่ายบรหิารรัฐกจิวสิาหกจิ

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 29** = 100% 118REF. Q4-Q5,Q9-Q11
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Dissatisfied

Very Satisfied

Priority Mission Identification

3 ระดบัความพงึพอใจในมติกิารพฒันาธุรกจิไมซ์
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TOTAL Deprived OK Champion
(n=12**)(n=308) (n=0) (n=122) (n=2**) (n=73) (n=67)(n=30)
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Priority Mission Identification

3 ระดบัความพงึพอใจในมติกิารสนบัสนุนดา้นการตลาด
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Priority Mission Identification

3 ระดบัความพงึพอใจในมติกิารพฒันาขดีความสามารถ
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Priority Mission Identification

3 ระดบัความพงึพอใจในมติกิารเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน
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Priority Mission Identification

3 ระดบัความพงึพอใจในมติกิระบวนการภายในองคก์ร
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Priority Mission Identification

3 ระดบัความพงึพอใจในมติสิมรรถนะของบคุลากร
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บคุลากรมคีวามมุง่มั่น ทุม่เท เป็นโคช้ทีด่มีาก ชว่ยใหเ้ราได ้
คน้หาค าตอบดว้ยตนเอง เป็นโคช้ทีค่อยกระตุน้ ประสาน
สบิทศิใหเ้กดิการขับเคลือ่นไมซใ์หส้ าเร็จ

บคุลากรมคีวามคลอ่งตวัในการประสานงานและเขา้ใจใน
ขอ้จ ากดัของผูจ้ัดงานเป็นอยา่งด ีและทางสสปน.ก็จะ
พยายามหา solutions ทีเ่หมาะสมใหก้บัผูจ้ัดงานอยูเ่สมอ

“

”

บคุลากรของสสปน.ชว่ยเหลอืดมีาก ทกุคน ท างานอยา่ง
หนักเพือ่สรา้งสรรคแ์นวคดิใหม่ๆ ในการขับเคลือ่นธรุกจิไมซ์

ใหก้า้วหนา้ในชว่งเวลาทีท่า้ทายแบบนี ้แคมเปญการ
สนับสนุนตา่งๆในการขับเคลือ่นตลาดในประเทศก็เป็น
ประโยชนส์ าหรับผูใ้หบ้รกิาร พรอ้มรับมอืกบัความทา้ทายนี้
ไปดว้ยกนั

“

”
บคุลากรมคีวามเชีย่วชาญในหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ และด าเนนิการ
ใหใ้นเวลาทีร่วดเร็วและถกูตอ้งในกระบวนการทกุๆหวัขอ้การ
ประสานงาน

บคุลากรสามารถใหข้อ้มลูไดค้รบถว้นรวดเร็ว มคีวามเป็นมอือาชพี

“

”

บคุลากรของสสปน. ใหค้วามชว่ยเหลอืกบัธรุกจิ DMC 
และผูจ้ัดงานไดเ้ป็นอยา่งด ีในขณะเดยีวกนัก็มอบ
ประสบการณ์ทีด่ทีีส่ดุใหก้ับเรา

สามารถตอบค าถามและให ้solutions ได ้ อยา่งรวดเร็ว

“

”
SRO - ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ (ภาคใตแ้ละภาคตะวนัตก)
MICE CAP - ฝ่ายพัฒนาศักยภาพอตุสาหกรรมไมซ์

MI - ฝ่ายสง่เสรมิการจัดประชมุและการทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรางวัล
Ex - ฝ่ายอตุสาหกรรมการแสดงสนิคา้นานาชาติ

NRO - ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ (ภาคเหนอื)
E - ฝ่ายอตุสาหกรรมการแสดงสนิคา้นานาชาติ

C- ฝ่ายสง่เสรมิการจัดประชมุนานาชาติ

ตัวอย่างเสียงสะท้อนจากผู้รับบริการจากฝ่ายต่าง ๆ ของ สสปน. ในเรื่อง
สมรรถนะของบุคลากร
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“

”

สสปน. มคีวามมุง่มั่นทีจ่ะปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาวะการณ์
ปัจจบุนัทีม่กีารระบาดของโควดิ  ผา่นการสือ่สารผา่นสือ่
ออนไลน ์การกระตุน้ใหภ้าคเอกชนมกีารเขา้รว่มสมัมนา
ทาง Virtual Meetings ทัง้การพบปะลกูคา้ หรอืการ
พบปะตวัแทนเพือ่อัพเดทสถานการณ์ตา่งๆ ของแตล่ะ
ภมูภิาคของโลก

C- ฝ่ายสง่เสรมิการจัดประชมุนานาชาติ

การใหค้วามรูแ้ละการเป็นพีเ่ลีย้งทีย่อดเยีย่ม และเป็น
ผูป้ระสานงานกับภาครัฐใหก้ับภาคเอกชน ในการขบัเคลือ่น 
งานตา่งๆ ใหส้ าเร็จงา่ยยิง่ขึน้

NRO - ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ (ภาคเหนอื)

”

“
ตวัแทนในภาคเหนือ มคีวามกระตอืรอืรน้ในการรว่ม
ท างานกบัเครอืขา่ยเอกชน เสมอืนหนึง่เป็นเพือ่น
คูค่ดิ ใหข้า่วสาร ขอ้มลู ความรูใ้นหลายๆ กจิกรรม 
และรว่มท างานกนัอยา่งใกลช้ดิมาก

“

”
NRO - ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ (ภาคเหนอื)

สสปน. ใหค้ าแนะน า การเชือ่มโยง connection กบัหน่วยงานตา่งๆ ไดด้เียีย่ม“ ”SRO - ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ (ภาคใตแ้ละภาคตะวนัตก)

ตัวอย่างเสียงสะท้อนจากผู้รับบริการจากฝ่ายต่าง ๆ ของ สสปน. ในเรื่อง

การเป็นสื่อกลางระหว่างรัฐกับเอกชน
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การสนับสนุนเรือ่งเงนิซึง่นอ้ยมากเมือ่เปรยีบเทยีบกับเนื้องาน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการจัดงาน Festival ซึง่ทาง สสปน. เอง
มคีวามตัง้ใจทีจ่ะปัน้ใหม้ ีFestival Owner และใหม้งีาน
Festival เพิม่ขึน้ ซึง่ขดัแยง้กบังบประมาณทีใ่หก้ารสนับสนุน 
จงึควรมกีารพจิารณาทบทวนการใหเ้งนิสนับสนุนเพิม่เตมิเป็น
อยา่งยิง่ ไมเ่ชน่นัน้ งาน Festival ตา่งๆคงไมส่ามารถด าเนนิ
อยา่งตอ่เนือ่งไปไดอ้ยา่งแน่นอน

”Mega -ฝ่ายพัฒนาการจัดงานเมกะอเีวนทแ์ละเทศกาลนานาชาติ

“

อยากใหส้สปน.มนีโยบายสนับสนุนใหก้ับผูจ้ัดงานและผูป้ระกอบการไมซ์

ในตา่งประเทศ เชน่ ผูแ้สดงสนิคา้ตา่งประเทศดว้ยการอ านวยความ
สะดวกในการเขา้รว่มงานแสดงสนิคา้ตา่งๆของประเทศไทยมากขึน้
“

”
E - ฝ่ายอตุสาหกรรมการแสดงสนิคา้นานาชาติ

ขาดความตอ่เนือ่งในการประชาสมัพันธก์ารจัดประชมุและวธิกีาร
ด าเนนิขององคก์ร ท าใหย้ังมรีะยะหา่งในการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร“

”
SRO - ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ (ภาคใตแ้ละภาคตะวนัตก)

กฎเกณฑเ์งือ่นไขบางขอ้ไมเ่อือ้ใหเ้กดิการจัด
ประชมุสมัมนา เชน่ การจัดประชมุทางวชิาการ มกีาร
ก าหนดจ านวนผูเ้ขา้รว่มสมัมนา ตอ้งไมน่อ้ยกวา่ 300 
คน ท าใหเ้กดิการจัดไดย้ากในทางปฏบิัต ิควรปรับ 
criteria according to crisis and next normal 
trend

“

NERO - ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ (ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื)

”

ตัวอย่างเสียงสะท้อนจากผู้รับบริการจากฝ่ายต่าง ๆ ของ สสปน. ในเรื่อง

การสนับสนุนด้านการตลาด
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”

“

กจิกรรมทีพั่ฒนา skill ท าตอ่เนือ่งตอ้งยอมรับวา่ด ี
ชอบ แตม่ันไมม่าชว่ยแกปั้ญหาธรุกจิในขณะนีไ้ดเ้ลย 
มันก็เลย nice to have
“

”

ขาดการประสานงานระหวา่งแผนก ในการรว่มมอื
กนัในเรือ่งการจัดกจิกรรม  การฝึกอบรม การ
ประชมุ สมัมนาตา่งที ่สสปน.จัดใหผู้ป้ระกอบการ 
ผูรั้บบรกิาร ไมร่วมมาเป็น one team มาแบบที่
ละทมี ทลีะครัง้

SRO - ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ (ภาคใตแ้ละภาคตะวนัตก)

MI – ฝ่ายสง่เสรมิการจัดประชมุและการทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรางวัล
MICE CAP - ฝ่ายพัฒนาศักยภาพอตุสาหกรรมไมซ์

ตัวอย่างเสียงสะท้อนจากผู้รับบริการจากฝ่ายต่าง ๆ ของ สสปน. ในเรื่อง

การพัฒนาขีดความสามารถ
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ขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณ์

สว่นที ่6:

130
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สงักดัของหนว่ยงานภายนอก บทบาทของหนว่ยงานภายนอกทีต่ดิตอ่กบั สสปน.

REF. Q1-Q3ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 308 = 100%

37%

28%

22%

20%

19%

9%

ผูใ้หบ้รกิาร

ผูจั้ดงาน

พันธมติรภาคเอกชน

พันธมติรภาครัฐ

เจา้ของงาน

ภาคการศกึษา

ฝ่ายของ สสปน. ทีต่ดิตอ่กบัหนว่ยงานภายนอก

39%

35%

28%

19%

18%

18%

18%

17%

17%

16%

ฝ่ายพัฒนาศักยภาพอตุสาหกรรมไมซ์

ฝ่ายสง่เสรมิการจัดประชมุและการทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรางวัล

ฝ่ายสง่เสรมิการจัดประชมุนานาชาติ

ฝ่ายอตุสาหกรรมการแสดงสนิคา้นานาชาติ

ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ (ภาคเหนอื)

ฝ่ายพัฒนาการจัดงานเมกะอเีวนทแ์ละเทศกาลนานาชาติ

ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ (ภาคใตแ้ละภาคตะวันตก)

ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื)

ฝ่ายบรหิารรัฐกจิวสิาหกจิ

ส านักสง่เสรมิการจัดประชมุและนทิรรศการ
(ภาคกลางและภาคตะวันออก)

52%

22%

17%

7% 1%

ผูป้ระกอบการเอกชน

หน่วยงานภาครัฐ

สมาคม/ องคก์รอสิระ

ภาคการศกึษา

อืน่ๆ

ขอ้มลูทั่วไป
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แบบสอบถาม (1/5) 
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แบบสอบถาม (2/5) 
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แบบสอบถาม (3/5) 
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แบบสอบถาม (4/5) 

135



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved.

แบบสอบถาม (5/5) 
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27.64%

26.02%

24.39%

21.95%

26.09%

17.39%

39.13%

17.39%

ปี 2564 ปี 2563

12.66%

7.14%

7.14%

39.94%

10.06%

12.99%

10.06%

16.60%

9.31%

13.77%

20.24%

10.53%

17.81%

11.74%

18.50%

6.00%

18.50%

10.50%

8.50%

17.50%

14.50%

6.50%

ปี 2564

ปี 2563

ปี 2562

APPENDIX

137

MI

C

E

RO

MEGA

MICE CAP

D-MICE

GCA

(N = 39 )
(N = 41 )

(N = 22 )
(N = 23 )

(N = 22 )
(N = 34 )

(N = 50 )

(N = 21 )

(N = 26 )
(N = 17 )

(N = 44 )
(N = 35 )

(N = 29 )
(N = 28 )

(N = 13 )

หมายเหต:ุ ปี 2563-2564 ไมม่กีารส ารวจส าหรับฝ่าย D-MICE จงึไมม่ผีลเปรยีบเทยีบกบัปีนี้

(N = 37 )

(N = 12 )

(N = 37 )

(N = 123 )

(N = 31 )

(N = 40 )

(N = 31 )

NRO

SRO

NERO

CRO

(N = 34 )
(N = 12 )

(N = 32 )
(N = 8 )

(N = 30 )
(N = 18 )

(N = 27 )
(N = 8 )
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ปี 2562 ปี 2563

ปี 2564

ความพงึพอใจโดยรวมจากการวดัผลตอ่เนือ่ง 3 ปี (ปี 2562-2564)
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Know Today Power Tomorrow

 No.1 in Japan and No.1 in Asia

 Over 50 years of experience

 Global presence

 Employees over 2,000 professionals

No 1 in Japan, No 1 in Asia

Global Foresight, Local Insight

Inspiration

Intelligence

Innovation

unconscious

Global network

INTAGE ACADEMY

Social Listening

Semiotics

science

Facial Decoding

Workshop

Listening tools

Facial Decoding

Latent needs

Engagement Suite

Shoppers

Culture

COMMUNITY
Brand SPACE

MyReco

Employee Engagement

Real-time interview

STRATEGY

International Standard

HYBRID

Solutions
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