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วตัถปุระสงคง์านวจิยั

1. เพือ่ประเมนิความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของกลุม่ผูรั้บบรกิำรจำก สสปน.

2. เพือ่ศกึษาความตอ้งการของผูร้บับรกิาร และ กำรใหค้วำมส ำคญัในแตล่ะมติทิี ่สสปน.
ใหบ้รกิำรของผูรั้บบรกิำร และควำมตอ้งกำรอืน่ๆทีผู่รั้บบรกิำรยังไมไ่ดรั้บกำรตอบสนอง

3. เพือ่วเิคราะห์Gap Analysis ระหวา่งความคาดหวงักบัสิง่ทีผู่ร้บับรกิารไดร้บัจำก 
สสปน.

4.   เพือ่ประเมนิภาพรวมการใหบ้รกิารของ สสปน. โดยเปรยีบเทยีบกบัผลงำนในปีทีผ่า่นมา

5. เพือ่ส ารวจหความตอ้งการทีจ่ าเป็น (Needs Assessment) ของประเด็นทีส่อดรับกับพันธกจิ   
และบรกิำร หรอืทศิทำงกำรด ำเนนิงำนที ่สสปน. มุง่เนน้ พรอ้มวเิครำะห ์และจดัท าแผน   
ปรบัปรงุการใหบ้รกิารเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร
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ภาคเครือ่งมอืและการออกแบบงานวจิยั
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เครือ่งมอืหลกัในการหาผลสรปุผลวเิคราะหเ์พือ่
ผูบ้รหิาร (Tools for Output for Management)

 ผลประเมนิและวเิครำะหค์วำมพงึพอใจในเชงิสถติจิำกผูรั้บบรกิำรโดยเปรยีบเทยีบกับผลงำน
ในปีทีผ่ำ่นๆ มำ (2019 vs 2020)

 จดุแข็ง และจดุออ่นของ สสปน. ในมมุมองของผูรั้บบรกิำร (สสปน. SWOT analysis)

 สรปุควำมคำดหวังจำกผูรั้บบรกิำรกลุม่ MICE Supporters และ MICE Beneficiaries ทัง้ทีไ่ดรั้บ
กำรตอบสนอง และยังไมไ่ดรั้บกำรตอบสนองผำ่นโมเดล Needs Assessment & Need Gap 
Analysis ในประเด็นทีส่อดรับกับพันธกจิและบรกิำร หรอืทศิทำงทีส่สปน.มุง่เนน้

6

ขอ้แนะน ำเชงิกลยทุธ ์เพือ่เพิม่ควำมพงึพอใจในปีถัดๆ ไป และเพิม่ควำมผกูพันของผูรั้บบรกิำร
กบั สสปน.ผำ่น INTAGE Brand Engagement ModelTM และกำรท ำ Solution Workshop 
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เครือ่งมอืหลกัในการหาผลสรปุผลวเิคราะหเ์พือ่
ผูบ้รหิาร (Tools for Output for Management)

 ผลสรปุภำพรวม Pain & Gain ของผูรั้บบรกิำรทัง้ 2 ประเภท รวมทัง้สนิคำ้บรกิำรทีผู่รั้บบรกิำร
คำดหวังและยังไมไ่ดรั้บกำรตอบสนอง และ วธิกีำรสือ่สำรทีเ่หมำะสมทีส่ดุทีจ่ะแจง้ขำ่วสำร 
ขอ้มลูใหก้บัผูรั้บบรกิำรทัง้ 2 ประเภท (Value Proposition)

 ผลวเิครำะหแ์ละขอ้แนะน ำเชงิกลยทุธผ์ำ่นโมเดลเฉพำะของทำงอนิเทจ ประเทศไทย
Brand Engagement ModelTM และกำรท ำ Solution Workshop รว่มกบักลุม่คนท ำงำน
แผนกตำ่งๆ ใน สสปน.

7

ขอ้แนะน ำเชงิกลยทุธ ์เพือ่เพิม่ควำมพงึพอใจในปีถัดๆ ไป และเพิม่ควำมผกูพันของผูรั้บบรกิำร
กบั สสปน.ผำ่น INTAGE Brand Engagement ModelTM และกำรท ำ Solution Workshop 
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INTAGE Strategic Analysis Framework

Satisfaction

KPI 
Assessment

Need 
assessment 
& Need Gap 

Analysis

Value 
Proposition 

Analysis

Engagement

Analysis
SWOT 

Analysis

Priority
Mission

Identification

1. 2. 3. 4. 5.

เพือ่ใหไ้ดม้ติทิีล่กึและชดัเจนในกำรวเิครำะหแ์ละน ำเสนอ Actionable Way Forward 
& Improvement Plan เพือ่เพิม่ควำมพงึพอใจและสรำ้งควำมผกูพันของผูรั้บบรกิำรกบั
สสปน. ทำงอนิเทจจะน ำเครือ่งมอืทัง้ 6 โมเดล มำใชใ้นงำนนี:้-

6.

ความพงึพอใจ
ตอ่สสปน.

ความคดิเห็น
ตอ่สสปน.

จดุแข็งจดุออ่น
ของสสปน.

ความคาดหวงั
ตอ่สสปน.

ความผกูพนัเชงิ
ความรูส้กึตอ่ สสปน.

Pain/Gain ที่
มตีอ่สสปน.
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1. ระดบัควำมพงึพอใจใน สสปน. ในรปูแบบ 7-score scaling ในทกุขอ้กำรวดัผล

2. นอกจำกคะแนนควำมพงึพอใจแลว้ จะมีกำรผนวกค ำถำมแบบปลำยเปิด เพื่อ
รับทรำบควำมคดิเห็น (Need Assessment & Need Gap Analysis) เพือ่ใหไ้ดม้ติ ิ
ทีช่ัดลกึกว่ำในกำรวัดระดับควำมพงึพอใจ และ วเิครำะหข์อ้ดแีละขอ้ดอ้ยอย่ำง
แตกตำ่งชดัเจน และสรปุเป็นประเด็นในกำรพัฒนำปรับปรงุขัน้ตอ่ไป

3. วเิครำะห์ SWOT Analysis เพือ่ร่ำงแนวทำงกำรสรำ้งควำมพงึพอใจเพือ่ผลลัพธ์
สูงสุดในปีถัดไป โดยพลกิจุดอ่อนมำเป็นโอกำสในกำรสรำ้งควำมพงึพอใจให ้
มำกยิง่ขึน้ อำท ิจุดอ่อนคอื โครงสรำ้งและกระบวนกำรภำยในองคก์รที่ยดืยำด 
ทับซอ้น ทำง สสปน. ก็สำมำรถพลกิจุดออ่นนีด้ว้ยกำรสือ่สำรจุดยนืขององคก์รวำ่ 
ไม่ใชย่ดืยำดทับซอ้น แต่เป็นกำรกลั่นกรองอย่ำงละเอยีดเพือ่คู่คำ้สำมำรถน ำไป
ใชง้ำนไดท้ันทเีลย (One-stop Service of Business Solution) หรอื สือ่สำรเรือ่ง
กำรใช ้SLA อยำ่งมปีระสทิธภิำพท ำใหล้ดขัน้ตอนเวลำไปไดเ้ป็นรปูธรรมอยำ่งไร

9

INTAGE Strategic Analysis Framework

ความพงึพอใจ
ตอ่สสปน.

ความคดิเห็น
ตอ่สสปน.

จดุแข็งจดุออ่น
ของสสปน.

ความคาดหวงั
ตอ่สสปน.

ความผกูพนัเชงิ
ความรูส้กึตอ่ สสปน.

Pain/Gain ที่
มตีอ่สสปน.
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4. ในกำรท ำวจัิยครัง้นี ้ทำงอนิเทจจะน ำเสนอบทสรุปควำมคำดหวังของคูค่ำ้ตอ่ 
สสปน. ในรูปแบบ Priority Mission Identification เพือ่ทีท่าง สสปน. จะ
ไดว้างกลยุทธใ์นการตอบโจทยค์วามคาดหวงัของคูค่า้ไดต้ามความ
ตอ้งการจากสงูสดุไปต า่สดุเป็นล าดบัไป

5. ผลสรุปภำพรวม Pain & Gain ของผูรั้บบรกิำรทัง้ 2 ประเภท รวมทัง้สนิคำ้
บรกิำรทีผู่รั้บบรกิำรคำดหวังและยังไมไ่ดรั้บกำรตอบสนอง และ วธิกีำรสือ่สำร
ที่เหมำะสมที่สุดที่จะแจง้ข่ำวสำร ขอ้มูลใหก้ับผูร้ับบริกำรทัง้ 2 ประเภท
(Value Proposition)

10

INTAGE Strategic Analysis Framework

ความพงึพอใจ
ตอ่ สสปน.

ความคดิเห็น
ตอ่ สสปน.

จดุแข็งจดุออ่น
ของ สสปน.

ความคาดหวงั
ตอ่ สสปน.

ความผกูพนัเชงิ
ความรูส้กึตอ่ สสปน.

Pain/Gain ที่
มตีอ่ สสปน.
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INTAGE Strategic Analysis Framework

6. กำรน ำ Brand Engagement ModelTM อันเป็นโมเดลเฉพำะของทำงอนิเทจ 
ประเทศไทย มำใชว้เิครำะห์อกีหนึ่งขัน้ตอนเพิม่จำกกำรวัดควำมพงึพอใจ 
ควำมคำดหวัง เพือ่น ำไปสูค่วำมผูกพันเชงิควำมรูส้กึกบัแบรนด์ สสปน. จำก
กำรวเิครำะหด์ว้ยโมเดลนี้ จะท ำให ้ สสปน. ทรำบว่ำคู่คำ้ หรอื กลุม่ผูไ้ดรั้บ

บรกิำรกลุม่ใดทีม่คีวำมผกูพันกบั สสปน. และปจัจยัใดทีม่ผีลตอ่ควำมผกูพัน

นัน้ และ ทำงเรำจะท ำกำรวเิครำะหข์อ้มลู Customer Insights จำกโมเดลนี้
และน ำเสนอในรูปแบบ Business Strategies and Implications เพือ่เพิม่
ควำมผกูพันอยำ่งยั่งยนืกบัแบรนด ์สสปน.ในกลุม่คูค่ำ้เพือ่ผลลัพธท์ีด่ยี ิง่ข ึน้ใน
ปีตอ่ๆ ไป (Beyond Satisfaction to Engagement)

ความพงึพอใจ
ตอ่ สสปน.

ความคดิเห็น
ตอ่ สสปน.

จดุแข็งจดุออ่น
ของ สสปน.

ความคาดหวงั
ตอ่ สสปน.

ความผกูพนัเชงิ
ความรูส้กึตอ่ สสปน.

Pain/Gain ที่
มตีอ่ สสปน.
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7. และสดุทำ้ยคอืกำรท ำ SOLUTION WORKSHOP (1/2 DAY) รว่มกบัคณะ
ผูท้ ำงำนในแตล่ะภำคสว่น เพือ่น ำผล Customer Insights และ Business 
Strategies & Implications ทีไ่ดจ้ำกผลกำรวจัิยมำประมวลผลและจัดท ำ
แผนกำรด ำเนนิกำรทีเ่ป็นรปูธรรมและน ำไปปฏบิตัไิดผ้ลจรงิ (from Business 
Implications to Actionable Way Forward & Solutions)

12

INTAGE Strategic Analysis Framework

Actionable Way 
Forward & Plan 

to improve 
service and fix 
issues for the 

next fiscal year

Revisiting 
current 

business 
standard level 

of service

Consumer 
Insights & 
Business 

Implication

ความพงึพอใจ
ตอ่ สสปน.

ความคดิเห็น
ตอ่ สสปน.

จดุแข็งจดุออ่น
ของ สสปน.

ความคาดหวงั
ตอ่ สสปน.

ความผกูพนัเชงิ
ความรูส้กึตอ่ สสปน.

Pain/Gain ที่
มตีอ่ สสปน.
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หวัขอ้หลกัในการออกแบบการสอบถามในงานวจิยั

ผูท้ ำกำรศกึษำจะตอ้งด ำเนนิกำรส ำรวจและประเมนิควำมพงึพอใจในกำรใหบ้รกิำร
ของ สสปน. ใน 6 มติติำ่งๆ ดงันี้

1. กำรพัฒนำธรุกจิไมซ์

2. กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรัฐกบัเอกชน
3. กำรสรำ้งขดีควำมสำมำรถ/ เสรมิสรำ้งรำกฐำน
4. สมรรถภำพของบคุลำกร
5. กระบวนกำรภำยใน/ ลกัษณะเฉพำะองคก์ร
6. กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด
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วธิดี าเนนิการวจิยัและลกัษณะกลุม่เป้าหมาย

กำรศกึษำโดยปกตจิะรวบรวมขอ้มูลเชงิประมำณ (Quantitative) โดยน ำเสนอเป็นกำรส ำรวจ
เป็นในรูปแบบ online & in-depth interview แตใ่นปีนี้เนื่องดว้ยสถำนกำรณ์โควดิ จงึท ำกำร
ส ำรวจในรปูแบบออนไลน ์และ สง่ไปรษณียเ์ทำ่นัน้ดงันี:้

 ส ำรวจขอ้มลูแบบออนไลน ์และ สง่ไปรษณีย์ (Online & Post Mail Survey) เพือ่ท ำกำรศกึษำ
ส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรให ้ บรกิำรของ สสปน. ใน 6 มติเิชงิสถติแิละเชงิปรมิำณ ตำมทีเ่คย
จัดท ำมำโดยตลอดเพือ่รับทรำบผลประจ ำปี 2561 และเปรยีบเทยีบกับผลกำรส ำรวจในปีที่
ผ่ำนๆ มำ โดยกำรสอบถำม จะท ำกำรสอบถำมถงึควำมตอ้งกำรในกำรใหบ้รกิำรของ สสปน. 
จำกทีล่สิตไ์วใ้นแบบสอบถำมปกต ิเพือ่น ำมำใชก้ับ Need Assessment & Need Gap 
Analysis Model เพือ่ใหไ้ดม้ำซึง่ ควำมตอ้งกำรทีน่อกเหนือและคำดไมถ่งึ (Unmet Needs) 
ซึง่จะท ำใหก้ำรใหบ้รกิำรของสสปน. ยกระดบัจำก Satisfaction to Engagement ในทีส่ดุ



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved. 15

วธิดี าเนนิการวจิยัและลกัษณะกลุม่เป้าหมาย

กำรศกึษำครัง้นีจ้ะรวบรวมขอ้มลูเชงิประมำณ (Quantitative) 
ส ำรวจขอ้มลูแบบออนไลน์ (Online Survey) 
โดยเลอืกกลุม่ตัวอยำ่งจำกอเีมลแอดเดรสจำกรำยชือ่ทีไ่ดรั้บจำก 
สสปน. เพือ่เลอืกกลุม่เป้ำหมำยทีเ่หมำะสมกับรูปแบบออนไลน ์
กลุม่ตัวอยำ่งจ ำนวน n=230 คนเป็นอยำ่งต ำ่

ทำงสสปน.จะเป็นผูใ้หร้ำยชือ่ลกูคำ้ของแตล่ะแผนก 
โดยทำงอนิเทจขอเสนอใหแ้ตล่ะแผนกเสนอใหร้ำยชือ่อยำ่งนอ้ย 
80-100 รำยชือ่ตอ่แผนก เพือ่ใหเ้ก็บขอ้มลูไดอ้ยำ่งนอ้ย 
30 ตวัอยา่ง/ แผนก เพือ่สำมำรถน ำขอ้มลูไปวเิครำะหท์ำงสถติิ
ไดอ้ยำ่งถกูตอ้ง แมน่ย ำ

กลุม่ตวัอยา่งประกอบดว้ย 2 กลุม่ รวมท ัง้ส ิน้ 247 ชุด

กลุม่ 1 MICE Supporters ประกอบดว้ย บคุคลหรอืหน่วยงำนทีท่ ำงำนรว่มกบั
สสปน. และใหบ้รกิำรอตุสำหกรรมไมซ์ เชน่ สมำคม หน่วยงำนภำครัฐ อำทิ กรม
ศลุกำกร กรมกำรกงสลุ เป็นตน้

กลุม่ 2 MICE Beneficiaries ประกอบดว้ย บคุคลหรอืหน่วยงำนทีไ่ดรั้บบรกิำรจำก
สสปน.โดยตรงหรอืไดรั้บบรกิำร/ ท ำงำนรว่มกบั MICE Supporters ทีท่ ำงำน
รว่มกบั สสปน. เชน่ เจำ้ของงำน (Event Owner) ผูจั้ดงำน (Organizer) 
ผูใ้หบ้รกิำร (Service Provider) ภำคศกึษำ เป็นตน้
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52.20%

20.70%

14.20%

12.20%

0.80%

58.00%

26.50%

7.50%

5.50%

2.50%

2563

2562

สรปุจ านวนกลุม่เป้าหมายปี 2562 และ 2563

16

ผูป้ระกอบการเอกชน หนว่ยงานภาครฐั
สมาคม / องคก์ร

อสิระ
ภาคการศกึษา

อืน่ๆ 
(สือ่มวลชน/มลูนธิ)ิ

จ านวนทีไ่ดท้ ัง้ส ิน้

ปี 2562 116 53 15 11 5 200

ปี 2563 129 51 35 50 2 247

ระยะเวลาในการด าเนนิงานวจิยั 1 เมษำยน – 28 มถินุำยน 2562 (200) 7 กรกฎำคม – 7 ตลุำคม 2563 (247) 

ผูป้ระกอบการเอกชน

สมาคม / องคก์รอสิระ

หนว่ยงานภาครฐั

อืน่ๆ 
(สือ่มวลชน/มลูนธิ)ิ

ภาคการศกึษา
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ภาคบทสรปุและขอ้เสนอแนะ
ส าหรบัผูบ้รหิาร
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ปี พ.ศ. 2563

ปี พ.ศ. 2562

รอ้ยละ
คา่เฉลีย่

คา่เฉลีย่

88.19%

6.17/7.00

รอ้ยละ
คา่เฉลีย่

คา่เฉลีย่

85.64%

6.00/7.00

ความพงึพอใจใน 6 มติ ิ
รอ้ยละคา่เฉลีย่:

ปี 2563

1

2

3

4

5

6

89.71
%

89.00
%

88.71
%

88.00 
%

87.71
%

86.00
%

สมรรถนะของบคุลากร

การพฒันาธุรกจิไมซ ์

การพฒันาขดีความสามารถ

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน

การสนบัสนนุดา้นการตลาด

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่ สสปน.

0%
1%
13%

40%

43%

7

6

5

4

3

2

1

ในปี 2563 คะแนนความพงึพอใจสงูกวา่ในทกุๆ Pillars เมือ่เทยีบกบัปีทีแ่ลว้ โดยไดร้บัคะแนน
ความพงึพอใจโดยรวม จากทกุ stakeholders อยูท่ ี ่88.19% คะแนนสงูขึน้จำก ปี 2562 เกอืบ 3%

เมือ่พจิำรณำในมติติำ่ง ๆ พบวำ่ สมรรถนะของบุคลากร และ การพฒันาธุรกจิไมซ ์ เป็น 2 มติทิ ีไ่ดร้บัคะแนนสงูสุดในการส ารวจของปี 2563

กระบวนการภายในองคก์ร

18

+2.55%
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สสปน. สามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดใ้นเกอืบทกุมติทิ ีส่ าคญัตอ่ผูร้บับรกิาร
แมแ้ตม่ติกิำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดในปีนีก้็ท ำคะแนนไดด้เีกนิกวำ่ 85%

ผูร้ับบรกิำรจำก สสปน. จะใหค้วำมส ำคญั กบัมติดิำ้นกำรสนับสนุนกำรตลำดมำกตลอดมำทีม่กีำรส ำรวจ
โดยผูร้ับบรกิำรไดใ้หข้อ้เสนอแนะทีน่่ำสนใจในกำรปรับปรงุมติดิงักลำ่วนี ้อำท ิ
ปรับปรงุเงือ่นไขกำรสนับสนุนกำรตลำดใหส้อดคลอ้งกบัแตล่ะอตุสำหกรรม 

และเพิม่กำรประชำสมัพันธก์จิกรรมอยำ่งตอ่เนือ่งเพือ่ใหค้นรูจั้ก MICE มำกขึน้ เพือ่กำรท ำงำนทำงภำคผูร้ับบรกิำรจะงำ่ยและสะดวกขึน้

REF. Q4, Q30ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณ์ทัง้หมด 247 = 100%

การใหค้วามส าคญัของมติติา่ง ๆ
ของผูร้บับรกิาร 

การสนบัสนนุดา้นการตลาด

1 การพฒันาธุรกจิไมซ ์

2

การพฒันาขดีความสามารถ3

4

กระบวนการภายในองคก์ร5

สมรรถนะของบคุลากร6

สมรรถนะของบคุลากร89.71%

การพฒันาธุรกจิไมซ์89.00%

88.71%

88.00%

การเป็นสือ่กลาง
ระหวา่งรฐักบัเอกชน

87.71%

การสนบัสนนุดา้นการตลาด86.00%

ความพงึพอใจตอ่มติติา่ง ๆ 

รอ้ยละคา่เฉลีย่:

1

2

3

4

5

6

กระบวนการภายในองคก์ร
การเป็นสือ่กลาง
ระหวา่งรฐักบัเอกชน

การพฒันาขดีความสามารถ

19
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89.00%

86.00%

88.71%

87.71%

88.00%

89.71%

86.86%

83.43%

84.71%

86.71%

85.43%

86.71%

2563 2562

1. สมรรถนะของบคุลากร

2. การพฒันาธุรกจิไมซ์

3. การพฒันาขดีความสามารถ

6. การสนบัสนนุดา้นการตลาด

4. กระบวนการภายในองคก์ร

5. การเป็นสือ่กลางระหวา่ง
รฐักบัเอกชน

+4

+3

เมือ่พจิำรณำในมติติำ่ง ๆ พบวำ่ สมรรถนะของบคุลากร และ การพฒันาธุรกจิไมซ์ เป็น 2 มติทิ ีไ่ดร้บัคะแนนสงูสดุเชน่เดยีวกบัปีที่
ผา่นมา รวมทัง้ควำมพงึพอใจของอกี 4 มติกิ็เพิม่ขึน้จำกปีทีแ่ลว้อยำ่งมนัียยะส ำคญัดว้ย

ความพงึพอใจใน 6 มติ ิปี 2563 สงูขึน้กวา่ปีทีแ่ลว้ทกุมติ ิและ มติกิารพฒันาขดี
ความสามารถ & มติสิมรรถนะของบคุลากรสงูขึน้อยา่งมนียัยะทางสถติ ิ
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2020

(n=247)

2019

MI: 

ฝ่ำยสง่เสรมิกำร
จัดประชมุและ

กำรทอ่งเทีย่วเพือ่
เป็นรำงวัล

(n=37)

2020

MI: 

ฝ่ำยสง่เสรมิกำร
จัดประชมุและ

กำรทอ่งเทีย่วเพือ่
เป็นรำงวัล

(n=41)

ความพงึพอใจโดยรวม 88.19 90.40 85.95

สมรรถนะของบคุลำกร 89.71 91.14 87.29

กำรพัฒนำธรุกจิไมซ ์ 89.00 90.00 87.43

กำรพัฒนำขดีควำมสำมำรถ 88.71 90.14 87.86

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 88.00 89.71 84.71

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรัฐกบัเอกชน 87.71 91.57 84.71

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 86.00 89.86 83.71

MI : ฝ่ายสง่เสรมิการจดัประชุมและการทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั

คะแนนควำมพงึพอใจลดลงในทกุมติเินือ่งจำกธรุกจิเกีย่วเนือ่งกบักำรทอ่งเทีย่วเชงิประชมุซึง่ไดรั้บผลกระทบรุนแรงมำก 
ผูรั้บบรกิำรสว่นใหญ่รูส้กึไมด่กีับธรุกจิภำพรวม แมว้ำ่จะไดรั้บกำรสนับสนุนอืน่ๆ จำก สสปน.
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2020

(n=247)

2019

C: 

ฝ่ำยสง่เสรมิกำรจัด
ประชมุนำนำชำติ

(n=12)

2020

C: 

ฝ่ำยสง่เสรมิกำรจัด
ประชมุนำนำชำติ

(n=23)

ความพงึพอใจโดยรวม 88.19 88.19 89.55

สมรรถนะของบคุลำกร 89.71 92.00 92.57

กำรพัฒนำธรุกจิไมซ์ 89.00 90.71 90.00

กำรพัฒนำขดีควำมสำมำรถ 88.71 84.29 89.71

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 88.00 87.57 89.29

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรัฐกบัเอกชน 87.71 88.71 88.71

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 86.00 85.86 87.00

C : ฝ่ายสง่เสรมิการจดัประชุมนานาชาติ

คะแนนควำมพงึพอใจสงูขึน้ในเกอืบทกุมติ ิเพรำะผูรั้บบรกิำรยอมรับไดก้ับสถำนกำรณ์ และ 
ชืน่ชมกบักจิกรรมทีท่ำง สสปน. ท ำเสรมิให ้และ รูส้กึวำ่สำมำรถตดิตอ่กบัทมี สสปน. ไดง้ำ่ยขึน้
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2020

(n=247)

2019

E: 

ฝ่ำยอตุสำหกรรม
กำรแสดงสนิคำ้
นำนำชำติ

(n=37)

2020

E: 

ฝ่ำยอตุสำหกรรม
กำรแสดงสนิคำ้
นำนำชำติ

(n=34)

ความพงึพอใจโดยรวม 88.19 81.26 85.88

สมรรถนะของบคุลำกร 89.71 82.86 86.57

กำรพัฒนำธรุกจิไมซ์ 89.00 83.29 86.29

กำรพัฒนำขดีควำมสำมำรถ 88.71 79.86 85.71

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 88.00 80.29 85.57

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรัฐกบัเอกชน 87.71 80.71 86.71

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 86.00 80.57 84.43

E: ฝ่ายอตุสาหกรรมการแสดงสนิคา้นานาชาติ

คะแนนควำมพงึพอใจสงูขึน้มากในทกุมติ ิเพรำะผูรั้บบรกิำรชืน่ชม 
และรูส้กึวำ่กจิกรรมทีท่ำง สสปน. ท ำเสรมิใหม้ปีระโยชน ์และรูส้กึวำ่สำมำรถตดิตอ่กบัทมี สสปน. ไดง้ำ่ยขึน้
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2020

(n=247)

2019

MEGA:

ฝ่ำยพัฒนำกำรจัด
งำนเมกะอเีวนทแ์ละ
เทศกำลนำนำชำติ

(n=17)

2020

MEGA:

ฝ่ำยพัฒนำกำรจัด
งำนเมกะอเีวนทแ์ละ
เทศกำลนำนำชำติ

(n=26)

ความพงึพอใจโดยรวม 88.19 89.52 87.26

สมรรถนะของบคุลำกร 89.71 91.86 90.00

กำรพัฒนำธรุกจิไมซ์ 89.00 91.57 87.57

กำรพัฒนำขดีควำมสำมำรถ 88.71 88.57 86.57

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 88.00 90.71 87.29

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรัฐกบัเอกชน 87.71 88.71 88.29

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 86.00 85.71 83.86

คะแนนควำมพงึพอใจลดลงในทกุมติเินือ่งจำกธรุกจิเกีย่วเนือ่งกบังำนทีต่อ้งมกีำรพบปะจ ำนวนมำกจงึเหมอืนธรุกจิหยดุนิง่
เกดิผลกระทบรนุแรงมำก ผูรั้บบรกิำรสว่นใหญ่รูส้กึไมด่กีบัธรุกจิภำพรวม แมว้ำ่จะไดรั้บกำรสนับสนุนอืน่ๆ จำก สสปน.

24

MEGA: ฝ่ายพฒันาการจดังานเมกะอเีวนทแ์ละเทศกาลนานาชาติ
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2020

(n=247)

2019

RO: 

ส ำนักสง่เสรมิ
กำรจัดประชมุและ

นทิรรศกำร
(ภมูภิำค)
(n=21)

2020

RO: 

ส ำนักสง่เสรมิ
กำรจัดประชมุและ

นทิรรศกำร
(ภมูภิำค)
(n=50)

ความพงึพอใจโดยรวม 88.19 82.31 90.17

สมรรถนะของบคุลำกร 89.71 85.43 93.14

กำรพัฒนำธรุกจิไมซ์ 89.00 83.43 90.43

กำรพัฒนำขดีควำมสำมำรถ 88.71 79.71 89.57

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 88.00 82.29 90.86

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรัฐกบัเอกชน 87.71 84.71 88.43

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 86.00 78.29 88.57

คะแนนควำมพงึพอใจสงูขึน้มากในทกุมติ ิเพรำะผูรั้บบรกิำรชืน่ชม 
และรูส้กึวำ่กจิกรรมทีท่ำง สสปน. ท ำเสรมิใหม้ปีระโยชน ์และรูส้กึวำ่ทมี สสปน. ใหค้วำมใสใ่จอยำ่งตอ่เนือ่งตลอด

สถำนกำรณ์ COVID-19

25

RO: ส านกัสง่เสรมิการจดัประชุมและนทิรรศการ (ภมูภิาค)
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2020

(n=247)

2020

RO
(TOTAL): 

(n=50)

North

(n=12)

Central 
& 

Eastern

(n=8)

Western 
& 

South

(n=8)

Northeast

(n=18)

Non-
track

(n=4)

ความพงึพอใจโดยรวม 88.19 90.17 91.38 84.60 84.79 94.00 90.93

สมรรถนะของบคุลำกร 89.71 93.14 92.29 89.00 88.86 97.43 93.71

กำรพัฒนำธรุกจิไมซ์ 89.00 90.43 92.29 85.00 85.14 93.71 90.86

กำรพัฒนำขดีควำมสำมำรถ 88.71 89.57 90.00 86.43 84.29 91.86 94.29

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 88.00 90.86 92.43 85.00 84.29 95.57 89.29

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรัฐกบั
เอกชน

87.71 88.43 91.43 80.86 81.57 91.86 92.29

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 86.00 88.57 89.86 81.29 84.57 93.57 85.14

โดยแบง่ตำมส ำนักงำนภำคแตล่ะภำค โดยประกอบส ำนักงำนภำคเหนอื ส ำนักงำนภำคกลำงและภำคตะวนัออก 
ส ำนักงำนภำคใตแ้ละภำคตะวนัตก และภำคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

26

RO: ส านกัสง่เสรมิการจดัประชุมและนทิรรศการ (ภมูภิาค)
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2020

(n=247)

2019

MICE CAP:

ฝ่ำยพัฒนำศกัยภำพ
อตุสำหกรรมไมซ์

(n=35)

2020

MICE CAP:

ฝ่ำยพัฒนำศกัยภำพ
อตุสำหกรรมไมซ์

(n=44)

ความพงึพอใจโดยรวม 88.19 84.83 89.40

สมรรถนะของบคุลำกร 89.71 82.71 88.86

กำรพัฒนำธรุกจิไมซ์ 89.00 85.57 90.71

กำรพัฒนำขดีควำมสำมำรถ 88.71 85.71 91.43

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 88.00 84.86 88.43

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรัฐกบัเอกชน 87.71 87.00 89.43

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 86.00 83.14 87.57

คะแนนควำมพงึพอใจสงูขึน้มากในทกุมติ ิเพรำะผูรั้บบรกิำรชืน่ชม 
และรูส้กึวำ่กจิกรรมทีท่ำง สสปน. ท ำเสรมิใหม้ปีระโยชน ์และรูส้กึวำ่ทมี สสปน. ใหค้วำมใสใ่จอยำ่งตอ่เนือ่งตลอด

สถำนกำรณ์ COVID-19

27

MICE CAP: ฝ่ำยพัฒนำศกัยภำพอตุสำหกรรมไมซ์
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2020

(n=247)

2019

GCA: 

ฝ่ำยบรหิำรรัฐกจิ
วสิำหกจิ

(n=28)

2020

GCA: 

ฝ่ำยบรหิำรรัฐกจิ
วสิำหกจิ

(n=29)

ความพงึพอใจโดยรวม 88.19 88.43 88.76

สมรรถนะของบคุลำกร 89.71 91.86 89.57

กำรพัฒนำธรุกจิไมซ์ 89.00 88.00 89.43

กำรพัฒนำขดีควำมสำมำรถ 88.71 85.86 89.71

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 88.00 88.29 90.00

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรัฐกบัเอกชน 87.71 91.57 88.29

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 86.00 85.00 85.57

GCA: ฝ่ำยบรหิำรรัฐกจิวสิำหกจิ

คะแนนควำมพงึพอใจมที ัง้ข ึน้และลงในภาพรวม 6 มติ ิเพรำะผูรั้บบรกิำรชืน่ชม 
และรูส้กึวำ่กจิกรรมทีท่ำง สสปน. ท ำเสรมิใหม้ปีระโยชน ์แตใ่นขณะเดยีวกนัก็รูส้กึถงึขัน้ตอนกำรท ำงำน

ยุง่ยำก ลำ่ชำ้มำกขึน้

28
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ความผกูพนัและความพงึพอใจตอ่ สสปน. ของลกูคา้ในปีนีถ้อืวา่อยูใ่นเกณฑท์ีส่งูกวา่ปี
กอ่นๆมาก และ มคีะแนนความผกูพนัในกลุม่ 8&9 ในสดัสว่นทีส่งู เนือ่งมาจากจดุแข็ง
เรือ่งการแกป้ญัหา การแนะน า การเขา้ถงึไดอ้ยา่งรวดเร็วของบคุลากร และ นโยบาย
การสนบัสนนุภาคธรุกจิตา่งๆท ัง้เชงินโยบายและเชงิเครือ่งมอื โดยเฉพาะชว่งโควดิ

REF. Q4-5,Q24-Q27,Q29ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณ์ทัง้หมด 247 = 100%

จดุแข็งขององคก์ร ทีต่อ้งรกัษาไว้

สมรรถนะของบคุลากรของ สสปน. (โดยเฉพาะการใหค้ าปรกึษา
หรอืความชว่ยเหลอืดา้นขอ้มลู)

การสง่เสรมิ สนบัสนนุและพฒันาอตุสาหกรรมไดอ้ยา่ง
ตอ่เนือ่งและครอบคลมุ

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชนในการชว่ยอ านวยความ
สะดวกและประสานงานอยา่งตอ่เนือ่งและครบถว้นสมบรูณ์

จดุออ่นขององคก์ร ทีต่อ้งปรบัปรงุ

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์รของ              
สสปน. ทีม่ขี ัน้ตอนเยอะและเขม้งวดไป (กลุม่ RD 
ใหม)่

การมขี ัน้ตอน ขอ้ปฏบิตั ิและรายละเอยีดทีเ่ยอะและ
เขม้งวดเกนิไป

การขาดความตอ่เนือ่งและท ัว่ถงึในการประชาสมัพนัธ์
วา่ สสปน. ท าอะไร กบักลุม่ราชการและธุรกจิท ัว่ไป

1 2

4 5

98

3
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7

Fair HighModerate

S
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ว
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ม
ผ
กู
พ
นั
ก
บั
อ
ง
ค
ก์
ร

ระดบัความพงึพอใจกบังาน

9%

6%

1%

25%

32.8% 1%

17%

สมรรถนะของบคุลากรของ สสปน. (โดยเฉพาะการขาด
แคลนบคุลากรในแตล่ะพืน้ทีจ่งัหวดั)

29

9%
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กจิกรรมทีเ่กดิจากแผนพฒันาการใหบ้รกิารของ สสปน. 
จากการพจิารณาจาก Need Assessment ไดร้บัการตอบรบัทีด่ ี

โดยเฉลีย่รบัรู ้รูจ้กั ใชบ้รกิาร และไดป้ระโยชน ์จากกจิกรรมดงักลา่ว 
เฉลีย่ประมาณ 85% ในเกอืบทกุกจิกรรม

REF. Q27 30ฐำน: จ ำนวนผูม้โีอกำสในกำรรับบรกิำรในแตล่ะกจิกรรม= 100%

87.43%
มคีวามทนัสมยั ทนัตอ่
เหตุการณ ์

มคีวามเหมาะสม สามารถ
น าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้

กจิกรรมทีเ่กดิจากแผนพฒันาการใหบ้รกิารของ สสปน.

MICE 
Intelligence 

Center 87.14%

TVMS 86.86%

ใหค้ าปรกึษาผ่านทาง
โทรศพัท ์อเีมล และออนไลน์

ใหข้อ้มูลผ่านทางโทรศพัท ์
อเีมล และออนไลน ์

Consulting 
Service

86.71%

86.29%

การตรวจรบัรองมาตรฐาน
สถานทีจ่ดังาน (TMVS)

E-Mice 
marketplace 85.00% Thai Mice Connect
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ผล
ขอ้สงัเกตทุ ีน่า่สนใจในการวดัผลตอ่เนือ่ง 3 ปี

ผูร้บับรกิารจาก สสปน. จะใหค้วามส าคญั กบัมติดิา้นการสนบัสนุนการตลาดเป็นอนัดบั 1 ตลอดมา
แตปี่นีก้ารพฒันธุรกจิไมซก์ลบัแซงขึน้เป็นอนัดบัหนึง่ อนัเป็นผลมาจากผูป้ระกอบการมองเห็นวา่
การพฒันาธุรกจิไมซ ์จะสรา้งโอกาสทางธุรกจิทีเ่ปิดกวา้ง ม ัน่คง และย ัง่ยนืกวา่ การรบัการ

สนบัสนุนทางการตลาดเป็นคร ัง้คราว โดยเฉพาะชว่งสถานการณ์โควดิ-19

มกีำรสนับสนุนและพัฒนำอตุสำหกรรม MICE ในประเทศไทย อยำ่งตอ่เนือ่ง 
โดยเฉพำะในเชงินโยบำยกำรปลดล็อคตำ่งๆ

มกีารพฒันาบคุลากรทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัอตุสาหกรรม MICE อยา่งตอ่เนือ่ง เป็น
รปูธรรม และ กระจายในวงกวา้งมากขึน้

ท างานรว่มกนัพืน้ทีม่ากขึน้ และประสานงานกบัภาคเอกชนในการพฒันา
ตลาดมากขึน้

31

ปี 2562 ปี 2563

สิง่ทีผู่ร้บับรกิารพงึพอใจมากขึน้เกีย่วกบั
การพฒันาธุรกจิไมซ ์ของสสปน.
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ตวัอยา่งเสยีงสะทอ้นพงึพอใจจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน.

ตามภารกจิหลกั 6 มติ ิ

มติทิ ี ่1: การพฒันาธุรกจิ MICE“

”

REF. Q6,Q9,Q12,Q15,Q18,Q21 32

“

”

“

”

“

”

“

”

“

”

มติทิ ี ่2: การสนบัสนนุดา้น
การตลาด

มติทิ ี ่3: การพฒันาขดี
ความสามารถ

มติทิ ี ่4: การเป็นสือ่กลาง
ระหวา่งรฐักบัเอกชน

หมำยเหต:ุ เป็นกำรแสดงขอ้มลูทีม่ผีูต้อบมำกทีส่ดุ และตอ้งมคีะแนนตัง้แต ่20% ขึน้ไป

มกีำรสนับสนุนและ
พัฒนำอตุสำหกรรม 
MICE ในประเทศ
ไทย อยำ่งตอ่เนือ่ง
โดยเฉพำะในเชงิ

นโยบำยกำรปลดล็อค
ตำ่งๆ

92%
มกีำรสนับสนุนและ
สง่เสรมิผูจั้ดงำน/
ผูป้ระกอบกำร อยำ่ง
ตอ่เนือ่ง และ เขำ้ถงึ

ไดม้ำกขึน้

75%

สำมำรถน ำควำมรูจ้ำก
หลักสตูรทีจั่ด

ฝึกอบรม มำใชใ้นกำร
ท ำงำนไดจ้รงิ 
โดยเฉพำะดำ้น 

Digital

72%

เป็นศนูยก์ลำงในกำร
ประสำนงำน/อ ำนวย
ควำมสะดวกใหก้ับ
องคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง
ชว่ยลดควำมยุง่ยำก 
และ สรำ้งควำมเขำ้ใจ

85%

มติทิ ี ่5: กระบวนการภายใน

มกีำรสนับสนุนใหเ้กดิ
กำรท ำงำนรว่มกัน 
และ กำรปฏบิัตงิำน

ไดผ้ลจรงิ

72%

มติทิ ี ่6: สมรรถนะของบคุลากร

บคุลำกร มคีวำม
กระตอืรอืรน้/ทุม่เท/

มุง่มั่น
77%
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ตวัอยา่งเสยีงสะทอ้นไมพ่งึพอใจจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน.

ตามภารกจิหลกั 6 มติ ิ

มติทิ ี ่1: การพฒันาธุรกจิ MICE“

”

REF. Q7,Q10,Q13,Q16,Q19,Q22 33

“

”

“

”

“

”

“

”

“

”

มติทิ ี ่2: การสนบัสนนุดา้น
การตลาด

มติทิ ี ่3: การพฒันาขดี
ความสามารถ

มติทิ ี ่4: การเป็นสือ่กลาง
ระหวา่งรฐักบัเอกชน

หมำยเหต:ุ เป็นกำรแสดงขอ้มลูทีม่ผีูต้อบมำกทีส่ดุ และตอ้งมคีะแนนตัง้แต ่20% ขึน้ไป

ขำดแคลนกำร
ปฏบิัตงิำนในระดับ
พืน้ทีร่ะดับจังหวดั

21%

ขำดควำมตอ่เนือ่งและ
ขำดแคลนกำร
ประชำสมัพันธ์
ภำยในประเทศใหก้บั
กลุม่ภำครัฐ และ 
เอกชนในธรุกจิทัว่ไป

21%

ยังขำดควำมท่ัวถงึใน
กำรใหข้อ้มลูขำ่วสำร/
กระจำยควำมรูท้ี่

เกีย่วกับอตุสำหกรรม 
MICE กับกลุม่ธรุกจิ

ท่ัวไป

32%

ขำดควำมท่ัวถงึใน
กำรสนับสนุน

ภำคเอกชน เขำ้ไมถ่งึ
ทกุธรุกจิ

24%

มติทิ ี ่5: กระบวนการภายใน

มกีระบวนกำร/
รำยละเอยีดในกำร

ท ำงำน/ขอ้ปฏบิัตมิำก
เกนิไป

32%

มติทิ ี ่6: สมรรถนะของบคุลากร
ไมม่ขีอ้ทีไ่มพ่งึพอใจมำกกวำ่ 20%
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ภาคบทสรปุและขอ้เสนอแนะ
ส าหรบัผูบ้รหิาร
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 สรา้งความตอ่เนือ่งของนโยบายการพฒันาธรุกจิไมซแ์ละการกระจาย
รายไดโ้ดยเนน้ภายในประเทศ และ การกระจายสูภ่มูภิาคในรปูแบบ
ตา่งๆทีท่าง สสน.ด าเนนิอยู ่และ ขอใหด้ าเนนิตอ่ไปอยา่งตอ่เนือ่ง

o ใหค้วำมส ำคญัตอ่ไปกับกำรสรำ้งกจิกรรม กำรอบรม นโยบำย และ Guidelines ในกำรอบรม และ 

เตรยีมบคุลำกรไมซเ์พือ่รองรับกำรประชมุ กำรจัดนทิรรศกำรแบบ Hygiene ในทกุภมูภิำคของ

ประเทศ

o สรำ้งควำมตอ่เนือ่งในกำรขบัเคลือ่นนโยบำยสนับสนุนงำนไมซท์กุรปูแบบในประเทศ และ ในทกุ

ภมูภิำค อำท ิโครงกำร ประชมุเมอืงไทย ปลอดภัยกวำ่ควรมตีอ่เนือ่ง หรอื ตลอดไปจนกวำ่

สถำนกำรณ์โควดิ19จะจบลง

o สนับสนุนและชว่ยเหลอือยำ่งตอ่เนือ่งใหภ้ำคธรุกจิไมซส์ำมำรจัดงำนไมซแ์บบ Hybrid ไดอ้ยำ่งมี

ประสทิธภิำพ และ คุม้คำ่ ท ำใหธ้รุกจิยังด ำเนนิตอ่ไปไดแ้ละเห็นโอกำสควำมยั่งยนืมำกขึน้

o สรำ้งควำมตอ่เนือ่งในกำรสรำ้งเครอืขำ่ยไมซใ์นภมูภิำคของสสปน. (RO Rep) ใหเ้ขม้แข็ง และ มี

ประสทิธภิำพ และ เชีย่วชำญมำกขึน้ เพือ่เป็นศนูยก์ลำงในกำรประสำนงำนในอนำคต โดยเฉพำะ

เมอืงไมซซ์ติีใ้นทกุภมูภิำค

35

แนวทางการพฒันาการบรกิารของ สสปน. 
เพือ่เพิม่ความผกูพนัและความพงึพอใจทีผู่ร้บับรกิารมตีอ่องคก์ร (Maintain)
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 เนือ่งจากมติกิารสนบัสนนุดา้นการตลาดเป็นมติทิ ีผู่ร้บับรกิารใหค้วามส าคญัสงูมาตลอด

ทกุปี ดงัน ัน้ สสปน.จงึยงัคงตอ้งใหค้วามส าคญัในการใหค้วามชว่ยเหลอื สนบัสนนุ

ทางดา้นการตลาดอยา่งมนียัยะส าคญัตอ่ไป โดยสามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบการสนบัสนุน

ใหเ้กดิการชว่ยเหลอืทีย่ ัง่ยนืมากขึน้ นอกจากการสนบัสนนุการเงนิ อนัประกอบไปดว้ย

แนวความคดิดงัตอ่ไปนี้

36

แนวทางการพฒันาการบรกิารของ สสปน. 
เพือ่เพิม่ความผกูพนัและความพงึพอใจทีผู่ร้บับรกิารมตีอ่องคก์ร (Improve)

o ใหค้วำมส ำคัญและสง่เสรมิกำรสรำ้งควำมรู ้อำวธุทำงกำรตลำดใหก้บัผูรั้บบรกิำรไมว่ำ่จะเป็นรปูแบบกำร อบรม

ควำมรูท้ำงกำรตลำดดจิทิัล กำรตลำด social media กำรท ำโปรโมทงำนประชมุ งำนนทิรรศกำรดว้ยรปูแบบที ่

hybrid มำกขึน้ 

o ใหค้วำมส ำคัญกบักำรท ำงำน วำงแผน รว่มคดิ รว่มท ำกบัภำคเอกชน สมำคม หรอื เมอืงไมซซ์ติีต้ำ่งๆจัดท ำ

กจิกรรม หรอื เทศกำลอตัลักษณ์ขึน้เพือ่สรำ้งจดุตำ่ง Point of Differentiations ใหก้บัภำคธรุกจิไมซข์องไทย 

o สนับสนุนกำรตลำดในเชงิขอ้มลูทัง้งำนวเิครำะหแ์ละงำนขอ้มลูเชงิสถติทิีทั่นสมัย อพัเดททกุๆปี ขอ้มลูกำรตลำด

ภำพรวม งำนวเิครำะหค์ูแ่ขง่ทัง้ดำ้นศักยภำพ และ สิง่ใหม่ๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ในภมูภิำคเอเชยีของเมอืงไมซอ์ืน่เพือ่ให ้

ผูป้ระกอบกำรไมซไ์ทย มคีวำมรูก้ำรตลำดทีเ่ทำ่ทันทีจ่ะสำมำรถน ำเสนอจุดเดน่ของตัวเองอยำ่งมกีลยุทธ์



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved.

 สรา้งรปูแบบใหมใ่นการประชาสมัพนัธภ์ายในประเทศ เพือ่โปรโมท และ สรา้งการ

รบัรูเ้ร ือ่งไมซ ์และ พนัธกจิของ สสปน. ใหก้ระจายไปในทกุธรุกจิของประเทศไทย

o ท ำกำรประชำสมัพันธ ์สสปน. และ อตุสำหกรรมไมซใ์หก้บั ภำครัฐ และ ผูป้ระกอบกำรธรุกจิ

ทั่วไปใหรู้จั้ก และ เขำ้ใจ บทบำทของสสปน. และ อตุสำหกรรมไมซม์ำกขึน้ในรปูแบบเชงิ

นโยบำย เชงิกจิกรรม มำกกวำ่กำรท ำ PR แบบทั่วไป

 น าเทคโนโลยดีจิติลัเขา้มาในระบบการขอการสนบัสนนุมากขึน้เพือ่ใหข้ ัน้ตอน

เป็นไปดว้ยความงา่ยในการเขา้ถงึ งา่ยในการกรอกขอ้มลู งา่ยในการ submit 

และเพิม่ความรวดเร็วในระบบข ัน้ตอนท ัง้หมด (Speed/ Accessibility -24-7/ 

Anytime Anywhere)

 ภาคเอกชนมคีวามตอ้งการดา้นขอ้มลูตลาดไมซต์า่งประเทศในกลุม่อตุสาหกรรม

ตา่งๆในกลุม่ S Curve ทีอ่พัเดท และ เจาะลกึกวา่ทีห่าไดใ้นการเสริช์ท ัว่ๆไป                         

สสปน.จงึควรมกีารจดัสรรงบประมาณเพือ่จดัหาขอ้มลูดงักลา่วเพิม่มากขึน้

37

แนวทางการพฒันาการบรกิารของ สสปน. 
เพือ่เพิม่ความผกูพนัและความพงึพอใจทีผู่ร้บับรกิารมตีอ่องคก์ร (Improve)
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ภาคผลการวจิยัโดยละเอยีด
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หมำยเหตคุ ำอธบิำยประกอบ

* = นอ้ยกวำ่ 0.5%

** = จ ำนวนตัวอยำ่งนอ้ยกวำ่ 30 โปรดอำ่นคำ่ดว้ยควำมระมัดระวงั

> = ทดสอบควำมแตกตำ่งอยำ่งมนัียส ำคัญทีร่ะดับควำมเชือ่มั่น 95%
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ผลการประเมนิความพงึพอใจโดยรวม
ตอ่องคก์ร และขอ้เสนอแนะ

สว่นที ่1:

40



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved.

ควำมพงึพอใจโดยรวมตอ่ สสปน.

REF. Q6-Q23ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณ์ทัง้หมด 247 = 100%

ขอ้ทีพ่งึพอใจ

• บคุลำกร ใหค้ ำปรกึษำ/ค ำแนะน ำ/ควำมชว่ยเหลอืใหข้อ้มลู
ไดเ้ป็นอย่ำงดี 9%

• บคุลำกร มคีวำมรวดเร็วในกำรใหบ้รกิำร/ใหข้อ้มลู/
แกไ้ขปัญหำ 7%

• บคุลำกร มคีวำมกระตอืรอืรน้/ทุม่เท/มุง่มั่น 6%
• บคุลำกร มคีวำมรูค้วำมสำมำรถ/คณุภำพ/ศักยภำพสงู 4%
• บคุลำกร น่ำรัก/ มอีธัยำศยัด/ี มนุษยส์มัพันธด์ี 4%
• สง่เสรมิ สนับสนุนและพัฒนำอตุสำหกรรมไดอ้ยำ่งตอ่เนื่อง
และครอบคลมุ 4%

• บคุลำกร มคีวำมเป็นมอือำชพีในกำรท ำงำน 4%

ขอ้ทีไ่มพ่งึพอใจ

• มขีัน้ตอน ขอ้ปฏบิัต ิและรำยละเอยีดทีเ่ยอะและเขม้งวดเกนิไป 4%
• บคุลำกร ไมเ่พยีงพอ 2%
• ขำดควำมตอ่เนื่องในกำรสนับสนุนดำ้นประชำสมัพันธ์ 1%
• มคีวำมซ ้ำซอ้น ในกระบวนกำรกำรท ำงำน 1%
• ควรชว่ยสนับสนุนกำรจัดงำนขนำดย่อยมำกกวำ่นี้ 1%
• ขัน้ตอนกำรสนับสนุนมขีดีจ ำกัดท ำใหล้ำ่ชำ้ 1%
• บคุลำกร ไมม่คีวำมช ำนำญในกำรท ำงำนและแกไ้ขปัญหำ 1%
• บคุลำกร มกีำรเลอืกปฏบิตั ิ 1%

ขอ้เสนอแนะ

• บคุลำกร ควรจะมทีศันคตทิีด่ใีนกำรท ำงำน 2%
• ลดระเบยีบขัน้ตอนในกำรปฏบิตังิำนและเอกสำรลง
เพือ่ควำมรวดเร็ว 2%

• บคุลำกร ควรจะมจี ำนวนทีเ่พยีงพอในกำรประสำนงำน 2%
• จัดกจิกรรมกำรตลำดใหค้รอบคลมุทัว่ทกุภมูภิำค 2%
• ประชำสมัพันธอ์ยำ่งตอ่เนื่องใหค้นรูจั้กไมซม์ำกขึน้ 1%
• สนับสนุนกำรพัฒนำยกระดบัมำตรฐำนส ำหรับ
กลุม่โรงแรม 1%

• ควรมกีำรเพิม่ส ำนักงำนหรอืสรำ้งเครอืขำ่ยในภมูภิำค
ใหม้ำกขึน้ 1%

41

หมำยเหต:ุ ปี พ.ศ.2563 เป็นกำรประเมนิผลควำมพงึพอใจจำกผลรวมของกำรประเมนิทลีะขอ้ตำมภำรกจิหลกัโดยไมม่ี
กำรถำมควำมพงึพอใจโดยรวมไปตรงๆกบัผูต้อบแบบสอบถำม

ปี พ.ศ. 2563

ปี พ.ศ. 2562

รอ้ยละ
คา่เฉลีย่

คา่เฉลีย่

88.19%

6.17/7.00

รอ้ยละ
คา่เฉลีย่

คา่เฉลีย่

85.64%

6.00/7.00

0%
1%
13%

40%

43%

7

6

5

4

3

2

1

+2.55%
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2020

(n=247)

2019

MI: 

ฝ่ำยสง่เสรมิกำร
จัดประชมุและ

กำรทอ่งเทีย่วเพือ่
เป็นรำงวัล

(n=37)

2020

MI: 

ฝ่ำยสง่เสรมิกำร
จัดประชมุและ

กำรทอ่งเทีย่วเพือ่
เป็นรำงวัล

(n=41)

ความพงึพอใจโดยรวม 88.19 90.40 85.95

สมรรถนะของบคุลำกร 89.71 91.14 87.29

กำรพัฒนำธรุกจิไมซ ์ 89.00 90.00 87.43

กำรพัฒนำขดีควำมสำมำรถ 88.71 90.14 87.86

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 88.00 89.71 84.71

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรัฐกบัเอกชน 87.71 91.57 84.71

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 86.00 89.86 83.71

MI : ฝ่ายสง่เสรมิการจดัประชุมและการทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั

คะแนนควำมพงึพอใจลดลงในทกุมติเินือ่งจำกธรุกจิเกีย่วเนือ่งกบักำรทอ่งเทีย่วเชงิประชมุซึง่ไดรั้บผลกระทบรุนแรงมำก 
ผูรั้บบรกิำรสว่นใหญ่รูส้กึไมด่กีับธรุกจิภำพรวม แมว้ำ่จะไดรั้บกำรสนับสนุนอืน่ๆ จำก สสปน.
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2020

(n=247)

2019

C: 

ฝ่ำยสง่เสรมิกำรจัด
ประชมุนำนำชำติ

(n=12)

2020

C: 

ฝ่ำยสง่เสรมิกำรจัด
ประชมุนำนำชำติ

(n=23)

ความพงึพอใจโดยรวม 88.19 88.19 89.55

สมรรถนะของบคุลำกร 89.71 92.00 92.57

กำรพัฒนำธรุกจิไมซ์ 89.00 90.71 90.00

กำรพัฒนำขดีควำมสำมำรถ 88.71 84.29 89.71

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 88.00 87.57 89.29

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรัฐกบัเอกชน 87.71 88.71 88.71

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 86.00 85.86 87.00

C : ฝ่ายสง่เสรมิการจดัประชุมนานาชาติ

คะแนนควำมพงึพอใจสงูขึน้ในเกอืบทกุมติ ิเพรำะผูรั้บบรกิำรยอมรับไดก้ับสถำนกำรณ์ และ 
ชืน่ชมกบักจิกรรมทีท่ำง สสปน. ท ำเสรมิให ้และ รูส้กึวำ่สำมำรถตดิตอ่กบัทมี สสปน. ไดง้ำ่ยขึน้

43



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved. REF. Q4

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2020

(n=247)

2019

E: 

ฝ่ำยอตุสำหกรรม
กำรแสดงสนิคำ้
นำนำชำติ

(n=37)

2020

E: 

ฝ่ำยอตุสำหกรรม
กำรแสดงสนิคำ้
นำนำชำติ

(n=34)

ความพงึพอใจโดยรวม 88.19 81.26 85.88

สมรรถนะของบคุลำกร 89.71 82.86 86.57

กำรพัฒนำธรุกจิไมซ์ 89.00 83.29 86.29

กำรพัฒนำขดีควำมสำมำรถ 88.71 79.86 85.71

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 88.00 80.29 85.57

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรัฐกบัเอกชน 87.71 80.71 86.71

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 86.00 80.57 84.43

E: ฝ่ายอตุสาหกรรมการแสดงสนิคา้นานาชาติ

คะแนนควำมพงึพอใจสงูขึน้มากในทกุมติ ิเพรำะผูรั้บบรกิำรชืน่ชม 
และรูส้กึวำ่กจิกรรมทีท่ำง สสปน. ท ำเสรมิใหม้ปีระโยชน ์และรูส้กึวำ่สำมำรถตดิตอ่กบัทมี สสปน. ไดง้ำ่ยขึน้
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2020

(n=247)

2019

MEGA:

ฝ่ำยพัฒนำกำรจัด
งำนเมกะอเีวนทแ์ละ
เทศกำลนำนำชำติ

(n=17)

2020

MEGA:

ฝ่ำยพัฒนำกำรจัด
งำนเมกะอเีวนทแ์ละ
เทศกำลนำนำชำติ

(n=26)

ความพงึพอใจโดยรวม 88.19 89.52 87.26

สมรรถนะของบคุลำกร 89.71 91.86 90.00

กำรพัฒนำธรุกจิไมซ์ 89.00 91.57 87.57

กำรพัฒนำขดีควำมสำมำรถ 88.71 88.57 86.57

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 88.00 90.71 87.29

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรัฐกบัเอกชน 87.71 88.71 88.29

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 86.00 85.71 83.86

คะแนนควำมพงึพอใจลดลงในทกุมติเินือ่งจำกธรุกจิเกีย่วเนือ่งกบังำนทีต่อ้งมกีำรพบปะจ ำนวนมำกจงึเหมอืนธรุกจิหยดุนิง่
เกดิผลกระทบรนุแรงมำก ผูรั้บบรกิำรสว่นใหญ่รูส้กึไมด่กีบัธรุกจิภำพรวม แมว้ำ่จะไดรั้บกำรสนับสนุนอืน่ๆ จำก สสปน.

45

MEGA: ฝ่ายพฒันาการจดังานเมกะอเีวนทแ์ละเทศกาลนานาชาติ
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2020

(n=247)

2019

RO: 

ส ำนักสง่เสรมิ
กำรจัดประชมุและ

นทิรรศกำร
(ภมูภิำค)
(n=21)

2020

RO: 

ส ำนักสง่เสรมิ
กำรจัดประชมุและ

นทิรรศกำร
(ภมูภิำค)
(n=50)

ความพงึพอใจโดยรวม 88.19 82.31 90.17

สมรรถนะของบคุลำกร 89.71 85.43 93.14

กำรพัฒนำธรุกจิไมซ์ 89.00 83.43 90.43

กำรพัฒนำขดีควำมสำมำรถ 88.71 79.71 89.57

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 88.00 82.29 90.86

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรัฐกบัเอกชน 87.71 84.71 88.43

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 86.00 78.29 88.57

คะแนนควำมพงึพอใจสงูขึน้มากในทกุมติ ิเพรำะผูรั้บบรกิำรชืน่ชม 
และรูส้กึวำ่กจิกรรมทีท่ำง สสปน. ท ำเสรมิใหม้ปีระโยชน ์และรูส้กึวำ่ทมี สสปน. ใหค้วำมใสใ่จอยำ่งตอ่เนือ่งตลอด

สถำนกำรณ์ COVID-19
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RO: ส านกัสง่เสรมิการจดัประชุมและนทิรรศการ (ภมูภิาค)
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2020

(n=247)

2020

RO
(TOTAL): 

(n=50)

North:

(n=12)

Central 
& 

Eastern

(n=8)

Western 
& 

South

(n=8)

Northeast

(n=18)

Non-
track

(n=4)

ความพงึพอใจโดยรวม 88.19 90.17 91.38 84.60 84.79 94.00 90.93

สมรรถนะของบคุลำกร 89.71 93.14 92.29 89.00 88.86 97.43 93.71

กำรพัฒนำธรุกจิไมซ์ 89.00 90.43 92.29 85.00 85.14 93.71 90.86

กำรพัฒนำขดีควำมสำมำรถ 88.71 89.57 90.00 86.43 84.29 91.86 94.29

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 88.00 90.86 92.43 85.00 84.29 95.57 89.29

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรัฐกบั
เอกชน

87.71 88.43 91.43 80.86 81.57 91.86 92.29

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 86.00 88.57 89.86 81.29 84.57 93.57 85.14

โดยแบง่ตำมส ำนักงำนภำคแตล่ะภำค โดยประกอบส ำนักงำนภำคเหนอื ส ำนักงำนภำคกลำงและภำคตะวนัออก 
ส ำนักงำนภำคใตแ้ละภำคตะวนัตก และภำคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
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RO: ส านกัสง่เสรมิการจดัประชุมและนทิรรศการ (ภมูภิาค)
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2020

(n=247)

2019

MICE CAP:

ฝ่ำยพัฒนำศกัยภำพ
อตุสำหกรรมไมซ์

(n=35)

2020

MICE CAP:

ฝ่ำยพัฒนำศกัยภำพ
อตุสำหกรรมไมซ์

(n=44)

ความพงึพอใจโดยรวม 88.19 84.83 89.40

สมรรถนะของบคุลำกร 89.71 82.71 88.86

กำรพัฒนำธรุกจิไมซ์ 89.00 85.57 90.71

กำรพัฒนำขดีควำมสำมำรถ 88.71 85.71 91.43

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 88.00 84.86 88.43

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรัฐกบัเอกชน 87.71 87.00 89.43

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 86.00 83.14 87.57

คะแนนควำมพงึพอใจสงูขึน้มากในทกุมติ ิเพรำะผูรั้บบรกิำรชืน่ชม 
และรูส้กึวำ่กจิกรรมทีท่ำง สสปน. ท ำเสรมิใหม้ปีระโยชน ์และรูส้กึวำ่ทมี สสปน. ใหค้วำมใสใ่จอยำ่งตอ่เนือ่งตลอด

สถำนกำรณ์ COVID-19
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MICE CAP: ฝ่ำยพัฒนำศกัยภำพอตุสำหกรรมไมซ์
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL
2020

(n=247)

2019

GCA: 

ฝ่ำยบรหิำรรัฐกจิ
วสิำหกจิ

(n=28)

2020

GCA: 

ฝ่ำยบรหิำรรัฐกจิ
วสิำหกจิ

(n=29)

ความพงึพอใจโดยรวม 88.19 88.43 88.76

สมรรถนะของบคุลำกร 89.71 91.86 89.57

กำรพัฒนำธรุกจิไมซ์ 89.00 88.00 89.43

กำรพัฒนำขดีควำมสำมำรถ 88.71 85.86 89.71

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 88.00 88.29 90.00

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรัฐกบัเอกชน 87.71 91.57 88.29

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 86.00 85.00 85.57

GCA: ฝ่ำยบรหิำรรัฐกจิวสิำหกจิ

คะแนนควำมพงึพอใจมที ัง้ข ึน้และลงในภาพรวม 6 มติ ิเพรำะผูรั้บบรกิำรชืน่ชม 
และรูส้กึวำ่กจิกรรมทีท่ำง สสปน. ท ำเสรมิใหม้ปีระโยชน ์แตใ่นขณะเดยีวกนัก็รูส้กึถงึขัน้ตอนกำรท ำงำน

ยุง่ยำก ลำ่ชำ้มำกขึน้

49
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การพฒันาธุรกจิ MICE

กำรสนับสนุนและพฒันำอตุสำหกรรม MICE ในประเทศไทย
อยำ่งตอ่เนือ่ง

กำรพฒันำบคุลำกรทีเ่กีย่วขอ้งกบัอตุสำหกรรม MICE

การสนบัสนุนดา้นการตลาด

กำรสนับสนุนและสง่เสรมิผูจั้ดงำน/ผูป้ระกอบกำรอยำ่งตอ่เนือ่ง

กำรสนับสนุนดำ้นกำรจัดงำน/จัดกจิกรรมประชำสมัพนัธ์

มกีำรสือ่สำร/ใหข้อ้มลูไดอ้ยำ่งดแีละรวดเร็ว

มกีำรใหข้อ้มลู?ทีม่รีำยละเอยีดซบัซอ้น

สสปน. ใหก้ำรสนับสนนุอตุสำหกรรมไมซใ์นเชงิรกุ
อยำ่งมปีระสทิธภิำพ

สนับสนุนดำ้นเงนิทนุ

อ ำนวยควำมสะดวกในกำรประสำนงำนภำยในประเทศ

มกีำรสรำ้งฐำนขอ้มลูกำรจัดงำนประจ ำปี และมกีำรประชำสมัพนัธ์
อยำ่งเป็นระบบ

ไมม่ี

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น %

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุมและ
การเดนิทางเพือ่
เป็นรางวลั

C: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรมการ
แสดงสนิคา้
นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดังาน
เมกะอเีวนทแ์ละ

เทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: ฝ่าย
พฒันาศกัยภาพ
อตุสาหกรรมไมซ์

GCA: ฝ่ายบรหิาร
รฐักจิวสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**

ขอ้ทีพ่งึพอใจตอ่กำรท ำงำนของ สสปน. (Pre-list)
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q6,Q9,Q12,Q15,Q18,Q21 50
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-
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-
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-
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-

-
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-
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-
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-
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การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งมาตรฐาน

สำมำรถน ำควำมรูจ้ำกหลกัสตูรทีจั่ดฝึกอบรม มำใชใ้นกำรท ำงำนไดจ้รงิ

กำรเผยแพรร่ำยงำนและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัอตุสำหกรรม MICE

กำรเปิดมมุมองใหมใ่หก้บัผูป้ระกอบกำร เพือ่พฒันำสนิคำ้ใหต้รงกบัควำม
ตอ้งกำรทีจ่ะเกดิขึน้

ไมม่ี

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน

เป็นศนูยก์ลำงในกำรประสำนงำน/อ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัองคก์รที่
เกีย่วขอ้ง

กำรใหข้อ้มลูขำ่วสำรทีเ่ป็นประโยชน์

มคีนประสำนงำนในตำ่งประเทศ

กำรจัดกจิกรรมในประเทศ สง่เสรมิและผลกัดนักจิกรรมตำ่งประเทศทีม่ำก
ขึน้

ไมม่ี

กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร

สนับสนุนใหเ้กดิกำรท ำงำนรว่มกนั และ กำรปฏบิตังิำนไดผ้ลจรงิ

สะดวกในกำรตดิตอ่/ประสำนงำน เพรำะเป็นหน่วยงำนของรัฐทีม่ี
กระบวนกำรท ำงำนแบบเอกชน

ยดืหยุน่และตอบสนองตอ่ตลำด

พรอ้มใหค้ ำปรกึษำ

มกีำรประสำนงำนรว่มกนัในหลำยๆฝ่ำยมำกขึน้

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น %

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุมและ
การเดนิทางเพือ่
เป็นรางวลั

C: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรมการ
แสดงสนิคา้
นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดังาน
เมกะอเีวนทแ์ละ

เทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: ฝ่าย
พฒันาศกัยภาพ
อตุสาหกรรมไมซ์

GCA: ฝ่ายบรหิาร
รฐักจิวสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**

ขอ้ทีพ่งึพอใจตอ่กำรท ำงำนของ สสปน. (Pre-list)  (ตอ่)

แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q6,Q9,Q12,Q15,Q18,Q21 51
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สมรรถนะของบคุลากร

บคุลำกร มคีวำมกระตอืรอืรน้/ทุม่เท/มุง่มัน่

บคุลำกร ใหค้ ำปรกึษำ/ค ำแนะน ำ/ควำมชว่ยเหลอืไดเ้ป็นอยำ่งดี

บคุลำกร มคีวำมรวดเร็วในกำรใหบ้รกิำร/ใหข้อ้มลู/แกไ้ขปัญหำ

บคุลำกร มคีวำมรูค้วำมสำมำรถ/คณุภำพ/ศกัยภำพสงู

บคุลำกร มคีวำมตรงไปตรงมำ/ซือ่สตัย/์โปรง่ใส

ไมม่ี

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น %

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุมและ
การเดนิทางเพือ่
เป็นรางวลั

C: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรมการ
แสดงสนิคา้
นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดังาน
เมกะอเีวนทแ์ละ

เทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: ฝ่าย
พฒันาศกัยภาพ
อตุสาหกรรมไมซ์

GCA: ฝ่ายบรหิาร
รฐักจิวสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**

ขอ้ทีพ่งึพอใจตอ่กำรท ำงำนของ สสปน. (Pre-list)  (ตอ่)

แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q6,Q9,Q12,Q15,Q18,Q21 52
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-
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ขอ้ทีไ่มพ่งึพอใจตอ่กำรท ำงำนของ สสปน. (Pre-list) (ตอ่)

แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q6,Q9,Q12,Q15,Q18,Q21 53

การพฒันาธุรกจิ MICE

ขำดแคลนกำรปฏบิตังิำนในระดบัพืน้ที่

ขำดควำมตอ่เนือ่งในกำรพฒันำอตุสำหกรรม MICE ในประเทศไทย

ขำดกำรสนับสนุน/จัดสรรดำ้นงบประมำณ

ขำดควำมเขำ้ใจเกีย่วกบักำรลงนำมสญัญำกบัหน่วยงำนรฐั

ควำมไมเ่ทำ่เทยีมกนัในกำรปฏบิตักิำร

ขำดควำมตอ่เนือ่งกำรสือ่สำรใหป้ระชำชนทัว่ไปไดร้ับทรำบ

ใชเ้วลำในกำรด ำเนนิงำนเกีย่วกบัเกณฑก์ำรสนับสนุนนำนเกนิไป

ขำดกำรประชำสมัพนัธโ์ครงกำรไดอ้ยำ่งครอบคลมุทกุกลุม่

ควรเพิม่ศกัยภำพของพนักงำนใหด้ขี ึน้อกี

ขำดกำรใชภ้ำษำองักฤษในกำรประชมุกำรตำ่งๆ

ไมม่ี

การสนบัสนนุดา้นการตลาด

ขำดควำมตอ่เนือ่งในกำรสนับสนุนดำ้นประชำสมัพนัธ ์และ ขำดแคลนกำร
ประชำสมัพนัธภ์ำยในประเทศ

กจิกรรมทีจั่ดขึน้ ไมม่เีป้ำหมำย/ไมม่รีำยละเอยีดทีช่ดัเจน

สนับสนุนงบประมำณในกำรจัดกจิกรรมในสว่นภมูภิำคและพืน้ทีห่ลกันอ้ยไป

กำรสนับสนุนยงัไมค่รอบคลมุตลำด/กลุม่ธรุกจิไดอ้ยำ่งทัว่ถงึ

ไมม่ี

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น %

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุมและ
การเดนิทางเพือ่
เป็นรางวลั

C: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรมการ
แสดงสนิคา้
นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดังาน
เมกะอเีวนทแ์ละ

เทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: ฝ่าย
พฒันาศกัยภาพ
อตุสาหกรรมไมซ์

GCA: ฝ่ายบรหิาร
รฐักจิวสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**
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ขอ้ทีไ่มพ่งึพอใจตอ่กำรท ำงำนของ สสปน. (Pre-list)
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q7,Q10,Q13,Q16,Q19,Q22 54

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น %

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุมและ
การเดนิทางเพือ่
เป็นรางวลั

C: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรมการ
แสดงสนิคา้
นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดังาน
เมกะอเีวนทแ์ละ

เทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: ฝ่าย
พฒันาศกัยภาพ
อตุสาหกรรมไมซ์

GCA: ฝ่ายบรหิาร
รฐักจิวสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**

การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งมาตรฐาน

ขำดควำมทัว่ถงึในกำรใหข้อ้มลูขำ่วสำร/กระจำยควำมรูท้ีเ่กีย่วกบั
อตุสำหกรรม MICE

มคีวำมลำ่ชำ้ในกำรใหข้อ้มลูขำ่วสำร/องคค์วำมรูท้ ีเ่กีย่วกบั
อตุสำหกรรม MICE

ขำดแคลนขอ้มลูขำ่วสำร/องคค์วำมรูท้ีเ่กีย่วกบัอตุสำหกรรม MICE

มกีำรเลอืกปฏบิตัแิละขำดควำมโปรง่ใสในกำรปฏบิตังิำน

กำรจ ำกดัพืน้ทีข่องกำรสรำ้งเครอืขำ่ยกำรศกึษำ

ขำดแคลนขอ้มลูขำ่วสำร/องคค์วำมรูท้ีเ่กีย่วกบัอตุสำหกรรม MICE
ในเชงิลกึ

ไมม่ี

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน

ขำดควำมทัว่ถงึในกำรสนับสนนุภำคเอกชน

ขำดควำมตอ่เนือ่งในกำรประสำนงำนกบัภำคเอกชน

ขำดกำรสนันสนุนทีน่ ำมำปฏบิตัไิดจ้รงิเพือ่กระตุน้ใหผ้ลกัดนักำรจัดกจิกรรม

ขำดกำรประสำนอยำ่งใกลช้ดิกบัหน่วยงำนภำครฐั

ขำดกำรสือ่สำรทีถ่กูตอ้งระหวำ่งภำครัฐกบัเอกชน

ขำดกำรสือ่สำรเกีย่วกบัองคก์ร

ไมม่ี
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ขอ้ทีไ่มพ่งึพอใจตอ่กำรท ำงำนของ สสปน. (Pre-list) (ตอ่)

แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q7,Q10,Q13,Q16,Q19,Q22 55

กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร

มกีระบวนกำร/รำยละเอยีดในกำรท ำงำน/ขอ้ปฏบิตั ิมำกเกนิไป

ขำดกำรประสำนงำนระหวำ่งแผนกภำยในองคก์ร

ขำดควำมคลอ่งตวัในกำรประสำนงำน

งบประมำณไมเ่พยีงพอ

หน่วยงำนภำยในท ำงำนซ ำ้ซอ้นกนัในหลำยกจิกรรม

หน่วยงำนภำยในยังท ำงำนไมเ่ป็นไปในทำงเดยีวกนั

ไมม่ี

สมรรถนะของบคุลากร

บคุลำกร ไมม่คีวำมช ำนำญในกำรท ำงำนและแกปั้ญหำ

บคุลำกร ด ำเนนิงำนชำ้/ขำดควำมกระตอืรอืรน้ในกำรท ำงำน

บคุลำกร ขำดควำมเป็นมอือำชพีในกำรท ำงำน

บคุลำกร ไมเ่ขำ้ใจบทบำทหนำ้ทีข่องตนเอง

บคุลำกร ท ำงำนผดิพลำด

ไมม่ี
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น %

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุมและ
การเดนิทางเพือ่
เป็นรางวลั

C: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรมการ
แสดงสนิคา้
นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดังาน
เมกะอเีวนทแ์ละ

เทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: ฝ่าย
พฒันาศกัยภาพ
อตุสาหกรรมไมซ์

GCA: ฝ่ายบรหิาร
รฐักจิวสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**
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ขอ้เสนอแนะตอ่กำรท ำงำนของ สสปน. (Pre-list)
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q8,Q11,Q14,Q17,Q20,Q23 56

การพฒันาธุรกจิ MICE

ปรับตวัใหท้นัตอ่กำรเปลีย่นแปลงของธรุกจิ MICE ในระดบัโลก

สนับสนุนกำรจัดนทิรรศกำรเป็นหลกั/ใหม้ำกขึน้

สสปน. ควรสนับสนุนผูป้ระกอบกำรในอตุสำหกรรมไมซท์ีเ่สีย่งตอ่กำรปิดตวั
ลงในชว่งกำรระบำดของไวรัสโควดิ 19

สนับสนุนกำรขยำยตลำดในประเทศเพือ่ใหเ้ขำ้ถงึกลุม่ลกูคำ้ไมซ์
ในประเทศมำกขึน้

สง่เสรมิ Incentive ตำมภมูภิำคใหม้ำกขึน้

สนับสนุนกำรจัดกำรประชมุหวัขอ้ทีเ่ป็นประโยชนก์บักำรพฒันำประเทศ

สนับสนุนใหอ้ตุสำหกรรมไมซก์ระจำยสูภ่มูภิำคทัง้ภำครัฐและเอกชน
อยำ่งทัว่ถงึ

ควรจัดสรรงบประมำณอยำ่งมปีระสทิธภิำพ

สนับสนุนสมำคมทีอ่ยูใ่นประเทศไทยในกำรจัดงำนมำกขึน้

สนับสนุนกำรจัดประชมุและนทิรรศกำรใหม้ำกขึน้

สสปน. ควรไดร้ับอ ำนำจในกำรบรหิำรอตุสำหกรรม MICE จำกรัฐบำลมำกขึน้

ท ำงำนรว่มกนัพืน้ทีใ่หม้ำกขึน้ และประสำนงำนกบัภำคเอกชน
ในกำรพฒันำตลำด

มกีำรสรำ้งฐำนขอ้มลูขนำดใหญ ่(Big data) ส ำหรับอตุสำหกรรมไมซ์

รณรงคอ์ตุสำหกรรมไมซแ์บบ Inclusive  และ City MICE Branding

สนับสนุนควำมรว่มมอืระหวำ่งภำคกำรศกึษำและภำคธรุกจิใหม้ำกขึน้

ผลกัดนักำรศกึษำแตล่ะพืน้ทีใ่หค้รอบคลมุ

สนับสนุนกำรจัดกจิกรรมไมซอ์ยำ่งตอ่เนือ่ง

ไมม่ี

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น %

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุมและ
การเดนิทางเพือ่
เป็นรางวลั

C: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรมการ
แสดงสนิคา้
นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดังาน
เมกะอเีวนทแ์ละ

เทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: ฝ่าย
พฒันาศกัยภาพ
อตุสาหกรรมไมซ์

GCA: ฝ่ายบรหิาร
รฐักจิวสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**
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ขอ้เสนอแนะตอ่กำรท ำงำนของ สสปน. (Pre-list) (ตอ่)

แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q8,Q11,Q14,Q17,Q20,Q23 57

การสนบัสนนุดา้นการตลาด

ปรับปรงุเงือ่นไขกำรใหก้ำรสนับสนุน ใหส้อดคลอ้งกบัแตล่ะอตุสำหกรรม

จัดสรรงบประมำณอยำ่งเหมำะสม/ อยำ่งมปีระสทิธภิำพ

ประชำสมัพนัธก์จิกรรมอยำ่งตอ่เนือ่ง/ ใหค้นรูจั้ก MICE มำกขึน้

สนับสนุนงำนธรุกจิไมซม์ำกขึน้

เพิม่กำรตลำดในประเทศในชว่งโควดิ

ปรับปรงุเงอืนไขใหส้อดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ปัจจบุนั ในชว่งทีเ่ศรษฐกจิ
ยังไมฟ้ื่นตวัจำกภำวะโรคระบำด

ควรเพิม่งบประมำณใหก้บัทำง สสปน.

ไมม่ี

การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งมาตรฐาน

เพิม่ศกัยภำพของผูป้ระกอบกำรชำวไทย ใหส้ำมำรถแขง่ขนักบัประเทศอืน่
ไดม้ำกขึน้

เพิม่ชอ่งทำงในกำรประชำสมัพนัธ/์ กำรเขำ้ถงึขอ้มลู MICE ทัว่โลกผำ่น
ชอ่งทำงดจิติลั

ใชเ้ทคโนโลยแีละระบบออนไลน ์เพือ่ลดควำมซ ำ้ซอ้น

พฒันำคนแบบวดัผลได ้

ควรใหข้อ้มลูกำรสนับสนุนและปรบัเปลีย่นตำมสถำนกำรณ์

ไมม่ี

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น %

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุมและ
การเดนิทางเพือ่
เป็นรางวลั

C: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรมการ
แสดงสนิคา้
นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดังาน
เมกะอเีวนทแ์ละ

เทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: ฝ่าย
พฒันาศกัยภาพ
อตุสาหกรรมไมซ์

GCA: ฝ่ายบรหิาร
รฐักจิวสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**
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ขอ้เสนอแนะตอ่กำรท ำงำนของ สสปน. (Pre-list) (ตอ่)

แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.
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การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน

ประสำนงำนกบัภำครัฐ/ภำคเอกชนใหม้ำกขึน้ ในทกุกจิกรรมไมซ์

ประสำนงำนกบัหน่วยงำนตำ่งๆ อยำ่งมปีระสทิธภิำพมำกขึน้

ประสำนดำ้นกำรจัดงำนในภำคเอกชนใหม้ำกขึน้

อบรมกฏหมำยใหแ้กฝ่่ำยกำรตลำดใหเ้ขำ้ใจกฏหมำยกอ่นไปขำย

เป็นองคก์ำรในกำรสรำ้งบรูณำกำรระหวำ่งหน่วยงำนภำครัฐหลำยๆ แหง่ 
เอกชน และผูจั้ดงำน

ควรสือ่สำรและแนะน ำองคก์รใหห้ลำยภำคสว่นรูจั้กมำกยิง่ขึน้

ควรใหส้ือ่สำรถงึประโยชนข์องอตุสำหกรรมไมซแ์กท่กุฝ่ำยทีเ่กีย่วขอ้ง

ไมม่ี

กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร

มุง่เนน้ดำ้นกำรพฒันำในระยะยำว/กำรพฒันำแบบอยำ่งยั่งยนื
ไมใ่ชพ่ฒันำเป็นครัง้ๆ

ลดระเบยีบขัน้ตอน/เอกสำรกำรขอกำรสนับสนุน

น ำควำมคดิเห็น/ขอ้เสนอแนะ จำกภำคเอกชนมำปรับใช ้

ตวัแทนจำกหน่วยงำนควรเป็นสว่นหนึง่ในกำรน ำกำรจัดงำนมำสูภ่ำคเอกชน

สือ่สำรภำยในองคก์รใหม้ำกขึน้

ฝ่ำยงำนภำยในประเทศ และตำ่งประเทศควรประสำนงำนกนัใหม้ำกขึน้

เกณฑก์ำรควรมกีำรใหค้ะแนนเรือ่งควำมสำมำรถและศกัยภำพมำกกวำ่รำคำ

บคุลำกรควรสำมำรถท ำงำนไดห้ลำกหลำยหนำ้ที่

ไมม่ี

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น %

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุมและ
การเดนิทางเพือ่
เป็นรางวลั

C: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรมการ
แสดงสนิคา้
นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดังาน
เมกะอเีวนทแ์ละ

เทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: ฝ่าย
พฒันาศกัยภาพ
อตุสาหกรรมไมซ์

GCA: ฝ่ายบรหิาร
รฐักจิวสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**
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ขอ้เสนอแนะตอ่กำรท ำงำนของ สสปน. (Pre-list) (ตอ่)
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สมรรถนะของบคุลากร

บคุลำกร ควรจะมจี ำนวนทีเ่พยีงพอในกำรประสำนงำน

บคุลำกร ควรจะเปิดกวำ้ง/เรยีนรูว้ธิกีำรใหม่ๆ  และ ควรจะพฒันำตนใหม้ี
มำตรฐำนกำรท ำงำนทีด่ขี ึน้

บคุลำกร ควรจะท ำงำนอยำ่งโปรง่ใส/เป็นแบบอยำ่งทีด่ขีององคก์รภำครฐั

บคุลำกร ควรจะมทีศันคตทิีด่ใีนกำรท ำงำน

บคุลำกรควรรว่มงำนในเวทขีองรัฐและเอกชนมำกขึน้

ควรเพิม่บคุลำกรในทอ้งถิน่ใหม้ำกกวำ่นี้

บคุลำกร ควรจะพฒันำตนใหม้มีำตรฐำนกำรท ำงำนทีด่ขี ึน้

ไมม่ี

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น %

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุมและ
การเดนิทางเพือ่
เป็นรางวลั

C: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรมการ
แสดงสนิคา้
นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดังาน
เมกะอเีวนทแ์ละ

เทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: ฝ่าย
พฒันาศกัยภาพ
อตุสาหกรรมไมซ์

GCA: ฝ่ายบรหิาร
รฐักจิวสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**
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สมรรถนะของบคุลากรของ สสปน. (สทุธ)ิ

บคุลำกร ใหค้ ำปรกึษำ/ค ำแนะน ำ/ควำมชว่ยเหลอืใหข้อ้มลูๆไดเ้ป็นอยำ่งดี

บคุลำกร มคีวำมรวดเร็วในกำรใหบ้รกิำร/ใหข้อ้มลู/แกไ้ขปัญหำ

บคุลำกร มคีวำมกระตอืรอืรน้/ทุม่เท/มุง่มั่น

บคุลำกร มคีวำมรูค้วำมสำมำรถ/คณุภำพ/ศักยภำพสงู

บคุลำกร น่ำรัก/ มอีัธยำศัยด/ี มนุษยส์ัมพันธด์ี

บคุลำกร มคีวำมเป็นมอือำชพีในกำรท ำงำน

บคุลำกร ชว่ยประสำนงำนไดเ้ป็นอยำ่งดี

บคุลำกร มคีวำมเป็นมติร/จรงิใจ

บคุลำกร มคีวำมทันสมัย

บคุลำกร มคีวำมตรงไปตรงมำ/ซือ่สัตย/์โปรง่ใส

บคุลำกร มจีติบรกิำร/มคีวำมพรอ้มและใสใ่จ/บรกิำรลกูคำ้ยอดเยีย่ม

บคุลำกร (ไมร่ะบ)ุ

บคุลำกร ในพืน้ทีม่จี ำนวนเพิม่ขึน้
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ขอ้ทีพ่งึพอใจตอ่กำรท ำงำนของ สสปน.
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q24
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น %

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย

สง่เสรมิการจดั
ประชุมและการ
เดนิทางเพือ่เป็น

รางวลั

C: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดงสนิคา้
นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดั
งานเมกะอเีวนท์
และเทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ไมซ์

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**
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การสนบัสนนุดา้นการตลาดธุรกจิไมซ์ (สทุธ)ิ

สง่เสรมิ สนับสนุนและพัฒนำอตุสำหกรรมไดอ้ยำ่งตอ่เนือ่งและครอบคลมุ

ไดรั้บกำรสนับสนุนและชว่ยเหลอืเป็นอยำ่งดจีำกสสปน.

สนับสนุนดำ้นกำรจัดงำน/จัดกจิกรรมประชำสัมพันธ์

สนับสนุนใหผู้ป้ระกอบกำรและพันธมติรเขำ้รว่มงำนทีจั่ดโดย สสปน. อยำ่ง
สม ่ำเสมอ

สนับสนุนดำ้นเงนิทนุ

จัดงำนโดยตระหนักถงึควำมย่ังยนื

มกีำรใหค้ ำปรกึษำในกำรผลักดันใหห้น่วยงำนตำ่งๆเขำ้สูอ่ตุสำหกรรมอยำ่งมี
มำตรฐำน

มนีโยบำยทีช่ว่ยสนับสนุนและสง่เสรมิเอกชนผูท้ีไ่ดรั้บผลกระทบจำกโควดิ 19

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์รของ สสปน. (สทุธ)ิ

มกีำรด ำเนนิงำนตำมนโยบำยอยำ่งชดัเจน

รับฟังควำมคดิเห็นและขอ้เสนอแนะจำกทกุฝ่ำยเพือ่น ำไปปรับปรงุกำรใหบ้รกิำร

สะดวกในกำรประสำนงำนเพรำะเป็นหน่วยงำนของรัฐทีม่กีระบวนกำรท ำงำน
แบบเอกชน

ยดืหยุน่และตอบสนองตอ่ตลำด

มมีำตรฐำนกำรจัดกำรทีเ่ป็นสำกล

สรำ้งภำพลักษณ์ทีด่ใีหก้ับประเทศในอตุสำหกรรมไมซ์

สนับสนุนใหเ้กดิกำรท ำงำนรว่มกัน

สสปน. มกีำรท ำงำนทีด่ ีสำมำรถปฏบัิตงิำนไดผ้ลจรงิ

เป็นหน่วยงำนตน้แบบขององคก์รในยคุใหม่

สสปน. สำมำรถเขำ้ถงึไดง้่ำย

มกีำรประสำนงำนเฉพำะดำ้นท ำใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึ

ขอ้ทีพ่งึพอใจตอ่กำรท ำงำนของ สสปน.   (ตอ่)

แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น %

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย

สง่เสรมิการจดั
ประชุมและการ
เดนิทางเพือ่เป็น

รางวลั

C: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดงสนิคา้
นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดั
งานเมกะอเีวนท์
และเทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ไมซ์

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**
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การพฒันาธุรกจิไมซ์ (สทุธ)ิ

พัฒนำธุรกจิไมซเ์พือ่ควำมกำ้วหนำ้และชว่ยสง่เสรมิใหป้ระเทศไทยใหส้ำมำรถ
แขง่ขันกับตำ่งประเทศได ้

สง่เสรมิควำมรูเ้พือ่พัฒนำเครอืขำ่ยไมซ์

พัฒนำและผลักดันอตุสำหกรรม/ธุรกจิไมซอ์ยำ่งตอ่เนือ่ง

พัฒนำบคุลำกรทีเ่กีย่วขอ้งกับอตุสำหกรรม

มคีวำมเขำ้ใจควำมตอ้งกำรในอตุสำหกรรม

สง่เสรมิใหธุ้รกจิไมซเ์ป็นเครือ่งมอืในกำรพัฒนำประเทศดว้ยกำรรว่มมอื
กับเอกชน

พัฒนำโครงกำรเพือ่กระจำยควำมรูสู้ช่มุชน ชว่ยเหลอืและสรำ้งอำชพีใหช้มุชน

เป็นสือ่กลำงทีด่รีะหวำ่งหน่วยงำนตำ่งๆทัง้ภำครัฐและเอกชนและชว่ยพัฒนำ
ธุรกจิไมซใ์หเ้ตบิโตสูส่ำกล

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชนในธุรกจิไมซ์ (สทุธ)ิ

มกีำรอ ำนวยควำมสะดวกและประสำนงำนอยำ่งตอ่เนือ่งและครบถว้นสมบรูณ์

ใหก้ำรชว่ยเหลอืไดรั้บควำมรว่มมอืเป็นอยำ่งดี

ใหข้อ้มลูขำ่วสำรทีเ่ป็นประโยชนช์ดัเจน

ใหข้อ้มลูทีช่ดัเจน

ขอ้ทีพ่งึพอใจตอ่กำรท ำงำนของ สสปน.   (ตอ่)

แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q24

ไมม่ ี 55% 59% 57% 53% 52% 46% 50% 76%

62

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น %

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย

สง่เสรมิการจดั
ประชุมและการ
เดนิทางเพือ่เป็น

รางวลั

C: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดงสนิคา้
นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดั
งานเมกะอเีวนท์
และเทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ไมซ์

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**
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กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์รของ สสปน. (สทุธ)ิ

มขีัน้ตอน ขอ้ปฎติ ิและรำยละเอยีดทีเ่ยอะและเขม้งวดเกนิไป

มคีวำมซ ้ำซอ้น ในกระบวนกำรกำรท ำงำน

กฎระเบยีบและหลักเกณฑไ์มช่ดัเจน

มกีำรท ำงำนเหมอืนขำ้รำชกำรมำกเกนิไป

มคีวำมลำ่ชำ้ในกำรท ำเอกสำร

ไมส่ำมำรถใหก้ำรชว่ยเหลอืภำคเอกชนในสถำนกำรณ์โควดิ 19ได ้

ไมส่ำมำรถแกไ้ขปัญหำ/หำค ำตอบเชงิลกึไดช้ดัเจน

ระบบกำรขอเอกสำรยังไมท่ันสมัย

ควำมลำ่ชำ้ในกำรจ่ำยเงนิ

สมรรถนะของบคุลากรของ สสปน. (สทุธ)ิ

บคุลำกร ไมเ่พยีงพอ

บคุลำกร ไมม่คีวำมช ำนำญในกำรท ำงำนและแกไ้ขปัญหำ

บคุลำกร มกีำรเลอืกปฏบัิติ

บคุลำกร ด ำเนนิงำนชำ้/ขำดควำมกระตอืรอืรน้ในกำรท ำงำน

บคุลำกร ขำดควำมเป็นมอือำชพีในกำรท ำงำน

ฝ่ำยขำย (ไมร่ะบ)ุ

ขอ้ทีไ่มพ่งึพอใจตอ่กำรท ำงำนของ สสปน.
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q25 63

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น %

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย

สง่เสรมิการจดั
ประชุมและการ
เดนิทางเพือ่เป็น

รางวลั

C: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดงสนิคา้
นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดั
งานเมกะอเีวนท์
และเทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ไมซ์

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**
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การสนบัสนนุดา้นการตลาดธุรกจิไมซ์ (สทุธ)ิ

ขำดควำมตอ่เนือ่งในกำรสนับสนุนดำ้นประชำสัมพันธ์

ควรชว่ยสนับสนุนกำรจัดงำนขนำดยอ่ยมำกกวำ่นี้

ขัน้ตอนกำรสนับสนุนมขีดีจ ำกัดท ำใหล้ำ่ชำ้

กจิกรรมทีจั่ดขึน้โครงกำรสนับสนุนยังไมช่ดัเจน

ควรสนับสนุนผลักดันสถำนทีป่ระชมุท ำ TMVS, AMVS เพือ่กำรประชมุ
ทีย่ั่งยนืใหม้ำกขึน้

ปรับปรงุมำตรฐำนกำรสนับสนุนตำมสถำนกำรณ์เรือ่งควำมเทำ่เทยีมในกำร
จัดกำรแคมเปญ

สนับสนุนเงนิทนุจำกรัฐบำลหรอืดงึเงนิจำกเอกชนรำยใหญม่ำชว่ยเหลอื
เอกชนรำยเล็ก

ควรเพิม่งบใหส้สปน.ท ำงำนไดอ้ยำ่งคลอ่งตัวและมปีระสทิธภิำพขึน้ไป

อยำกใหจั้ดงำนทีเ่มอืงรองหรอืจังหวัดอืน่ๆมำกกวำ่นีเ้พือ่กระตุน้เศรฐกจิ

การพฒันาธุรกจิไมซ์ (สทุธ)ิ

ควรมกีจิกรรมอืน่ๆทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลนเ์พือ่สำมำรถด ำเนนิกำร
ในตำ่งประเทศได ้

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐานธุรกจิไมซ์ (สทุธ)ิ

ขำดแคลนขอ้มลูขำ่วสำร/องคค์วำมรูท้ีเ่กีย่วกับอตุสำหกรรมไมซ์

ขอ้ทีไ่มพ่งึพอใจตอ่กำรท ำงำนของ สสปน.   (ตอ่)

แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q25 64

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น %

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย

สง่เสรมิการจดั
ประชุมและการ
เดนิทางเพือ่เป็น

รางวลั

C: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดงสนิคา้
นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดั
งานเมกะอเีวนท์
และเทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ไมซ์

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**

ไมม่ ี 83% 85% 83% 76% 82% 73% 84% 93%
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การสนบัสนนุดา้นการตลาดธุรกจิไมซ์ (สทุธ)ิ

จัดกจิกรรมกำรตลำดใหค้รอบคลมุทั่วทกุภมูภิำค

ประชำสัมพันธอ์ยำ่งตอ่เนือ่งใหค้นรูจั้กไมซม์ำกขึน้

สนับสนุนกำรพัฒนำยกระดับมำตรฐำนส ำหรับกลุม่โรงแรม

ควรมกีำรจัดสรรงบประมำณในกำรสนับสนุนอยำ่งเหมำะสม

ควรเพิม่งบประมำณ

จัดกจิกรรมอยำ่งตอ่เนือ่ง

มุง่เนน้ใหค้วำมควำมส ำคัญกับกำรประชำสัมพันธ ์ประโยชนข์องอตุสำหกรรม
อยำ่งจรงิจัง

สนับสนุนภำคเอกชนในฐำนะทีเ่ป็นศนูยก์ลำงของผูป้ระกอบกำร

ควรก ำหนดมำตรกำรชว่ยเพือ่กลับมำจัดงำนแสดงสนิคำ้นำนำชำตไิดอ้กีครัง้

ผลักดันใหเ้กดิกจิกรรมระดับนำนำชำตใินประเทศไทย

ควรสนับสนุนงำนตำ่งจังหวัดทีเ่ป็น B2C มำกขึน้

สนับสนุนดำ้นกำรสือ่สำรกำรตลำดใหแ้กผู่จั้ดกจิกรรม (organizer)

สง่เสรมิกำรจัดงำนแบบ Social Distancing

ควรมกีำรประชำสัมพันธใ์หล้งไปในพืน้ทีห่ลำยๆทีใ่นตำ่งจังหวัดมำกขึน้

นักธุรกจิสำมำรถเขำ้ถงึกำรใชง้บประมำณไดโ้ดยตรง

ควรใหก้ำรสนับสนุนเพิม่เตมิภำยใตส้ถำนกำรณ์ปัจจุบัน

อยำกใหส้นับสนุนเรือ่งกำรวจัิยมำกขึน้

สง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซ์ ในระดับภมูภิำค

ขอ้เสนอแนะตอ่กำรท ำงำนของ สสปน.
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q26 65

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น %

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย

สง่เสรมิการจดั
ประชุมและการ
เดนิทางเพือ่เป็น

รางวลั

C: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดงสนิคา้
นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดั
งานเมกะอเีวนท์
และเทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ไมซ์

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**
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กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์รของ สสปน. (สทุธ)ิ

ลดระเบยีบขัน้ตอนในกำรปฏบัิตงิำนและเอกสำรลงเพือ่ควำมรวดเร็ว

ปรับระเบยีบใหย้ดืหยุน่และเหมำะกับสถำนกำรณ์เพือ่เพิม่ควำมคลอ่งตัว

สนับสนุนกำรท ำงำนเป็นทมีในองคก์ร

ควรมกีำรก ำหนดวันทีใ่หมส่ ำหรับกำรเปลีย่นเกณฑไ์มใ่หเ้กนิในชว่งครึง่ปีแรก

มุง่เนน้ดำ้นกำรพัฒนำกจิกรรมไมซใ์นระยะยำวอยำ่งย่ังยนื

พัฒนำชอ่งทำงกำรประชำสัมพันธใ์นประเทศใหม้ำกขึน้

ควรจัดสง่เจำ้หนำ้ทีต่ดิตำมกำรประเมนิผลอยำ่งตอ่เนือ่ง

ควรอบรมผูบ้รหิำรระดับสงูของจังหวัดใหม้คีวำมเขำ้ใจกลุม่ตลำดไมซ์
ใหม้ำกขึน้

ควรมกีำรเก็บรักษำขอ้มลูใหม้ำกกวำ่นี้

ฝ่ำยขำยควรเรยีนรูก้ฎระเบยีบของประเทศใหม้ำกขึน้

ฝ่ำยขำยไมค่วรสรำ้งปัญหำใหห้น่วยงำนรำชกำรอืน่

สมรรถนะของบคุลากรของ สสปน. (สทุธ)ิ

บคุลำกร ควรจะมทีัศนคตทิีด่ใีนกำรท ำงำน

บคุลำกร ควรจะมจี ำนวนทีเ่พยีงพอในกำรประสำนงำน

บคุลำกร ควรจะประสำนงำนใหร้วดเร็วขึน้

บคุลำกร ควรจะท ำงำนอยำ่งมอือำชพี

ขอ้เสนอแนะตอ่กำรท ำงำนของ สสปน.   (ตอ่)

แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q26 66

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น %

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย

สง่เสรมิการจดั
ประชุมและการ
เดนิทางเพือ่เป็น

รางวลั

C: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดงสนิคา้
นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดั
งานเมกะอเีวนท์
และเทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ไมซ์

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**
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การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐานธุรกจิไมซ์ (สทุธ)ิ

ใชเ้ทคโนโลยแีละระบบออนไลน ์เพือ่ลดควำมซ ้ำซอ้น

ใชร้ะบบ Data Analytics ในกำรวเิครำะหก์ำรท ำงำนใหต้รงกลุม่เป้ำหมำย

กำรเพิม่ขดีสำมำรถกำรจัดงำนดว้ย IT Tool ตำ่งๆ ใหผู้ป้ระกอบกำรเนน้กำร
จัดกำรแบบOnline

ควรเขำ้ถงึธุรกจิไมซใ์หม้ำกกวำ่นี้

เสรมิควำมรูเ้กีย่วกับไมซใ์หถ้งึระดับชมุชน

ควรอัปเดตขอ้มลูของโรงแรมและสถำนทีจั่ดงำน

เพิม่ขอ้มลูเกีย่วกับทำงเลอืกในกำรเลอืกใช ้Agency ทีห่ลำกหลำยมำกขึน้

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชนในธุรกจิไมซ์ (สทุธ)ิ

ควรมกีำรเพิม่ส ำนักงำนหรอืสรำ้งเครอืขำ่ยในภมูภิำคใหม้ำกขึน้

เปิดโอกำสหน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชนท ำงำนรว่มกันอยำ่งใกลช้ดิ เพือ่น ำ
ผลไปพัฒนำตอ่ยอด

ควรเรง่ท ำกำรตลำดภำยในประเทศส ำหรับผูป้ระกอบกำรชว่งหลังโควดิ

เป็นตัวกลำงเจรจำกับภำครัฐให ้มกีำรเรง่กำรจัดประชมุสัมมนำ นทิรรศกำร
ในประเทศ

มตีน้แบบทีช่ดัเจนทีส่ำมำรถเผยแพร ่เรยีนรู ้ระหวำ่งกันได ้

ขอ้เสนอแนะตอ่กำรท ำงำนของ สสปน.   (ตอ่)

แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q26 67

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น %

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย

สง่เสรมิการจดั
ประชุมและการ
เดนิทางเพือ่เป็น

รางวลั

C: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดงสนิคา้
นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดั
งานเมกะอเีวนท์
และเทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ไมซ์

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**
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การพฒันาธุรกจิไมซ์ (สทุธ)ิ

ควรชว่ยกันพัฒนำระบบใหเ้ทยีบเทำ่ระดับสำกล

ควรขับเคลือ่นยทุธศำสตรใ์นระดับพืน้ทีใ่นภำคเดยีวกันใหม้คีวำมแตกตำ่งและ
เสรมิจุดเดน่แตล่ะจังหวัดใหม้เีอกลักษณ์

ควรมกีำรวำงแผนพัฒนำในระยะยำว

ควรมกีำรเตรยีมขอ้มลูของธุรกจิไมซใ์นประเทศและทั่วโลกใหม้ำกขึน้

ขอ้เสนอแนะตอ่กำรท ำงำนของ สสปน.   (ตอ่)

แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q26 68

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น %

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย

สง่เสรมิการจดั
ประชุมและการ
เดนิทางเพือ่เป็น

รางวลั

C: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดงสนิคา้
นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดั
งานเมกะอเีวนท์
และเทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ไมซ์

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**
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ผลการประเมนิทศันคตติอ่
การบรหิารจดัการของ สสปน.

(6 มติสิ าคญัขององคก์ร)

สว่นที ่2:

69
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89.00%

86.00%

88.71%

87.71%

88.00%

89.71%

86.86%

83.43%

84.71%

86.71%

85.43%

86.71%

กำรพัฒนำธรุกจิไมซ์

กำรสนันสนุนดำ้นกำรตลำด

กำรพัฒนำขดีควำมสำมำรถ/
เสรมิสรำ้งมำตรฐำน

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรัฐกบัเอกชน

กระบวนกำรภำยในองคก์ร

สมรรถนะของบคุลำกร

2563 2562

รอ้ยละคา่เฉลีย่

ผลกำรประเมนิทัศนคตติอ่กำรบรหิำรจัดกำรของ สสปน.

REF. Q4ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณ์ทัง้หมด 247 = 100% 70
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น รอ้ยละ

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย

สง่เสรมิการจดั
ประชุมและการ
เดนิทางเพือ่
เป็นรางวลั

C: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดั
งานเมกะอี
เวนทแ์ละ
เทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ไมซ์

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**

กำรพัฒนำธรุกจิไมซ์ 89.00 87.43 90.00 86.29 90.43 87.57 90.71 89.43

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 86.00 83.71 87.00 84.43 88.57 83.86 87.57 85.57

กำรพัฒนำขดีควำมสำมำรถ/ เสรมิสรำ้งมำตรฐำน 88.71 87.86 89.71 85.71 89.57 86.57 91.43 89.71

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรัฐกับเอกชน 87.71 88.43 91.43 80.86 81.57 91.86 92.29 88.43

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 88.00 84.71 89.29 85.57 90.86 87.29 88.43 90.00

สมรรถนะของบคุลำกร 89.71 87.29 92.57 86.57 93.14 90.00 88.86 89.57

ผลกำรประเมนิทัศนคตติอ่กำรบรหิำรจัดกำรของ สสปน. 
ในปี 2563 แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

71REF. Q4ฐำน: ทัง้หมด = 100%
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น รอ้ยละ

ท ัง้หมด
ท ัง้หมดของ
แผนก RO

ภาค

North:
ภาคเหนอื

Central & 
Eastern: 
ภาคกลาง
และภาค
ตะวนัออก

Western & 
South:

ภาคใตแ้ละ
ภาคตะวนัตก

Northeast:
ภาค

ตะวนัออก
เฉยีงเหนอื

Non-track

ฐำน: ทัง้หมด 247 50 12** 8** 8** 18** 4**

กำรพัฒนำธรุกจิไมซ์ 89.00 90.43 92.29 85.00 85.14 93.71 90.86

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำด 86.00 88.57 89.86 81.29 84.57 93.57 85.14

กำรพัฒนำขดีควำมสำมำรถ/ เสรมิสรำ้งมำตรฐำน 88.71 89.57 90.00 86.43 84.29 91.86 94.29

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรัฐกับเอกชน 87.71 88.71 86.71 88.43 88.29 89.43 88.29

กระบวนกำรภำยในองคก์ร 88.00 90.86 92.43 85.00 84.29 95.57 89.29

สมรรถนะของบคุลำกร 89.71 93.14 92.29 89.00 88.86 97.43 93.71

ผลกำรประเมนิทัศนคตติอ่กำรบรหิำรจัดกำรของ สสปน. 
ในปี 2563 ของส ำนักงำนสง่เสรมิกำรจัดประชมุและนทิรรศกำร แยกตำมส ำนักงำนภำคแตล่ะภำค 

72REF. Q4ฐำน: ทัง้หมด = 100%
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การพฒันาธุรกจิ MICE 6.23 94.70%

246
กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุและงำนแสดงสนิคำ้นำนำชำตใิน

ภมูภิำคเอเชยี ไดอ้ยำ่งเต็มที่
6.38 97% 1%

245
กำรผลกัดนัประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้มในกำรเป็นจดุหมำยปลำยทำงไมซ์

ระดบันำนำชำต ิหรอื MICE Destination ไดอ้ยำ่งเต็มที่
6.36 97% 1%

237
กำรผลกัดนัอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลำงของอำเซยีน

อยำ่งมปีระสทิธภิำพ
6.33 96% 2%

244
กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซต์รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ศกัยภำพ

และนโยบำยของประเทศ
6.26 95% 1%

245
กำรรักษำและสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบกำรไมซ์ ใหเ้ตบิโต

อยำ่งมั่นคงและมคีวำมยั่งยนื
6.25 98% 0%

245 กำรกระตุน้เศรษฐกจิผำ่นธรุกจิไมซ์ อยำ่งมปีระสทิธภิำพ 6.23 96% 1%

243
กำรสนับสนุนผูจ้ัดงำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำรแพลตฟอรม์ออนไลน์

ตำ่งๆ ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19
6.15 92% 4%

237 กำรกระจำยรำยไดสู้ช่มุชนผ่ำนธรุกจิไมซท์ัว่ภมูภิำค 6.04 93% 4%

231
กำรก ำหนดมำตรกำรเยยีวยำในสถำนกำรณ์กำรระบำดของไวรัสโควดิ-19
ชว่ยใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ์ พัฒนำธรุกจิของตนใหด้ ำเนนิกำรตอ่เนื่องและ

มปีระสทิธภิำพในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19
5.99 88% 6%

ผลกำรประเมนิทัศนคตติอ่กำรบรหิำรจัดกำรของ สสปน.
ในรำยละเอยีดตำ่ง ๆ (1)

% ตอบไมไ่ด/้
ไมท่ราบวา่มี

รอ้ยละ
3 ระดบับน

ฐำน: 
ขอ้มลูในกราฟแสดงเป็น %
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การสนบัสนนุดา้นการตลาด 6.02 92.91%

196 กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีห่ลำกหลำย 6.13 94% 3%

240 กำรน ำเสนอวฒันธรรมและอตัลักษณ์ควำมเป็นไทยผำ่นรูปแบบกำรจัดกจิกรรมไมซ์ 6.10 93% 3%

244
กำรประชำสมัพันธ ์ขำ่วสำรทีเ่กีย่วกับภำพลักษณ์ขององคก์ร สสปน. ผำ่นชอ่งทำง

ตำ่ง ๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์สือ่โทรทศัน ์ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ
6.04 93% 1%

196
กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีต่รงกบัควำมตอ้งกำรของ

ผูรั้บบรกิำร 6.01 95% 3%

243
กำรประชำสมัพันธ ์ขำ่วสำรทีเ่กีย่วกับขอ้มลูอตุสำหกรรมไมซ์ ผำ่นชอ่งทำงตำ่ง ๆ

เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์สือ่โทรทศัน ์ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ 5.97 91% 2%

187 กำรจัดท ำและเผยแพร่ปฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ ำปี 5.91 90% 8%

การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งมาตรฐาน 6.21 95.77%

220 กำรสนับสนุนใหม้กีำรพัฒนำมำตรฐำนของอตุสำหกรรมไมซ์ ใหเ้ทยีบเทำ่ระดบัสำกล 6.30 96% 4%

223
กำรผลกัดนัและสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบกำรและผูจ้ัดงำนไมซ์ ผำ่นกำรรับรองมำตรฐำน

ดำ้นกำรจัดงำนอยำ่งยั่งยนื
6.26 96% 3%

225
กำรใหข้อ้มลูและองคค์วำมรูท้ีเ่ป็นประโยชนเ์กีย่วกบัอตุสำหกรรมไมซแ์กผู่ใ้ชบ้รกิำร

ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจไดอ้ยำ่งรวดเร็ว และ ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ
6.22 96% 2%

222
กำรใหค้วำมรูใ้นเรือ่งกำรจัดงำนไมซ์ ในรูปแบบทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม แก่

ผูป้ระกอบกำร ผูจ้ัดงำนไมซ์ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ อยำ่งครบถว้น 
และ เขำ้ใจงำ่ย

6.18 95% 3%

222
กำรใหข้อ้มลูและองคค์วำมรูเ้กีย่วกบัอตุสำหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ช ้บรกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

และผูท้ีส่นใจอยำ่งสม ำ่เสมอเป็นประจ ำทกุเดอืน
6.14 96% 3%

ผลกำรประเมนิทัศนคตติอ่กำรบรหิำรจัดกำรของ สสปน.
ในรำยละเอยีดตำ่ง ๆ (1)

% ตอบไมไ่ด/้
ไมท่ราบวา่มี

รอ้ยละ
3 ระดบับน

ฐำน: 
ขอ้มลูในกราฟแสดงเป็น %
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ฐำน: 

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 6.14 93.23%

240
กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหวำ่งหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน

ในอตุสำหกรรมไมซ์ ไดเ้ป็นอยำ่งดี
6.27 95% 3%

242
กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเรือ่งตำ่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจัดกำรประชมุนำนำชำติ
กำรทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรำงวลั และกำรจัดนทิรรศกำรในประเทศไทย อยำ่งเต็มที่

6.26 95% 2%

236

กำรเป็นสือ่กลำงทีช่ว่ยอ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซใ์นกำรด ำเนนิ
ธรุกจิในอกีชอ่งทำงหนึง่ อำท ิกำรจัดงำนประชมุและหรอื/กำรแสดงสนิคำ้ผ่ำนระบบ
ออนไลน ์หรอื กำรออกมำตรฐำนตำ่งๆทีม่ำชว่ยผูป้ระกอบกำรไมซ์ MICE Hygiene

Guidelinesในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

6.19 94% 4%

234
กำรรำยงำนและใหข้อ้มลูสถำนกำรณ์ ควำมเคลือ่นไหว และผลกระทบจำกกำรระบำด
ของไวรัสโควดิ-19 ใหก้บัผูป้ระกอบกำรและผูเ้กีย่วขอ้งธรุกจิไมซไ์ดอ้ยำ่งตอ่เนื่อง

และรวดเร็ว ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

6.11 91% 5%

232
กำรสือ่สำรผ่ำน Infographic เกีย่วกบัค ำแนะน ำและแนวทำงปฏบิตัติำ่งๆ ในชว่งของ
กำรระบำดของไวรัสโควดิ-19ใหก้บัผูป้ระกอบกำรและผูเ้กีย่วขอ้งธรุกจิไมซไ์ดอ้ย่ำง

ชดัเจนและเขำ้ใจงำ่ย

6.08 92% 6%

226 กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่ลดควำมเหลือ่มล ้ำในแตพ่ืน้ที ่ไดอ้ยำ่งเต็มที่ 5.98 92% 9%
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ผลกำรประเมนิทัศนคตติอ่กำรบรหิำรจัดกำรของ สสปน.
ในรำยละเอยีดตำ่ง ๆ (3)

REF. Q4ฐำน: ทัง้หมด = 100%

% ตอบไมไ่ด/้
ไมท่ราบวา่มี

รอ้ยละ
3 ระดบับนขอ้มลูในกราฟแสดงเป็น %

คา่เฉลีย่
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ฐำน: 

กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 6.16 93.72%

242
กำรสรำ้งภำพลกัษณ์ของ สสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนนิงำนระดบัสำกล

ในกำรสง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซ์
6.25 95% 2%

243
กำรใหบ้รกิำรผำ่นระบบงำนของ สสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนนิงำนระดบั

สำกลในกำรสง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซ์
6.19 95% 2%

241
กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ์ ไดร้่วมแสดงควำมคดิเห็น

เกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน.
6.18 94% 2%

235
กำรสรำ้งปฏสิมัพันธแ์ละควำมเชือ่ใจอย่ำงตอ่เนื่องใหก้บัผูป้ระกอบกำรใน

สถำนกำรณ์ฉุกเฉนิ ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19
6.18 94% 5%

235
กำรปฏบิตังิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มั่นในกระบวนกำรและมำตรกำร

รับมอืของ สสปน. ตอ่สถำนกำรณ์โควดิ-19
6.18 94% 5%

239
กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนนิ งำนของ สสปน. เพือ่สง่เสรมิ

อตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อยำ่งตอ่เนื่อง
6.17 93% 3%

243
กำรปฏบิตังิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็นรูปธรรม

เมือ่ท ำงำนร่วมกบัภำครัฐและภำคเอกชน
6.14 94% 2%

232
กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ์ มำปรับปรุงกำรท ำงำน

ของ สสปน. อยำ่งตอ่เนือ่ง
6.10 92% 6%

241
กำรปฏบิตังิำนทีม่คีวำมคลอ่งตวั (Flexibility) เมือ่ท ำงำนร่วมกบัภำครัฐ

และภำคเอกชน
6.05 92% 2%
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ผลกำรประเมนิทัศนคตติอ่กำรบรหิำรจัดกำรของ สสปน.
ในรำยละเอยีดตำ่ง ๆ (3)

REF. Q4ฐำน: ทัง้หมด = 100%
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รอ้ยละ
3 ระดบับนขอ้มลูในกราฟแสดงเป็น %
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ฐำน: 

สมรรถนะของบคุลากร 6.28 93.94%

243 บคุลำกรของ สสปน. ท ำงำนอยำ่งซือ่สัตยแ์ละโปรง่ใส (Have Good Governance) 6.36 96% 2%

239
บคุลำกรของ สสปน. มกีำรรักษำปฏสิัมพันธท์ีด่กีับลกูคำ้และผูป้ระกอบกำรไมซภ์ำยใต ้
สถำนกำรณ์ทีไ่มเ่อือ้อ ำนวยตอ่กำรท ำงำน อำท ิในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

6.36 95% 3%

245 บคุลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจัดงำนอเีวน้ท์ (events) ของอตุสำหกรรมไมซ์ เป็นอยำ่งดี 6.35 95% 1%

242
บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มตอ่กำรพัฒนำองคก์ร (Ready for Change to New 

Development) ใหท้ันยคุสมัย
6.33 95% 2%

237
บคุลำกรของ สสปน. มกีำรปรับตัวและพรอ้มรับมอืกับสถำนกำรณ์กำรระบำด

ของไวรัสโควดิ-19
6.32 94% 4%

245
บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพีในกำรบรกิำรและประสำนงำน

ใหก้ับลกูคำ้/ผูร้ับบรกิำร ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว
6.31 95% 1%

247
บคุลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและ

กระบวนกำรท ำงำนภำยใน ไดเ้ป็นอยำ่งดี
6.28 93% 0%

245
บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่กำรผลักดันใหเ้กดินวัตกรรมใหม่ๆ และมคีวำมคดิ

สรำ้งสรรคเ์สมอ (Be Innovative and Creative)
6.27 93% 1%

247
บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทักษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร

(Have Effective Communication Skills) กับทมีงำน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง
6.21 93% 0%

243
บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอืสถำนกำรณ์ทีไ่มค่ำดคดิ 

ไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ และ ไดอ้ยำ่งทันทว่งที
6.20 94% 2%

245
บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลักควำมคดิแบบมวีจิำรญำณ แบบมเีหตผุล มี

ตรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Have Critical Thinking)
6.17 93% 1%

240
บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจัดกำรกับควำมขัดแยง้

ในสถำนกำรณ์ทีซ่บัซอ้น หรอืในสถำนกำรณ์ทีม่คีวำมคลมุเครอืไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ
และอยำ่งรวดเร็ว

6.16 92% 3%
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ผลกำรประเมนิทัศนคตติอ่กำรบรหิำรจัดกำรของ สสปน.
ในรำยละเอยีดตำ่ง ๆ (4)

% ตอบไมไ่ด/้
ไมท่ราบวา่มี

รอ้ยละ
3 ระดบับนขอ้มลูในกราฟแสดงเป็น %

คา่เฉลีย่

(n=247)
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นคา่เฉลีย่

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย

สง่เสรมิการจดั
ประชุมและการ
เดนิทางเพือ่
เป็นรางวลั

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการจดั

ประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดั
งานเมกะอี
เวนทแ์ละ
เทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ไมซ์

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**

การพฒันาธุรกจิ MICE

o กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุและงำน
แสดงสนิคำ้นำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยี ไดอ้ยำ่งเต็มที่

6.38 6.41 6.48 6.30 6.24 6.23 6.57 6.38

o กำรผลกัดนัประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้มในกำรเป็นจดุหมำย
ปลำยทำงไมซร์ะดบันำนำชำต ิหรอื MICE Destination 
ไดอ้ยำ่งเต็มที่

6.36 6.39 6.36 6.21 6.40 6.23 6.47 6.38

o กำรผลกัดนัอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลำงของอำเซยีน
อยำ่งมปีระสทิธภิำพ

6.33 6.29 6.45 6.12 6.48 6.12 6.48 6.28

o กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซต์รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด 
ศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศ

6.26 6.27 6.41 6.06 6.38 5.92 6.33 6.34

o กำรรักษำและสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบกำรไมซ์

ใหเ้ตบิโตอยำ่งมั่นคงและมคีวำมยั่งยนื
6.25 6.10 6.23 6.09 6.38 6.15 6.30 6.45

o กำรกระตุน้เศรษฐกจิผำ่นธรุกจิไมซ์ อยำ่งมปีระสทิธภิำพ 6.23 6.05 6.19 6.00 6.44 6.15 6.41 6.24

o กำรสนับสนุนผูจ้ัดงำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำร
แพลตฟอรม์ออนไลนต์ำ่งๆ ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำด
โควดิ-19

6.15 5.85 6.16 5.97 6.31 6.24 6.34 6.14

o กำรกระจำยรำยไดสู้ช่มุชนผ่ำนธรุกจิไมซท์ัว่ภมูภิำค 6.04 6.00 6.05 5.81 6.14 6.16 6.09 6.00

o กำรก ำหนดมำตรกำรเยยีวยำในสถำนกำรณ์กำรระบำดของไวรัส
โควดิ-19 ชว่ยใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ์ พัฒนำธรุกจิของตนให ้
ด ำเนนิกำรตอ่เนือ่งและมปีระสทิธภิำพในชว่งสถำนกำรณ์กำร
ระบำดโควดิ-19

5.99 5.70 5.73 5.91 6.10 6.00 6.16 6.19

ผลกำรประเมนิทัศนคตติอ่กำรบรหิำรจัดกำรของ สสปน.
ในรำยละเอยีดตำ่ง ๆ แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นคา่เฉลีย่

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย

สง่เสรมิการจดั
ประชุมและการ
เดนิทางเพือ่
เป็นรางวลั

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการจดั

ประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดั
งานเมกะอี
เวนทแ์ละ
เทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ไมซ์

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**

การสนบัสนนุดา้นการตลาด

o กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีห่ลำกหลำย 6.13 6.13 6.05 5.91 6.23 6.32 6.04 6.40

o กำรน ำเสนอวฒันธรรมและอตัลักษณ์ควำมเป็นไทยผำ่นรูปแบบ
กำรจัดกจิกรรมไมซ์

6.10 6.12 5.89 6.00 6.42 5.64 6.14 6.07

o กำรประชำสมัพันธ ์ขำ่วสำรทีเ่กีย่วกับภำพลักษณ์ขององคก์ร 
สสปน. ผำ่นชอ่งทำงตำ่ง ๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์สือ่
โทรทศัน ์ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

6.04 5.71 6.18 6.00 6.22 5.88 6.27 5.89

o กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีต่รงกบัควำม
ตอ้งกำรของผูรั้บบรกิำร

6.01 5.88 6.05 5.79 6.08 6.18 6.00 6.33

o กำรประชำสมัพันธ ์ขำ่วสำรทีเ่กีย่วกับขอ้มลูอตุสำหกรรมไมซ์

ผำ่นชอ่งทำงตำ่ง ๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์สือ่โทรทศัน ์
ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

5.97 5.76 6.05 5.79 6.14 5.81 6.14 6.04

o กำรจัดท ำและเผยแพร่ปฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ ำปี 5.91 5.50 6.00 6.00 6.03 6.14 5.71 6.43

ผลกำรประเมนิทัศนคตติอ่กำรบรหิำรจัดกำรของ สสปน.
ในรำยละเอยีดตำ่ง ๆ แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นคา่เฉลีย่

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย

สง่เสรมิการจดั
ประชุมและการ
เดนิทางเพือ่
เป็นรางวลั

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการจดั

ประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดั
งานเมกะอี
เวนทแ์ละ
เทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ไมซ์

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**

การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งมาตรฐาน

o กำรสนับสนุนใหม้กีำรพัฒนำมำตรฐำนของอตุสำหกรรมไมซ์

ใหเ้ทยีบเทำ่ระดบัสำกล
6.30 6.28 6.38 6.21 6.38 6.04 6.40 6.41

o กำรผลกัดนัและสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบกำรและผูจ้ัดงำนไมซ์

ผำ่นกำรรับรองมำตรฐำนดำ้นกำรจัดงำนอยำ่งยั่งยนื
6.26 6.28 6.29 5.85 6.27 6.24 6.51 6.29

o กำรใหข้อ้มลูและองคค์วำมรูท้ีเ่ป็นประโยชนเ์กีย่วกบั
อตุสำหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจ
ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว และ ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

6.22 6.03 6.29 6.12 6.27 6.28 6.32 6.29

o กำรใหค้วำมรูใ้นเรือ่งกำรจัดงำนไมซ์ ในรูปแบบทีเ่ป็นมติรตอ่
สิง่แวดลอ้ม แกผู่ป้ระกอบกำร ผูจ้ัดงำนไมซ์ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ี่
เกีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ อยำ่งครบถว้น และ เขำ้ใจงำ่ย

6.18 6.13 6.25 5.88 6.33 5.88 6.41 6.24

o กำรใหข้อ้มลูและองคค์วำมรูเ้กีย่วกบัอตุสำหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ช ้
บรกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยำ่งสม ่ำเสมอเป็นประจ ำ
ทกุเดอืน

6.14 6.05 6.21 6.00 6.18 6.00 6.35 6.18

ผลกำรประเมนิทัศนคตติอ่กำรบรหิำรจัดกำรของ สสปน.
ในรำยละเอยีดตำ่ง ๆ แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นคา่เฉลีย่

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย

สง่เสรมิการจดั
ประชุมและการ
เดนิทางเพือ่
เป็นรางวลั

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการจดั

ประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดั
งานเมกะอี
เวนทแ์ละ
เทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ไมซ์

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน

o กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหวำ่งหน่วยงำนภำครัฐ
และเอกชน ในอตุสำหกรรมไมซ์ ไดเ้ป็นอยำ่งดี

6.27 5.97 6.50 6.09 6.49 6.28 6.30 6.29

o กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเรือ่งตำ่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจดักำร
ประชมุนำนำชำต ิกำรทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรำงวลั และกำรจัด
นทิรรศกำรในประเทศไทย อยำ่งเต็มที่

6.26 5.95 6.48 6.15 6.49 6.13 6.18 6.54

o กำรเป็นสือ่กลำงทีช่ว่ยอ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบกำร
ไมซใ์นกำรด ำเนนิธรุกจิในอกีชอ่งทำงหนึง่ อำท ิกำรจัดงำน
ประชมุและหรอื/กำรแสดงสนิคำ้ผ่ำนระบบออนไลน ์หรอื กำร
ออกมำตรฐำนตำ่งๆทีม่ำชว่ยผูป้ระกอบกำรไมซ์ MICE 
Hygiene Guidelinesในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบ

6.19 6.03 5.95 6.15 6.14 6.46 6.37 6.19

o กำรรำยงำนและใหข้อ้มลูสถำนกำรณ์ ควำมเคลือ่นไหว
และผลกระทบจำกกำรระบำดของไวรัสโควดิ-19ใหก้บั
ผูป้ระกอบกำรและผูเ้กีย่วขอ้งธรุกจิไมซไ์ดอ้ย่ำงตอ่เนือ่ง
และรวดเร็ว ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

6.11 5.97 5.84 6.09 6.06 6.24 6.43 5.96

o กำรสือ่สำรผ่ำน Infographic เกีย่วกบัค ำแนะน ำและแนวทำง
ปฏบิตัติำ่งๆ ในชว่งของกำรระบำดของไวรัสโควดิ-19ใหก้บั
ผูป้ระกอบกำรและผูเ้กีย่วขอ้งธรุกจิไมซไ์ดอ้ย่ำงชดัเจนและ
เขำ้ใจงำ่ย

6.08 5.98 5.88 6.00 5.98 6.24 6.33 6.07

o กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่ลดควำมเหลือ่มล ้ำในแตพ่ืน้ที่
ไดอ้ยำ่งเต็มที่

5.98 5.89 6.05 6.07 6.10 5.73 5.93 6.00

ผลกำรประเมนิทัศนคตติอ่กำรบรหิำรจัดกำรของ สสปน.
ในรำยละเอยีดตำ่ง ๆ แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นคา่เฉลีย่

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย

สง่เสรมิการจดั
ประชุมและการ
เดนิทางเพือ่
เป็นรางวลั

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการจดั

ประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดั
งานเมกะอี
เวนทแ์ละ
เทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ไมซ์

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**

กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร

o กำรสรำ้งภำพลกัษณ์ของ สสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำร
ด ำเนนิงำนระดบัสำกลในกำรสง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซ์

6.25 6.00 6.29 6.18 6.37 6.20 6.30 6.45

o กำรใหบ้รกิำรผำ่นระบบงำนของ สสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำน
กำรด ำเนนิงำนระดบัสำกลในกำรสง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซ์

6.19 6.00 6.33 6.03 6.32 6.08 6.23 6.38

o กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ์ ไดร้่วม
แสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน.

6.18 6.00 6.19 6.09 6.47 6.12 6.05 6.28

o กำรสรำ้งปฏสิมัพันธแ์ละควำมเชือ่ใจอย่ำงตอ่เนื่องใหก้บั
ผูป้ระกอบกำรในสถำนกำรณ์ฉุกเฉนิ ในชว่งสถำนกำรณ์กำร
ระบำดโควดิ-19

6.18 6.05 6.00 5.94 6.41 6.33 6.23 6.14

o กำรปฏบิตังิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มั่นใน
กระบวนกำรและมำตรกำรรับมอืของ สสปน. ตอ่สถำนกำรณ์
โควดิ-19

6.18 6.10 6.00 5.97 6.24 6.32 6.35 6.19

o กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนนิ งำนของ 
สสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อยำ่งต่อเนื่อง

6.17 5.95 6.40 5.94 6.24 6.29 6.17 6.38

o กำรปฏบิตังิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็น
รูปธรรม เมือ่ท ำงำนร่วมกบัภำครัฐและภำคเอกชน

6.14 5.80 6.36 5.94 6.45 6.08 6.09 6.24

o กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ์ มำ
ปรับปรุงกำรท ำงำนของ สสปน. อยำ่งตอ่เนือ่ง

6.10 5.82 6.11 5.97 6.33 6.00 6.12 6.32

o กำรปฏบิตังิำนทีม่คีวำมคลอ่งตวั (Flexibility) เมือ่ท ำงำน
ร่วมกบัภำครัฐ และภำคเอกชน

6.05 5.73 6.24 5.88 6.36 5.88 5.98 6.31

ผลกำรประเมนิทัศนคตติอ่กำรบรหิำรจัดกำรของ สสปน.
ในรำยละเอยีดตำ่ง ๆ แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นคา่เฉลีย่

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย

สง่เสรมิการจดั
ประชุมและการ
เดนิทางเพือ่
เป็นรางวลั

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการจดั

ประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดั
งานเมกะอี
เวนทแ์ละ
เทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ไมซ์

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**

สมรรถนะของบคุลากร

o บคุลำกรของ สสปน. ท ำงำนอยำ่งซือ่สัตยแ์ละโปรง่ใส
(Have Good Governance)

6.36 6.30 6.61 6.09 6.63 6.36 6.14 6.45

o บคุลำกรของ สสปน. มกีำรรักษำปฏสิัมพันธท์ีด่กีับลกูคำ้และ
ผูป้ระกอบกำรไมซภ์ำยใตส้ถำนกำรณ์ทีไ่มเ่อือ้อ ำนวยตอ่กำรท ำงำน 
อำท ิในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

6.36 6.23 6.45 6.03 6.62 6.54 6.36 6.25

o บคุลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจัดงำนอเีวน้ท์ (events) ของ
อตุสำหกรรมไมซ์ เป็นอยำ่งดี

6.35 6.20 6.59 6.18 6.64 6.31 6.28 6.24

o บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มตอ่กำรพัฒนำองคก์ร (Ready for 
Change to New Development) ใหท้ันยคุสมัย

6.33 6.00 6.52 6.12 6.57 6.46 6.27 6.45

o บคุลำกรของ สสปน. มกีำรปรับตัวและพรอ้มรับมอืกับสถำนกำรณ์
กำรระบำดของไวรัสโควดิ-19

6.32 6.08 6.42 6.06 6.56 6.54 6.28 6.32

o บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพีในกำรบรกิำรและประสำนงำน 
ใหก้ับลกูคำ้/ผูร้ับบรกิำร ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว

6.31 6.18 6.57 6.12 6.44 6.35 6.26 6.31

o บคุลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบ
ขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำนภำยใน ไดเ้ป็นอยำ่งดี

6.28 6.22 6.57 6.09 6.54 6.38 6.05 6.21

o บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่กำรผลักดันใหเ้กดินวัตกรรม
ใหม่ๆ และมคีวำมคดิสรำ้งสรรคเ์สมอ (Be Innovative and Creative)

6.27 5.98 6.32 6.03 6.50 6.23 6.45 6.28

o บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทักษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร 
(Have Effective Communication Skills) กับทมีงำน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง

6.21 6.07 6.43 6.06 6.50 6.15 6.11 6.10

o บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอื
สถำนกำรณ์ทีไ่มค่ำดคดิ ไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ และ ไดอ้ยำ่ง
ทันทว่งที

6.20 6.03 6.45 6.06 6.37 6.19 6.12 6.28

o บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลักควำมคดิแบบมวีจิำร
ญำณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Have Critical Thinking)

6.17 5.95 6.43 5.97 6.47 6.15 6.09 6.14

o บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจัดกำรกับ
ควำมขัดแยง้ ในสถำนกำรณ์ทีซ่บัซอ้น หรอืในสถำนกำรณ์ทีม่คีวำม
คลมุเครอืไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ และอยำ่งรวดเร็ว

6.16 6.05 6.45 6.00 6.40 5.92 6.09 6.21

ผลกำรประเมนิทัศนคตติอ่กำรบรหิำรจัดกำรของ สสปน.
ในรำยละเอยีดตำ่ง ๆ แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นคา่เฉลีย่

ท ัง้หมด
ท ัง้หมดของ
แผนก RO

ภาค

North:
ภาคเหนอื

Central & 
Eastern: 

ภาคกลางและ
ภาคตะวนัออก

Western & 
South:

ภาคใตแ้ละ
ภาคตะวนัตก

Northeast:
ภาคตะวนัออก
เฉยีงเหนอื

Non-track

ฐำน: ทัง้หมด 247 50 12** 8** 8** 18** 4**

การพฒันาธุรกจิ MICE

o กำรผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุและงำนแสดง
สนิคำ้นำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยี ไดอ้ยำ่งเต็มที่

6.38 6.24 6.50 5.57 5.88 6.44 6.50

o กำรผลกัดนัประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้มในกำรเป็นจดุหมำย
ปลำยทำงไมซร์ะดบันำนำชำต ิหรอื MICE Destination 
ไดอ้ยำ่งเต็มที่

6.36 6.40 6.67 6.00 6.00 6.61 6.25

o กำรผลกัดนัอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลำงของอำเซยีน
อยำ่งมปีระสทิธภิำพ

6.33 6.48 6.42 6.13 6.25 6.78 6.50

o กำรขบัเคลือ่นกจิกรรมไมซต์รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด 
ศกัยภำพ และนโยบำยของประเทศ

6.26 6.38 6.58 6.00 5.88 6.67 6.25

o กำรรักษำและสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบกำรไมซ์ ให ้
เตบิโตอยำ่งมั่นคงและมคีวำมยั่งยนื

6.25 6.38 6.58 5.88 6.00 6.67 6.25

o กำรกระตุน้เศรษฐกจิผำ่นธรุกจิไมซ์ อยำ่งมปีระสทิธภิำพ 6.23 6.44 6.42 6.00 6.25 6.67 6.75

o กำรสนับสนุนผูจ้ัดงำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำร
แพลตฟอรม์ออนไลนต์ำ่งๆ ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำด
โควดิ-19

6.15 6.31 6.40 6.38 5.75 6.39 6.75

o กำรกระจำยรำยไดสู้ช่มุชนผ่ำนธรุกจิไมซท์ัว่ภมูภิำค 6.04 6.14 6.33 5.50 6.13 6.33 6.00

o กำรก ำหนดมำตรกำรเยยีวยำในสถำนกำรณ์กำรระบำดของไวรัสโค
วดิ-19 ชว่ยใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ์ พัฒนำธรุกจิของตนใหด้ ำเนนิกำร
ตอ่เนือ่งและมปีระสทิธภิำพในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

5.99 6.10 6.10 6.00 5.50 6.44 6.00

ผลกำรประเมนิทัศนคตติอ่กำรบรหิำรจัดกำรของ สสปน. 
ในปี 2563 ของส ำนักงำนสง่เสรมิกำรจัดประชมุและนทิรรศกำร แยกตำมส ำนักงำนภำคแตล่ะภำค 
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นคา่เฉลีย่

ท ัง้หมด
ท ัง้หมดของ
แผนก RO

ภาค

North:
ภาคเหนอื

Central & 
Eastern: 

ภาคกลางและ
ภาคตะวนัออก

Western & 
South:

ภาคใตแ้ละ
ภาคตะวนัตก

Northeast:
ภาคตะวนัออก
เฉยีงเหนอื

Non-track

ฐำน: ทัง้หมด 247 50 12** 8** 8** 18** 4**

การสนบัสนนุดา้นการตลาด

o กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีห่ลำกหลำย 6.13 6.23 6.27 5.71 5.60 6.71 6.00

o กำรน ำเสนอวฒันธรรมและอตัลักษณ์ควำมเป็นไทยผำ่นรูปแบบกำร
จัดกจิกรรมไมซ์

6.10 6.42 6.58 6.38 5.88 6.61 6.25

o กำรประชำสมัพันธ ์ขำ่วสำรทีเ่กีย่วกับภำพลักษณ์ขององคก์ร สสปน. 
ผำ่นชอ่งทำงตำ่ง ๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์สือ่โทรทศัน ์ได ้
อยำ่งครอบคลมุ

6.04 6.22 6.50 5.75 6.13 6.44 5.50

o กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีต่รงกบัควำม
ตอ้งกำรของผูรั้บบรกิำร

6.01 6.08 6.00 5.86 5.80 6.36 6.00

o กำรประชำสมัพันธ ์ขำ่วสำรทีเ่กีย่วกับขอ้มลูอตุสำหกรรมไมซ์ ผำ่น
ชอ่งทำงตำ่ง ๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์สือ่โทรทศัน ์ไดอ้ยำ่ง
ครอบคลมุ

5.97 6.14 6.33 5.38 5.75 6.56 6.00

o กำรจัดท ำและเผยแพร่ปฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ ำปี 5.91 6.03 6.09 5.43 5.80 6.36 6.00

85REF. Q4ฐำน: ทัง้หมด = 100%

ผลกำรประเมนิทัศนคตติอ่กำรบรหิำรจัดกำรของ สสปน. 
ในปี 2563 ของส ำนักงำนสง่เสรมิกำรจัดประชมุและนทิรรศกำร แยกตำมส ำนักงำนภำคแตล่ะภำค 
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นคา่เฉลีย่

ท ัง้หมด
ท ัง้หมดของ
แผนก RO

ภาค

North:
ภาคเหนอื

Central & 
Eastern: ภาค
กลางและภาค
ตะวนัออก

Western & 
South:

ภาคใตแ้ละ
ภาคตะวนัตก

Northeast:
ภาคตะวนัออก
เฉยีงเหนอื

Non-track

ฐำน: ทัง้หมด 247 50 12** 8** 8** 18** 4**

การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งมาตรฐาน

o กำรสนับสนุนใหม้กีำรพัฒนำมำตรฐำนของอตุสำหกรรมไมซ์

ใหเ้ทยีบเทำ่ระดบัสำกล
6.30 6.38 6.30 6.43 5.83 6.60 6.50

o กำรผลกัดนัและสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบกำรและผูจ้ัดงำนไมซ์ ผำ่นกำร
รับรองมำตรฐำนดำ้นกำรจัดงำนอยำ่งยั่งยนื

6.26 6.27 6.36 6.13 5.83 6.47 6.25

o กำรใหข้อ้มลูและองคค์วำมรูท้ีเ่ป็นประโยชนเ์กีย่วกบัอตุสำหกรรมไมซ์

แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจ
ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว และ ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

6.22 6.27 6.36 5.88 6.17 6.40 6.50

o กำรใหค้วำมรูใ้นเรือ่งกำรจัดงำนไมซ์ ในรูปแบบทีเ่ป็นมติรตอ่
สิง่แวดลอ้ม แกผู่ป้ระกอบกำร ผูจ้ัดงำนไมซ์ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
และผูท้ีส่นใจ อยำ่งครบถว้น และ เขำ้ใจงำ่ย

6.18 6.33 6.30 6.13 5.83 6.50 7.00

o กำรใหข้อ้มลูและองคค์วำมรูเ้กีย่วกบัอตุสำหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ช ้บรกิำร 
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยำ่งสม ำ่เสมอเป็นประจ ำ
ทกุเดอืน

6.14 6.18 6.27 5.88 5.83 6.27 6.75

86REF. Q4ฐำน: ทัง้หมด = 100%

ผลกำรประเมนิทัศนคตติอ่กำรบรหิำรจัดกำรของ สสปน. 
ในปี 2563 ของส ำนักงำนสง่เสรมิกำรจัดประชมุและนทิรรศกำร แยกตำมส ำนักงำนภำคแตล่ะภำค 
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นคา่เฉลีย่

ท ัง้หมด
ท ัง้หมดของ
แผนก RO

ภาค

North:
ภาคเหนอื

Central & 
Eastern: ภาค
กลางและภาค
ตะวนัออก

Western & 
South:

ภาคใตแ้ละ
ภาคตะวนัตก

Northeast:
ภาคตะวนัออก
เฉยีงเหนอื

Non-track

ฐำน: ทัง้หมด 247 50 12** 8** 8** 18** 4**

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน

o กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหวำ่งหน่วยงำนภำครัฐและ
เอกชน ในอตุสำหกรรมไมซ์ ไดเ้ป็นอยำ่งดี

6.27 6.49 6.58 6.57 6.00 6.61 6.50

o กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเรือ่งตำ่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรจัดกำรประชมุ
นำนำชำต ิกำรทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรำงวลั และกำรจัดนทิรรศกำรใน
ประเทศไทย อยำ่งเต็มที่

6.26 6.49 6.58 6.43 5.88 6.67 6.75

o กำรเป็นสือ่กลำงทีช่ว่ยอ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบกำรไมซใ์น
กำรด ำเนนิธรุกจิในอกีชอ่งทำงหนึง่ อำท ิกำรจัดงำนประชมุและหรอื/
กำรแสดงสนิคำ้ผำ่นระบบออนไลน ์หรอื กำรออกมำตรฐำนตำ่งๆทีม่ำ
ชว่ยผูป้ระกอบกำรไมซ์ MICE Hygiene Guidelinesในชว่ง
สถำนกำรณ์กำรระบ

6.19 6.14 6.36 5.50 5.63 6.33 7.00

o กำรรำยงำนและใหข้อ้มลูสถำนกำรณ์ ควำมเคลือ่นไหว
และผลกระทบจำกกำรระบำดของไวรัสโควดิ-19ใหก้บัผูป้ระกอบกำร
และผูเ้กีย่วขอ้งธรุกจิไมซไ์ดอ้ยำ่งตอ่เนื่อง
และรวดเร็ว ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

6.11 6.06 6.45 5.29 5.63 6.39 5.75

o กำรสือ่สำรผ่ำน Infographic เกีย่วกบัค ำแนะน ำและแนวทำงปฏบิตั ิ
ตำ่งๆ ในชว่งของกำรระบำดของไวรัสโควดิ-19ใหก้บัผูป้ระกอบกำร
และผูเ้กีย่วขอ้งธรุกจิไมซไ์ดอ้ยำ่งชดัเจนและเขำ้ใจงำ่ย

6.08 5.98 6.36 5.29 5.38 6.28 6.00

o กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่ลดควำมเหลือ่มล ้ำในแตพ่ืน้ที่
ไดอ้ยำ่งเต็มที่

5.98 6.10 6.17 5.57 5.75 6.28 6.75

87REF. Q4ฐำน: ทัง้หมด = 100%

ผลกำรประเมนิทัศนคตติอ่กำรบรหิำรจัดกำรของ สสปน. 
ในปี 2563 ของส ำนักงำนสง่เสรมิกำรจัดประชมุและนทิรรศกำร แยกตำมส ำนักงำนภำคแตล่ะภำค 
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นคา่เฉลีย่

ท ัง้หมด
ท ัง้หมดของ
แผนก RO

ภาค

North:
ภาคเหนอื

Central & 
Eastern: 

ภาคกลางและ
ภาคตะวนัออก

Western & 
South:

ภาคใตแ้ละ
ภาคตะวนัตก

Northeast:
ภาคตะวนัออก
เฉยีงเหนอื

Non-track

ฐำน: ทัง้หมด 247 50 12** 8** 8** 18** 4**

กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร

o กำรสรำ้งภำพลกัษณ์ของ สสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนนิงำน
ระดบัสำกลในกำรสง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซ์

6.25 6.37 6.42 6.00 6.00 6.67 6.25

o กำรใหบ้รกิำรผำ่นระบบงำนของ สสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำน
กำรด ำเนนิงำนระดบัสำกลในกำรสง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซ์

6.19 6.32 6.17 6.00 6.00 6.72 6.25

o กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ์ ไดร้่วมแสดง
ควำมคดิเห็นเกีย่วกบักำรท ำงำนของ สสปน.

6.18 6.47 6.58 6.71 5.88 6.61 6.25

o กำรสรำ้งปฏสิมัพันธแ์ละควำมเชือ่ใจอย่ำงตอ่เนื่องใหก้บั
ผูป้ระกอบกำรในสถำนกำรณ์ฉุกเฉนิ ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโค
วดิ-19

6.18 6.41 6.64 5.88 5.88 6.72 6.50

o กำรปฏบิตังิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มั่นในกระบวนกำร
และมำตรกำรรับมอืของ สสปน. ตอ่สถำนกำรณ์
โควดิ-19

6.18 6.24 6.36 5.50 5.63 6.72 6.50

o กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนนิ งำนของ สส
ปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อยำ่งตอ่เนื่อง

6.17 6.24 6.50 5.63 5.75 6.56 6.25

o กำรปฏบิตังิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็นรูปธรรม 
เมือ่ท ำงำนร่วมกบัภำครัฐและภำคเอกชน

6.14 6.45 6.58 6.13 5.71 6.83 6.25

o กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ์ มำปรับปรุง
กำรท ำงำนของ สสปน. อยำ่งตอ่เนือ่ง

6.10 6.33 6.36 6.00 5.88 6.67 6.25

o กำรปฏบิตังิำนทีม่คีวำมคลอ่งตวั (Flexibility) เมือ่ท ำงำนร่วมกบั
ภำครัฐ และภำคเอกชน

6.05 6.36 6.58 5.75 6.13 6.72 5.75

88REF. Q4ฐำน: ทัง้หมด = 100%

ผลกำรประเมนิทัศนคตติอ่กำรบรหิำรจัดกำรของ สสปน. 
ในปี 2563 ของส ำนักงำนสง่เสรมิกำรจัดประชมุและนทิรรศกำร แยกตำมส ำนักงำนภำคแตล่ะภำค 
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นคา่เฉลีย่

ท ัง้หมด
ท ัง้หมดของ
แผนก RO

ภาค

North:
ภาคเหนอื

Central & 
Eastern: 

ภาคกลางและ
ภาคตะวนัออก

Western & 
South:

ภาคใตแ้ละ
ภาคตะวนัตก

Northeast:
ภาคตะวนัออก
เฉยีงเหนอื

Non-track

ฐำน: ทัง้หมด 247 50 12** 8** 8** 18** 4**

สมรรถนะของบคุลากร

o บคุลำกรของ สสปน. ท ำงำนอยำ่งซือ่สัตยแ์ละโปรง่ใส
(Have Good Governance)

6.36 6.63 6.50 6.25 6.57 6.94 6.50

o บคุลำกรของ สสปน. มกีำรรักษำปฏสิัมพันธท์ีด่กีับลกูคำ้และผูป้ระกอบกำร
ไมซภ์ำยใตส้ถำนกำรณ์ทีไ่มเ่อือ้อ ำนวยตอ่กำรท ำงำน อำท ิในชว่ง
สถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

6.36 6.62 6.58 6.38 6.38 6.78 7.00

o บคุลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจัดงำนอเีวน้ท์ (events) ของอตุสำหกรรม
ไมซ์ เป็นอยำ่งดี

6.35 6.64 6.58 6.63 6.50 6.83 6.25

o บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มตอ่กำรพัฒนำองคก์ร (Ready for Change 
to New Development) ใหท้ันยคุสมัย

6.33 6.57 6.42 6.00 6.38 6.89 7.00

o บคุลำกรของ สสปน. มกีำรปรับตัวและพรอ้มรับมอืกับสถำนกำรณ์
กำรระบำดของไวรัสโควดิ-19

6.32 6.56 6.50 6.13 6.38 6.83 6.75

o บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพีในกำรบรกิำรและประสำนงำน 
ใหก้ับลกูคำ้/ผูร้ับบรกิำร ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว

6.31 6.44 6.50 6.25 6.00 6.67 6.50

o บคุลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบ
ขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำนภำยใน ไดเ้ป็นอยำ่งดี

6.28 6.54 6.42 6.38 6.38 6.72 6.75

o บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่กำรผลักดันใหเ้กดินวัตกรรมใหม่ๆ
และมคีวำมคดิสรำ้งสรรคเ์สมอ (Be Innovative and Creative)

6.27 6.50 6.50 6.25 6.00 6.83 6.50

o บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทักษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร (Have 
Effective Communication Skills) กับทมีงำน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง

6.21 6.50 6.50 6.25 6.13 6.78 6.50

o บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอื
สถำนกำรณ์ทีไ่มค่ำดคดิ ไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ และ ไดอ้ยำ่งทันทว่งที

6.20 6.37 6.25 6.14 5.88 6.78 6.25

o บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลักควำมคดิแบบมวีจิำรญำณ 
แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ (Have Critical Thinking)

6.17 6.47 6.50 6.13 5.86 6.89 6.25

o บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจัดกำรกับควำม
ขัดแยง้ ในสถำนกำรณ์ทีซ่บัซอ้น หรอืในสถำนกำรณ์ทีม่คีวำมคลมุเครอืได ้
อยำ่งมปีระสทิธภิำพ และอยำ่งรวดเร็ว

6.16 6.40 6.25 6.00 5.86 6.83 6.50

89REF. Q4ฐำน: ทัง้หมด = 100%

ผลกำรประเมนิทัศนคตติอ่กำรบรหิำรจัดกำรของ สสปน. 
ในปี 2563 ของส ำนักงำนสง่เสรมิกำรจัดประชมุและนทิรรศกำร แยกตำมส ำนักงำนภำคแตล่ะภำค 
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ผลการประเมนิทศันคตติอ่
กจิกรรมทีเ่กดิจากแผนพฒันา

การใหบ้รกิารหรอืผลติภณัฑข์อง สสปน. 

สว่นที ่3:

90
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94.25%

93.24%

93.21%

92.45%

91.36%

90.45%

89.81%

88.99%

88.75%

88.52%

88.24%

87.83%

87.14%

กำรใชเ้ครอืขำ่ยกลำงในกำรตรวจรับรองมำตรฐำนสถำนทีจั่ดงำน (TMVS)

เนือ้หำทีเ่ผยแพรจ่ำก MICE Intelligence Center มคีวำมเหมำะสม สำมำรถน ำไปใชป้ระโยชนไ์ด ้

เนือ้หำทีเ่ผยแพรจ่ำก MICE Intelligence Center มคีวำมทันสมัย ทันตอ่เหตกุำรณ์

กำรใหค้ ำปรกึษำผำ่นทำงโทรศัพท ์อเีมลล ์และออนไลนใ์นกำรประชมุ (Advisory service)

กำรใหข้อ้มลูผำ่นทำงโทรศัพท ์อเีมล และออนไลน ์(Online data access)

บรกิำร E-Mice marketplace แพลตฟอรม์ตลำดผูซ้ ือ้ผูข้ำยพบกันแบบอเิล็กทรอนกิสส์ ำหรับอตุสำหกรรมไมซ ์
(Thai MICE Connect)

เว็บไซต ์Business Events Thailand ไดรั้บกำรปรับปรงุใหใ้ชง้ำนง่ำย ตอบสนองควำมตอ้งกำรไดอ้ยำ่งทันทว่งท ี
(responsive)

เว็บไซต ์Business Events Thailand ไดร้ับกำรปรับปรงุใหม้เีนือ้หำทีต่อบสนองเหตกุำรณ์ในปัจจุบัน
และมปีระโยชน์

กระบวนกำรขอรับควำมสนับสนุน (Procedure)

เอกสำรเผยแพรเ่กณฑใ์นกำรขอรับกำรสนับสนุน บนเว็บไซต ์Business Events Thailandท ำใหผู้ท้ีส่นใจ
ทรำบขอ้มลูไดอ้ยำ่งสะดวก รวดเร็วชดัเจน เขำ้ใจง่ำย

กำรพัฒนำและใหบ้รกิำรแอพพลเิคชัน่ Biz Connect ตอ่ผูป้ระกอบกำร MICE

กำรตดิตำมดว้ยระบบ RFS:Request For Support ท ำใหผู้ข้อรับกำรสนับสนุนสำมำรถตรวจสอบสถำนภำพ และ
ตดิตำมขัน้ตอนในกำรขอรับกำรสนับสนุนไดจ้ำกเว็บไซต ์Business Events Thailand อยำ่งสะดวก รวดเร็ว

กำรสนับสนุนในรปูแบบอืน่ทีไ่มใ่ชก่ำรเงนิ (Non-cash incentives)

REF. Q27ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณ์ทัง้หมด 247 = 100%

ผลกำรประเมนิทัศนคตติอ่กจิกรรม/ผลลัพธท์ีเ่กดิจำก
แผนพัฒนำกำรใหบ้รกิำรหรอืผลติภัณฑข์อง สสปน.

รอ้ยละ 3 ระดบับน
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221 เนือ้หำทีเ่ผยแพรจ่ำก MICE Intelligence Center มคีวำมทันสมัย ทันตอ่เหตกุำรณ์ 6.12 93% 11%

222 เนือ้หำทีเ่ผยแพรจ่ำก MICE Intelligence Center มคีวำมเหมำะสม สำมำรถน ำไปใชป้ระโยชนไ์ด ้ 6.10 93% 10%

87 กำรใชเ้ครอืขำ่ยกลำงในกำรตรวจรับรองมำตรฐำนสถำนทีจั่ดงำน (TMVS) 6.08 94% 13%

212 กำรใหค้ ำปรกึษำผำ่นทำงโทรศัพท ์อเีมล และออนไลนใ์นกำรประชมุ (Advisory service) 6.07 92% 14%

220 กำรใหข้อ้มลูผำ่นทำงโทรศัพท ์อเีมล และออนไลน ์(Online data access) 6.04 91% 11%

199
บรกิำร E-Mice marketplace แพลตฟอรม์ตลำดผูซ้ ือ้ผูข้ำยพบกันแบบอเิล็กทรอนกิสส์ ำหรับ

อตุสำหกรรมไมซ์ (Thai MICE Connect) 5.95 90% 19%

209
เอกสำรเผยแพรเ่กณฑใ์นกำรขอรับกำรสนับสนุน บนเว็บไซต ์Business Events Thailand

ท ำใหผู้ท้ ีส่นใจทรำบขอ้มลูไดอ้ยำ่งสะดวก รวดเร็วชดัเจน เขำ้ใจง่ำย 5.90 89% 9%

189
กำรตดิตำมดว้ยระบบ RFS : Request For Support ท ำใหผู้ข้อรับกำรสนับสนุนสำมำรถ

ตรวจสอบสถำนภำพ และตดิตำมขัน้ตอนในกำรขอรับกำรสนับสนุนไดจ้ำกเว็บไซต์
Business Events Thailand อยำ่งสะดวก รวดเร็ว

5.90 88% 17%

218
เว็บไซต ์Business Events Thailand ไดร้ับกำรปรับปรงุใหม้เีนือ้หำทีต่อบสนองเหตกุำรณ์

ในปัจจุบัน และมปีระโยชน์ 5.90 89% 12%

216
เว็บไซต ์Business Events Thailand ไดรั้บกำรปรับปรงุใหใ้ชง้ำนง่ำย ตอบสนองควำมตอ้งกำร

ไดอ้ยำ่งทันทว่งท ี(responsive) 5.90 90% 13%

210 กำรสนับสนุนในรปูแบบอืน่ทีไ่มใ่ชก่ำรเงนิ (Non-cash incentives) 5.84 87% 15%

160 กระบวนกำรขอรับควำมสนับสนุน (Procedure) 5.83 89% 10%

204 กำรพัฒนำและใหบ้รกิำรแอพพลเิคชัน่ Biz Connect ตอ่ผูป้ระกอบกำร MICE 5.83 88% 17%

ฐำน: 
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แผนพัฒนำกำรใหบ้รกิำรหรอืผลติภัณฑข์อง สสปน.

% ตอบไมไ่ด/้
ไมท่ราบวา่มี

รอ้ยละ
3 ระดบับนขอ้มลูในกราฟแสดงเป็น % คา่เฉลีย่

(n=247)

92ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณ์ทัง้หมด 247 = 100% REF. Q27
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นคา่เฉลีย่

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย

สง่เสรมิการจดั
ประชุมและการ
เดนิทางเพือ่
เป็นรางวลั

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการจดั

ประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดั
งานเมกะอี
เวนทแ์ละ
เทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ไมซ์

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**

o เนือ้หำทีเ่ผยแพรจ่ำก MICE Intelligence Center มคีวำมทนัสมยั ทนัตอ่

เหตกุำรณ์
6.12 6.00 6.24 5.94 6.13 6.13 6.30 6.13

o เนือ้หำทีเ่ผยแพรจ่ำก MICE Intelligence Center มคีวำมเหมำะสม สำมำรถ

น ำไปใชป้ระโยชนไ์ด ้
6.10 5.94 6.29 5.94 6.16 6.09 6.29 5.96

o กำรใชเ้ครอืขำ่ยกลำงในกำรตรวจรับรองมำตรฐำนสถำนทีจั่ดงำน (TMVS) 6.08 6.09 5.80 5.50 6.20 6.33 6.23 6.00

o กำรใหค้ ำปรกึษำผำ่นทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลนใ์นกำรประชมุ (Advisory 

service)
6.07 5.51 6.33 5.97 6.30 6.29 6.22 6.00

o กำรใหข้อ้มลูผำ่นทำงโทรศพัท ์อเีมล และออนไลน ์(Online data access) 6.04 5.58 6.43 5.90 6.20 6.22 6.16 5.92

o บรกิำร E-Mice marketplace แพลตฟอรม์ตลำดผูซ้ ือ้ผูข้ำยพบกนัแบบ

อเิล็กทรอนกิสส์ ำหรบัอตุสำหกรรมไมซ์ (Thai MICE Connect)
5.95 5.59 6.39 5.79 6.05 6.00 5.97 6.10

o เอกสำรเผยแพรเ่กณฑใ์นกำรขอรบักำรสนับสนุน บนเว็บไซต ์Business Events 

Thailandท ำใหผู้ท้ ีส่นใจทรำบขอ้มลูไดอ้ยำ่งสะดวก รวดเร็วชดัเจน เขำ้ใจงำ่ย
5.90 5.59 6.21 5.88 6.10 5.48 5.95 6.40

o กำรตดิตำมดว้ยระบบ RFS : Request For Support ท ำใหผู้ข้อรับกำรสนับสนุน

สำมำรถตรวจสอบสถำนภำพ และตดิตำมขัน้ตอนในกำรขอรบักำรสนับสนุนไดจ้ำก

เว็บไซต ์Business Events Thailand อยำ่งสะดวก รวดเร็ว

5.90 5.51 6.29 6.03 6.03 5.91 5.76 6.14

o เว็บไซต ์Business Events Thailand ไดร้ับกำรปรับปรงุใหม้เีนือ้หำทีต่อบสนอง

เหตกุำรณ์ในปัจจบุนั และมปีระโยชน์
5.90 5.62 6.32 5.88 6.04 5.91 5.89 5.78

o เว็บไซต ์Business Events Thailand ไดร้ับกำรปรับปรงุใหใ้ชง้ำนงำ่ย ตอบสนอง

ควำมตอ้งกำรไดอ้ยำ่งทนัทว่งท ี(responsive)
5.90 5.68 6.32 5.79 6.07 5.91 5.95 5.70

o กำรสนับสนุนในรปูแบบอืน่ทีไ่มใ่ชก่ำรเงนิ (Non-cash incentives) 5.84 5.42 6.41 5.39 5.98 6.04 5.94 6.04

o กระบวนกำรขอรบัควำมสนับสนนุ (Procedure) 5.83 5.33 6.28 5.72 5.90 6.09 5.72 6.46

o กำรพฒันำและใหบ้รกิำรแอพพลเิคชัน่ Biz Connect ตอ่ผูป้ระกอบกำร MICE 5.83 5.49 6.44 5.73 5.88 5.82 5.78 6.05

ผลกำรประเมนิทัศนคตติอ่กจิกรรม/ผลลัพธท์ีเ่กดิจำกแผนพัฒนำ
กำรใหบ้รกิำรหรอืผลติภัณฑข์อง สสปน.
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

93ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณ์ทัง้หมด = 100% REF. Q27
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ขอ้มลูสรปุ SWOT ขององคก์ร 

และการจดัล าดบัความส าคญัของหนา้ที่
(Need Assessment & Need Gap Analysis)

สว่นที ่4:
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Need Gap Analysis 

เสน้ Industrial line คอื คำ่กลำงขององคเ์มือ่ค ำนงึถงึทกุปัจจัย ในมติติำ่งๆ หำก ปัจจัยใดอยูเ่หนอืเสน้ Industrial line นีห้มำยถงึคะแนนทีไ่ด ้
มำกกวำ่คำ่เฉลีย่ ในทำงกลับกัน หำก ปัจจัยใดอยูใ่ตเ้สน้ Industrial line หมำยถงึคะแนนทีไ่ดน้อ้ยกวำ่คำ่เฉลีย่หรอืคำ่กลำงขององคก์ร

หนา้อธบิาย

ค
ว
า
ม
ส
 า
ค
ญั

ความพงึพอใจ

ปจัจยัทีอ่ยูใ่นชว่งนี ้คอื 
ปจัจยัทีล่กูคา้ใหค้วามส าคญั

และ Brand น ัน้ มจีดุเดน่ใน ปจัจยั นี้

“จดุแข็ง”

ปรบัปรงุ จดุแข็ง

ส าคญันอ้ย คงไว้

ปจัจยัทีอ่ยูใ่นชว่งนี ้คอื 
ปจัจยัทีล่กูคา้ใหค้วามส าคญั 
แต ่Brand น ัน้ ยงัท าไดไ้มด่ ี

“ปรบัปรงุ”

ปจัจยัทีอ่ยูใ่นชว่งนี ้คอื 
ปจัจยัทีล่กูคา้ยงัไมเ่ห็นความส าคญั
แต ่Brand น ัน้ก็มจีดุเดน่ใน ปจัจยั นี้

จงึควรจะใหล้กูคา้เห็นความส าคญัของปจัจยันี้
เพือ่ทีจ่ะไดก้ลายเป็น จดุแข็ง ในอนาคต

“คงไว”้

ปจัจยัทีอ่ยูใ่นชว่งนี ้คอื 
ปจัจยัทีไ่มม่คีวามส าคญั

และ Brand น ัน้ก็มจีดุดอ้ยใน ปจัจยั นี้

“ส าคญันอ้ย”

Industrial line
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กำรวเิครำะหห์ำสำเหตขุองปัญหำ
โดยรวม 

REF. Q4-Q5

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณ์ทัง้หมด 247 = 100%

1. กำรรักษำและสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบกำรไมซ์ ใหเ้ตบิโตอยำ่งมั่นคงและมคีวำมยั่งยนื

2. กำรกระตุน้เศรษฐกจิผ่ำนธรุกจิไมซ์ อยำ่งมปีระสทิธภิำพ

3. กำรกระจำยรำยไดสู้ช่มุชนผ่ำนธรุกจิไมซท์ั่วภมูภิำค

4. กำรผลักดันประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้มในกำรเป็นจุดหมำยปลำยทำงไมซร์ะดับนำนำชำต ิหรอื MICE Destination ไดอ้ยำ่งเต็มที่

5. กำรผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุและงำนแสดงสนิคำ้นำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยี ไดอ้ยำ่งเต็มที่

6. กำรขับเคลือ่นกจิกรรมไมซต์รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ศักยภำพ และนโยบำยของประเทศ

7. กำรผลักดันอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลำงของอำเซยีนอยำ่งมปีระสทิธภิำพ

8. กำรสนับสนุนผูจั้ดงำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำรแพลตฟอรม์ออนไลน์ตำ่งๆ ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

9. กำรก ำหนดมำตรกำรเยยีวยำในสถำนกำรณ์กำรระบำดของไวรัสโควดิ-19 ชว่ยใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ์ พัฒนำธรุกจิของตนใหด้ ำเนนิกำร
ตอ่เนื่องและมปีระสทิธภิำพในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

10. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีห่ลำกหลำย

11. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีต่รงกับควำมตอ้งกำรของผูรั้บบรกิำร

12. กำรจัดท ำและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ ำปี

13. กำรประชำสมัพันธ ์ขำ่วสำรทีเ่กีย่วกับภำพลักษณ์ขององคก์ร สสปน. ผ่ำนชอ่งทำงตำ่ง ๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์ สือ่โทรทัศน์
ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

14. กำรประชำสมัพันธ ์ขำ่วสำรทีเ่กีย่วกับขอ้มลูอตุสำหกรรมไมซ์ ผ่ำนชอ่งทำงตำ่ง ๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์ สือ่โทรทัศน์
ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

15. กำรน ำเสนอวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ควำมเป็นไทยผ่ำนรปูแบบกำรจัดกจิกรรมไมซ์

16. กำรใหข้อ้มลูและองคค์วำมรูท้ีเ่ป็นประโยชน์เกีย่วกับอตุสำหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 
และ ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

17. กำรใหข้อ้มลูและองคค์วำมรูเ้กีย่วกับอตุสำหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ช ้บรกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยำ่งสม ่ำเสมอเป็นประจ ำทกุเดอืน

18. กำรใหค้วำมรูใ้นเรือ่งกำรจัดงำนไมซ์ ในรปูแบบทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม แกผู่ป้ระกอบกำร ผูจั้ดงำนไมซ์ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
และผูท้ีส่นใจ อยำ่งครบถว้น และ เขำ้ใจง่ำย

19. กำรผลักดันและสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบกำรและผูจั้ดงำนไมซ์ ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนดำ้นกำรจัดงำนอยำ่งยั่งยนื

20. กำรสนับสนุนใหม้กีำรพัฒนำมำตรฐำนของอตุสำหกรรมไมซ์ ใหเ้ทยีบเทำ่ระดับสำกล

21. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหวำ่งหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน ในอตุสำหกรรมไมซ์ ไดเ้ป็นอยำ่งดี

22. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเรือ่งตำ่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรจัดกำรประชมุนำนำชำต ิกำรทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรำงวัล และกำรจัดนิทรรศกำร
ในประเทศไทย อยำ่งเต็มที่

23. กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่ลดควำมเหลือ่มล ้ำในแตพ่ืน้ที ่ไดอ้ยำ่งเต็มที่

24. กำรรำยงำนและใหข้อ้มลูสถำนกำรณ์ ควำมเคลือ่นไหว และผลกระทบจำกกำรระบำดของไวรัสโควดิ-19ใหก้ับผูป้ระกอบกำรและ
ผูเ้กีย่วขอ้งธรุกจิไมซไ์ดอ้ยำ่งตอ่เนื่องและรวดเร็ว ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ

25. กำรสือ่สำรผ่ำน Infographic เกีย่วกับค ำแนะน ำและแนวทำงปฏบิตัติำ่งๆ ในชว่งของกำรระบำดของไวรัสโควดิ-19ใหก้ับผูป้ระกอบกำร
และผูเ้กีย่วขอ้งธรุกจิไมซไ์ดอ้ยำ่งชดัเจนและเขำ้ใจง่ำย

26. กำรเป็นสือ่กลำงทีช่ว่ยอ ำนวยควำมสะดวกใหก้ับผูป้ระกอบกำรไมซใ์นกำรด ำเนนิธรุกจิในอกีชอ่งทำงหนึง่ อำท ิกำรจัดงำนประชมุ
และหรอื/กำรแสดงสนิคำ้ผ่ำนระบบออนไลน์ หรอื กำรออกมำตรฐำนตำ่งๆทีม่ำชว่ยผูป้ระกอบกำรไมซ์ MICE Hygiene Guideline ในชว่ง
สถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

27. กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนนิ งำนของสสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อยำ่งตอ่เนื่อง

28. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนนิงำนระดับสำกลในกำรสง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซ์

29. กำรสรำ้งภำพลักษณ์ของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนนิงำนระดับสำกลในกำรสง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซ์

30. กำรปฏบิัตงิำนทีม่คีวำมคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท ำงำนรว่มกับภำครัฐ และภำคเอกชน

31. กำรปฏบิัตงิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็นรปูธรรม เมือ่ท ำงำนรว่มกับภำครัฐและภำคเอกชน

32. กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ์ ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกับกำรท ำงำนของ สสปน.

33. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ์ มำปรับปรงุกำรท ำงำนของ สสปน. อยำ่งตอ่เนื่อง

34. กำรสรำ้งปฏสิมัพันธแ์ละควำมเชือ่ใจอยำ่งตอ่เนื่องใหก้ับผูป้ระกอบกำรในสถำนกำรณ์ฉุกเฉนิ ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

35. กำรปฏบิัตงิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มั่นในกระบวนกำรและมำตรกำรรับมอืของสสปน. ตอ่สถำนกำรณ์โควดิ-19

36. บคุลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำนภำยใน ไดเ้ป็นอยำ่งดี

37. บคุลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจัดงำนอเีวน้ท์ (events) ของอตุสำหกรรมไมซ์ เป็นอยำ่งดี

38. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพีในกำรบรกิำรและประสำนงำน ใหก้ับลกูคำ้/ผูรั้บบรกิำร ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว

39. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอืสถำนกำรณ์ทีไ่มค่ำดคดิ ไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ และ ไดอ้ยำ่ง
ทันทว่งที

40. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจัดกำรกับควำมขัดแยง้ ในสถำนกำรณ์ทีซ่บัซอ้น หรอืในสถำนกำรณ์ทีม่คีวำม
คลมุเครอืไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ และอยำ่งรวดเร็ว

41. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลักควำมคดิแบบมวีจิำรญำณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ 
(Have Critical Thinking)

42. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่กำรผลักดันใหเ้กดินวัตกรรมใหม่ๆ และมคีวำมคดิสรำ้งสรรคเ์สมอ
(Be Innovative and Creative)

43. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทักษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร (Have Effective Communication Skills) กับทมีงำน
และ ผูเ้กีย่วขอ้ง

44. บคุลำกรของ สสปน. ท ำงำนอยำ่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Have Good Governance)

45. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มตอ่กำรพัฒนำองคก์ร (Ready for Change to New Development) ใหท้ันยคุสมัย

46. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรปรับตัวและพรอ้มรับมอืกับสถำนกำรณ์กำรระบำดของไวรัสโควดิ-19

47. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรรักษำปฏสิมัพันธท์ีด่กีับลกูคำ้และผูป้ระกอบกำรไมซภ์ำยใตส้ถำนกำรณ์ทีไ่มเ่อือ้อ ำนวยตอ่กำรท ำงำน
อำท ิในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19
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1. กำรรักษำและสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบกำรไมซ์ ใหเ้ตบิโตอยำ่งมั่นคงและมคีวำมยั่งยนื

2. กำรกระตุน้เศรษฐกจิผ่ำนธรุกจิไมซ์ อยำ่งมปีระสทิธภิำพ

3. กำรกระจำยรำยไดสู้ช่มุชนผ่ำนธรุกจิไมซท์ั่วภมูภิำค

4. กำรผลักดันประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้มในกำรเป็นจุดหมำยปลำยทำงไมซร์ะดับนำนำชำต ิหรอื MICE Destination ไดอ้ยำ่งเต็มที่

5. กำรผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุและงำนแสดงสนิคำ้นำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยี ไดอ้ยำ่งเต็มที่

6. กำรขับเคลือ่นกจิกรรมไมซต์รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ศักยภำพ และนโยบำยของประเทศ

7. กำรผลักดันอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลำงของอำเซยีนอยำ่งมปีระสทิธภิำพ

8. กำรสนับสนุนผูจั้ดงำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำรแพลตฟอรม์ออนไลน์ตำ่งๆ ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

9. กำรก ำหนดมำตรกำรเยยีวยำในสถำนกำรณ์กำรระบำดของไวรัสโควดิ-19 ชว่ยใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ์ พัฒนำธรุกจิของตนใหด้ ำเนนิกำร
ตอ่เนื่องและมปีระสทิธภิำพในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

10. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีห่ลำกหลำย

11. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีต่รงกับควำมตอ้งกำรของผูรั้บบรกิำร

12. กำรจัดท ำและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ ำปี

13. กำรประชำสมัพันธ ์ขำ่วสำรทีเ่กีย่วกับภำพลักษณ์ขององคก์ร สสปน. ผ่ำนชอ่งทำงตำ่ง ๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์ สือ่โทรทัศน์
ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

14. กำรประชำสมัพันธ ์ขำ่วสำรทีเ่กีย่วกับขอ้มลูอตุสำหกรรมไมซ์ ผ่ำนชอ่งทำงตำ่ง ๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์ สือ่โทรทัศน์
ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

15. กำรน ำเสนอวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ควำมเป็นไทยผ่ำนรปูแบบกำรจัดกจิกรรมไมซ์

16. กำรใหข้อ้มลูและองคค์วำมรูท้ีเ่ป็นประโยชน์เกีย่วกับอตุสำหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 
และ ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

17. กำรใหข้อ้มลูและองคค์วำมรูเ้กีย่วกับอตุสำหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ช ้บรกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยำ่งสม ่ำเสมอเป็นประจ ำทกุเดอืน

18. กำรใหค้วำมรูใ้นเรือ่งกำรจัดงำนไมซ์ ในรปูแบบทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม แกผู่ป้ระกอบกำร ผูจั้ดงำนไมซ์ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
และผูท้ีส่นใจ อยำ่งครบถว้น และ เขำ้ใจง่ำย

19. กำรผลักดันและสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบกำรและผูจั้ดงำนไมซ์ ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนดำ้นกำรจัดงำนอยำ่งยั่งยนื

20. กำรสนับสนุนใหม้กีำรพัฒนำมำตรฐำนของอตุสำหกรรมไมซ์ ใหเ้ทยีบเทำ่ระดับสำกล

21. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหวำ่งหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน ในอตุสำหกรรมไมซ์ ไดเ้ป็นอยำ่งดี

22. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเรือ่งตำ่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรจัดกำรประชมุนำนำชำต ิกำรทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรำงวัล และกำรจัดนิทรรศกำร
ในประเทศไทย อยำ่งเต็มที่

23. กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่ลดควำมเหลือ่มล ้ำในแตพ่ืน้ที ่ไดอ้ยำ่งเต็มที่

24. กำรรำยงำนและใหข้อ้มลูสถำนกำรณ์ ควำมเคลือ่นไหว และผลกระทบจำกกำรระบำดของไวรัสโควดิ-19ใหก้ับผูป้ระกอบกำรและ
ผูเ้กีย่วขอ้งธรุกจิไมซไ์ดอ้ยำ่งตอ่เนื่องและรวดเร็ว ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ

25. กำรสือ่สำรผ่ำน Infographic เกีย่วกับค ำแนะน ำและแนวทำงปฏบิตัติำ่งๆ ในชว่งของกำรระบำดของไวรัสโควดิ-19ใหก้ับผูป้ระกอบกำร
และผูเ้กีย่วขอ้งธรุกจิไมซไ์ดอ้ยำ่งชดัเจนและเขำ้ใจง่ำย

26. กำรเป็นสือ่กลำงทีช่ว่ยอ ำนวยควำมสะดวกใหก้ับผูป้ระกอบกำรไมซใ์นกำรด ำเนนิธรุกจิในอกีชอ่งทำงหนึง่ อำท ิกำรจัดงำนประชมุ
และหรอื/กำรแสดงสนิคำ้ผ่ำนระบบออนไลน์ หรอื กำรออกมำตรฐำนตำ่งๆทีม่ำชว่ยผูป้ระกอบกำรไมซ์ MICE Hygiene Guideline ในชว่ง
สถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

27. กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนนิ งำนของสสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อยำ่งตอ่เนื่อง

28. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนนิงำนระดับสำกลในกำรสง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซ์

29. กำรสรำ้งภำพลักษณ์ของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนนิงำนระดับสำกลในกำรสง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซ์

30. กำรปฏบิัตงิำนทีม่คีวำมคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท ำงำนรว่มกับภำครัฐ และภำคเอกชน

31. กำรปฏบิัตงิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็นรปูธรรม เมือ่ท ำงำนรว่มกับภำครัฐและภำคเอกชน

32. กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ์ ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกับกำรท ำงำนของ สสปน.

33. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ์ มำปรับปรงุกำรท ำงำนของ สสปน. อยำ่งตอ่เนื่อง

34. กำรสรำ้งปฏสิมัพันธแ์ละควำมเชือ่ใจอยำ่งตอ่เนื่องใหก้ับผูป้ระกอบกำรในสถำนกำรณ์ฉุกเฉนิ ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

35. กำรปฏบิัตงิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มั่นในกระบวนกำรและมำตรกำรรับมอืของสสปน. ตอ่สถำนกำรณ์โควดิ-19

36. บคุลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำนภำยใน ไดเ้ป็นอยำ่งดี

37. บคุลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจัดงำนอเีวน้ท์ (events) ของอตุสำหกรรมไมซ์ เป็นอยำ่งดี

38. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพีในกำรบรกิำรและประสำนงำน ใหก้ับลกูคำ้/ผูรั้บบรกิำร ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว

39. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอืสถำนกำรณ์ทีไ่มค่ำดคดิ ไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ และ ไดอ้ยำ่ง
ทันทว่งที

40. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจัดกำรกับควำมขัดแยง้ ในสถำนกำรณ์ทีซ่บัซอ้น หรอืในสถำนกำรณ์ทีม่คีวำม
คลมุเครอืไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ และอยำ่งรวดเร็ว

41. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลักควำมคดิแบบมวีจิำรญำณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ 
(Have Critical Thinking)

42. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่กำรผลักดันใหเ้กดินวัตกรรมใหม่ๆ และมคีวำมคดิสรำ้งสรรคเ์สมอ
(Be Innovative and Creative)

43. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทักษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร (Have Effective Communication Skills) กับทมีงำน
และ ผูเ้กีย่วขอ้ง

44. บคุลำกรของ สสปน. ท ำงำนอยำ่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Have Good Governance)

45. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มตอ่กำรพัฒนำองคก์ร (Ready for Change to New Development) ใหท้ันยคุสมัย

46. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรปรับตัวและพรอ้มรับมอืกับสถำนกำรณ์กำรระบำดของไวรัสโควดิ-19

47. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรรักษำปฏสิมัพันธท์ีด่กีับลกูคำ้และผูป้ระกอบกำรไมซภ์ำยใตส้ถำนกำรณ์ทีไ่มเ่อือ้อ ำนวยตอ่กำรท ำงำน
อำท ิในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

ปรบัปรงุ จดุแข็ง
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1. กำรรักษำและสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบกำรไมซ์ ใหเ้ตบิโตอยำ่งมั่นคงและมคีวำมยั่งยนื

2. กำรกระตุน้เศรษฐกจิผ่ำนธรุกจิไมซ์ อยำ่งมปีระสทิธภิำพ

3. กำรกระจำยรำยไดสู้ช่มุชนผ่ำนธรุกจิไมซท์ั่วภมูภิำค

4. กำรผลักดันประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้มในกำรเป็นจุดหมำยปลำยทำงไมซร์ะดับนำนำชำต ิหรอื MICE Destination ไดอ้ยำ่งเต็มที่

5. กำรผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุและงำนแสดงสนิคำ้นำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยี ไดอ้ยำ่งเต็มที่

6. กำรขับเคลือ่นกจิกรรมไมซต์รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ศักยภำพ และนโยบำยของประเทศ

7. กำรผลักดันอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลำงของอำเซยีนอยำ่งมปีระสทิธภิำพ

8. กำรสนับสนุนผูจั้ดงำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำรแพลตฟอรม์ออนไลน์ตำ่งๆ ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

9. กำรก ำหนดมำตรกำรเยยีวยำในสถำนกำรณ์กำรระบำดของไวรัสโควดิ-19 ชว่ยใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ์ พัฒนำธรุกจิของตนใหด้ ำเนนิกำร
ตอ่เนื่องและมปีระสทิธภิำพในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

10. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีห่ลำกหลำย

11. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีต่รงกับควำมตอ้งกำรของผูรั้บบรกิำร

12. กำรจัดท ำและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ ำปี

13. กำรประชำสมัพันธ ์ขำ่วสำรทีเ่กีย่วกับภำพลักษณ์ขององคก์ร สสปน. ผ่ำนชอ่งทำงตำ่ง ๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์ สือ่โทรทัศน์
ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

14. กำรประชำสมัพันธ ์ขำ่วสำรทีเ่กีย่วกับขอ้มลูอตุสำหกรรมไมซ์ ผ่ำนชอ่งทำงตำ่ง ๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์ สือ่โทรทัศน์
ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

15. กำรน ำเสนอวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ควำมเป็นไทยผ่ำนรปูแบบกำรจัดกจิกรรมไมซ์

16. กำรใหข้อ้มลูและองคค์วำมรูท้ีเ่ป็นประโยชน์เกีย่วกับอตุสำหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 
และ ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

17. กำรใหข้อ้มลูและองคค์วำมรูเ้กีย่วกับอตุสำหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ช ้บรกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยำ่งสม ่ำเสมอเป็นประจ ำทกุเดอืน

18. กำรใหค้วำมรูใ้นเรือ่งกำรจัดงำนไมซ์ ในรปูแบบทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม แกผู่ป้ระกอบกำร ผูจั้ดงำนไมซ์ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
และผูท้ีส่นใจ อยำ่งครบถว้น และ เขำ้ใจง่ำย

19. กำรผลักดันและสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบกำรและผูจั้ดงำนไมซ์ ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนดำ้นกำรจัดงำนอยำ่งยั่งยนื

20. กำรสนับสนุนใหม้กีำรพัฒนำมำตรฐำนของอตุสำหกรรมไมซ์ ใหเ้ทยีบเทำ่ระดับสำกล

21. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหวำ่งหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน ในอตุสำหกรรมไมซ์ ไดเ้ป็นอยำ่งดี

22. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเรือ่งตำ่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรจัดกำรประชมุนำนำชำต ิกำรทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรำงวัล และกำรจัดนิทรรศกำร
ในประเทศไทย อยำ่งเต็มที่

23. กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่ลดควำมเหลือ่มล ้ำในแตพ่ืน้ที ่ไดอ้ยำ่งเต็มที่

24. กำรรำยงำนและใหข้อ้มลูสถำนกำรณ์ ควำมเคลือ่นไหว และผลกระทบจำกกำรระบำดของไวรัสโควดิ-19ใหก้ับผูป้ระกอบกำรและ
ผูเ้กีย่วขอ้งธรุกจิไมซไ์ดอ้ยำ่งตอ่เนื่องและรวดเร็ว ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ

25. กำรสือ่สำรผ่ำน Infographic เกีย่วกับค ำแนะน ำและแนวทำงปฏบิตัติำ่งๆ ในชว่งของกำรระบำดของไวรัสโควดิ-19ใหก้ับผูป้ระกอบกำร
และผูเ้กีย่วขอ้งธรุกจิไมซไ์ดอ้ยำ่งชดัเจนและเขำ้ใจง่ำย

26. กำรเป็นสือ่กลำงทีช่ว่ยอ ำนวยควำมสะดวกใหก้ับผูป้ระกอบกำรไมซใ์นกำรด ำเนนิธรุกจิในอกีชอ่งทำงหนึง่ อำท ิกำรจัดงำนประชมุ
และหรอื/กำรแสดงสนิคำ้ผ่ำนระบบออนไลน์ หรอื กำรออกมำตรฐำนตำ่งๆทีม่ำชว่ยผูป้ระกอบกำรไมซ์ MICE Hygiene Guideline ในชว่ง
สถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

27. กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนนิ งำนของสสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อยำ่งตอ่เนื่อง

28. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนนิงำนระดับสำกลในกำรสง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซ์

29. กำรสรำ้งภำพลักษณ์ของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนนิงำนระดับสำกลในกำรสง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซ์

30. กำรปฏบิัตงิำนทีม่คีวำมคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท ำงำนรว่มกับภำครัฐ และภำคเอกชน

31. กำรปฏบิัตงิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็นรปูธรรม เมือ่ท ำงำนรว่มกับภำครัฐและภำคเอกชน

32. กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ์ ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกับกำรท ำงำนของ สสปน.

33. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ์ มำปรับปรงุกำรท ำงำนของ สสปน. อยำ่งตอ่เนื่อง

34. กำรสรำ้งปฏสิมัพันธแ์ละควำมเชือ่ใจอยำ่งตอ่เนื่องใหก้ับผูป้ระกอบกำรในสถำนกำรณ์ฉุกเฉนิ ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

35. กำรปฏบิัตงิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มั่นในกระบวนกำรและมำตรกำรรับมอืของสสปน. ตอ่สถำนกำรณ์โควดิ-19

36. บคุลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำนภำยใน ไดเ้ป็นอยำ่งดี

37. บคุลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจัดงำนอเีวน้ท์ (events) ของอตุสำหกรรมไมซ์ เป็นอยำ่งดี

38. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพีในกำรบรกิำรและประสำนงำน ใหก้ับลกูคำ้/ผูรั้บบรกิำร ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว

39. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอืสถำนกำรณ์ทีไ่มค่ำดคดิ ไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ และ ไดอ้ยำ่ง
ทันทว่งที

40. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจัดกำรกับควำมขัดแยง้ ในสถำนกำรณ์ทีซ่บัซอ้น หรอืในสถำนกำรณ์ทีม่คีวำม
คลมุเครอืไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ และอยำ่งรวดเร็ว

41. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลักควำมคดิแบบมวีจิำรญำณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ 
(Have Critical Thinking)

42. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่กำรผลักดันใหเ้กดินวัตกรรมใหม่ๆ และมคีวำมคดิสรำ้งสรรคเ์สมอ
(Be Innovative and Creative)

43. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทักษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร (Have Effective Communication Skills) กับทมีงำน
และ ผูเ้กีย่วขอ้ง

44. บคุลำกรของ สสปน. ท ำงำนอยำ่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Have Good Governance)

45. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มตอ่กำรพัฒนำองคก์ร (Ready for Change to New Development) ใหท้ันยคุสมัย

46. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรปรับตัวและพรอ้มรับมอืกับสถำนกำรณ์กำรระบำดของไวรัสโควดิ-19

47. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรรักษำปฏสิมัพันธท์ีด่กีับลกูคำ้และผูป้ระกอบกำรไมซภ์ำยใตส้ถำนกำรณ์ทีไ่มเ่อือ้อ ำนวยตอ่กำรท ำงำน
อำท ิในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

ปรบัปรงุ จดุแข็ง
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1. กำรรักษำและสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบกำรไมซ์ ใหเ้ตบิโตอยำ่งมั่นคงและมคีวำมยั่งยนื

2. กำรกระตุน้เศรษฐกจิผ่ำนธรุกจิไมซ์ อยำ่งมปีระสทิธภิำพ

3. กำรกระจำยรำยไดสู้ช่มุชนผ่ำนธรุกจิไมซท์ั่วภมูภิำค

4. กำรผลักดันประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้มในกำรเป็นจุดหมำยปลำยทำงไมซร์ะดับนำนำชำต ิหรอื MICE Destination ไดอ้ยำ่งเต็มที่

5. กำรผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุและงำนแสดงสนิคำ้นำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยี ไดอ้ยำ่งเต็มที่

6. กำรขับเคลือ่นกจิกรรมไมซต์รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ศักยภำพ และนโยบำยของประเทศ

7. กำรผลักดันอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลำงของอำเซยีนอยำ่งมปีระสทิธภิำพ

8. กำรสนับสนุนผูจั้ดงำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำรแพลตฟอรม์ออนไลน์ตำ่งๆ ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

9. กำรก ำหนดมำตรกำรเยยีวยำในสถำนกำรณ์กำรระบำดของไวรัสโควดิ-19 ชว่ยใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ์ พัฒนำธรุกจิของตนใหด้ ำเนนิกำร
ตอ่เนื่องและมปีระสทิธภิำพในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

10. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีห่ลำกหลำย

11. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีต่รงกับควำมตอ้งกำรของผูรั้บบรกิำร

12. กำรจัดท ำและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ ำปี

13. กำรประชำสมัพันธ ์ขำ่วสำรทีเ่กีย่วกับภำพลักษณ์ขององคก์ร สสปน. ผ่ำนชอ่งทำงตำ่ง ๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์ สือ่โทรทัศน์
ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

14. กำรประชำสมัพันธ ์ขำ่วสำรทีเ่กีย่วกับขอ้มลูอตุสำหกรรมไมซ์ ผ่ำนชอ่งทำงตำ่ง ๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์ สือ่โทรทัศน์
ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

15. กำรน ำเสนอวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ควำมเป็นไทยผ่ำนรปูแบบกำรจัดกจิกรรมไมซ์

16. กำรใหข้อ้มลูและองคค์วำมรูท้ีเ่ป็นประโยชน์เกีย่วกับอตุสำหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 
และ ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

17. กำรใหข้อ้มลูและองคค์วำมรูเ้กีย่วกับอตุสำหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ช ้บรกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยำ่งสม ่ำเสมอเป็นประจ ำทกุเดอืน

18. กำรใหค้วำมรูใ้นเรือ่งกำรจัดงำนไมซ์ ในรปูแบบทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม แกผู่ป้ระกอบกำร ผูจั้ดงำนไมซ์ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
และผูท้ีส่นใจ อยำ่งครบถว้น และ เขำ้ใจง่ำย

19. กำรผลักดันและสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบกำรและผูจั้ดงำนไมซ์ ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนดำ้นกำรจัดงำนอยำ่งยั่งยนื

20. กำรสนับสนุนใหม้กีำรพัฒนำมำตรฐำนของอตุสำหกรรมไมซ์ ใหเ้ทยีบเทำ่ระดับสำกล

21. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหวำ่งหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน ในอตุสำหกรรมไมซ์ ไดเ้ป็นอยำ่งดี

22. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเรือ่งตำ่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรจัดกำรประชมุนำนำชำต ิกำรทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรำงวัล และกำรจัดนิทรรศกำร
ในประเทศไทย อยำ่งเต็มที่

23. กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่ลดควำมเหลือ่มล ้ำในแตพ่ืน้ที ่ไดอ้ยำ่งเต็มที่

24. กำรรำยงำนและใหข้อ้มลูสถำนกำรณ์ ควำมเคลือ่นไหว และผลกระทบจำกกำรระบำดของไวรัสโควดิ-19ใหก้ับผูป้ระกอบกำรและ
ผูเ้กีย่วขอ้งธรุกจิไมซไ์ดอ้ยำ่งตอ่เนื่องและรวดเร็ว ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ

25. กำรสือ่สำรผ่ำน Infographic เกีย่วกับค ำแนะน ำและแนวทำงปฏบิตัติำ่งๆ ในชว่งของกำรระบำดของไวรัสโควดิ-19ใหก้ับผูป้ระกอบกำร
และผูเ้กีย่วขอ้งธรุกจิไมซไ์ดอ้ยำ่งชดัเจนและเขำ้ใจง่ำย

26. กำรเป็นสือ่กลำงทีช่ว่ยอ ำนวยควำมสะดวกใหก้ับผูป้ระกอบกำรไมซใ์นกำรด ำเนนิธรุกจิในอกีชอ่งทำงหนึง่ อำท ิกำรจัดงำนประชมุ
และหรอื/กำรแสดงสนิคำ้ผ่ำนระบบออนไลน์ หรอื กำรออกมำตรฐำนตำ่งๆทีม่ำชว่ยผูป้ระกอบกำรไมซ์ MICE Hygiene Guideline ในชว่ง
สถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

27. กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนนิ งำนของสสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อยำ่งตอ่เนื่อง

28. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนนิงำนระดับสำกลในกำรสง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซ์

29. กำรสรำ้งภำพลักษณ์ของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนนิงำนระดับสำกลในกำรสง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซ์

30. กำรปฏบิัตงิำนทีม่คีวำมคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท ำงำนรว่มกับภำครัฐ และภำคเอกชน

31. กำรปฏบิัตงิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็นรปูธรรม เมือ่ท ำงำนรว่มกับภำครัฐและภำคเอกชน

32. กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ์ ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกับกำรท ำงำนของ สสปน.

33. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ์ มำปรับปรงุกำรท ำงำนของ สสปน. อยำ่งตอ่เนื่อง

34. กำรสรำ้งปฏสิมัพันธแ์ละควำมเชือ่ใจอยำ่งตอ่เนื่องใหก้ับผูป้ระกอบกำรในสถำนกำรณ์ฉุกเฉนิ ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

35. กำรปฏบิัตงิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มั่นในกระบวนกำรและมำตรกำรรับมอืของสสปน. ตอ่สถำนกำรณ์โควดิ-19

36. บคุลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำนภำยใน ไดเ้ป็นอยำ่งดี

37. บคุลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจัดงำนอเีวน้ท์ (events) ของอตุสำหกรรมไมซ์ เป็นอยำ่งดี

38. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพีในกำรบรกิำรและประสำนงำน ใหก้ับลกูคำ้/ผูรั้บบรกิำร ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว

39. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอืสถำนกำรณ์ทีไ่มค่ำดคดิ ไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ และ ไดอ้ยำ่ง
ทันทว่งที

40. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจัดกำรกับควำมขัดแยง้ ในสถำนกำรณ์ทีซ่บัซอ้น หรอืในสถำนกำรณ์ทีม่คีวำม
คลมุเครอืไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ และอยำ่งรวดเร็ว

41. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลักควำมคดิแบบมวีจิำรญำณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ 
(Have Critical Thinking)

42. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่กำรผลักดันใหเ้กดินวัตกรรมใหม่ๆ และมคีวำมคดิสรำ้งสรรคเ์สมอ
(Be Innovative and Creative)

43. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทักษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร (Have Effective Communication Skills) กับทมีงำน
และ ผูเ้กีย่วขอ้ง

44. บคุลำกรของ สสปน. ท ำงำนอยำ่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Have Good Governance)

45. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มตอ่กำรพัฒนำองคก์ร (Ready for Change to New Development) ใหท้ันยคุสมัย

46. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรปรับตัวและพรอ้มรับมอืกับสถำนกำรณ์กำรระบำดของไวรัสโควดิ-19

47. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรรักษำปฏสิมัพันธท์ีด่กีับลกูคำ้และผูป้ระกอบกำรไมซภ์ำยใตส้ถำนกำรณ์ทีไ่มเ่อือ้อ ำนวยตอ่กำรท ำงำน
อำท ิในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

ปรบัปรงุ จดุแข็ง
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REF. Q4-Q5

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณ์ทัง้หมด 34 = 100%
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1. กำรรักษำและสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบกำรไมซ์ ใหเ้ตบิโตอยำ่งมั่นคงและมคีวำมยั่งยนื

2. กำรกระตุน้เศรษฐกจิผ่ำนธรุกจิไมซ์ อยำ่งมปีระสทิธภิำพ

3. กำรกระจำยรำยไดสู้ช่มุชนผ่ำนธรุกจิไมซท์ั่วภมูภิำค

4. กำรผลักดันประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้มในกำรเป็นจุดหมำยปลำยทำงไมซร์ะดับนำนำชำต ิหรอื MICE Destination ไดอ้ยำ่งเต็มที่

5. กำรผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุและงำนแสดงสนิคำ้นำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยี ไดอ้ยำ่งเต็มที่

6. กำรขับเคลือ่นกจิกรรมไมซต์รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ศักยภำพ และนโยบำยของประเทศ

7. กำรผลักดันอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลำงของอำเซยีนอยำ่งมปีระสทิธภิำพ

8. กำรสนับสนุนผูจั้ดงำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำรแพลตฟอรม์ออนไลน์ตำ่งๆ ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

9. กำรก ำหนดมำตรกำรเยยีวยำในสถำนกำรณ์กำรระบำดของไวรัสโควดิ-19 ชว่ยใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ์ พัฒนำธรุกจิของตนใหด้ ำเนนิกำร
ตอ่เนื่องและมปีระสทิธภิำพในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

10. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีห่ลำกหลำย

11. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีต่รงกับควำมตอ้งกำรของผูรั้บบรกิำร

12. กำรจัดท ำและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ ำปี

13. กำรประชำสมัพันธ ์ขำ่วสำรทีเ่กีย่วกับภำพลักษณ์ขององคก์ร สสปน. ผ่ำนชอ่งทำงตำ่ง ๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์ สือ่โทรทัศน์
ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

14. กำรประชำสมัพันธ ์ขำ่วสำรทีเ่กีย่วกับขอ้มลูอตุสำหกรรมไมซ์ ผ่ำนชอ่งทำงตำ่ง ๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์ สือ่โทรทัศน์
ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

15. กำรน ำเสนอวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ควำมเป็นไทยผ่ำนรปูแบบกำรจัดกจิกรรมไมซ์

16. กำรใหข้อ้มลูและองคค์วำมรูท้ีเ่ป็นประโยชน์เกีย่วกับอตุสำหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 
และ ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

17. กำรใหข้อ้มลูและองคค์วำมรูเ้กีย่วกับอตุสำหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ช ้บรกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยำ่งสม ่ำเสมอเป็นประจ ำทกุเดอืน

18. กำรใหค้วำมรูใ้นเรือ่งกำรจัดงำนไมซ์ ในรปูแบบทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม แกผู่ป้ระกอบกำร ผูจั้ดงำนไมซ์ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
และผูท้ีส่นใจ อยำ่งครบถว้น และ เขำ้ใจง่ำย

19. กำรผลักดันและสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบกำรและผูจั้ดงำนไมซ์ ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนดำ้นกำรจัดงำนอยำ่งยั่งยนื

20. กำรสนับสนุนใหม้กีำรพัฒนำมำตรฐำนของอตุสำหกรรมไมซ์ ใหเ้ทยีบเทำ่ระดับสำกล

21. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหวำ่งหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน ในอตุสำหกรรมไมซ์ ไดเ้ป็นอยำ่งดี

22. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเรือ่งตำ่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรจัดกำรประชมุนำนำชำต ิกำรทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรำงวัล และกำรจัดนิทรรศกำร
ในประเทศไทย อยำ่งเต็มที่

23. กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่ลดควำมเหลือ่มล ้ำในแตพ่ืน้ที ่ไดอ้ยำ่งเต็มที่

24. กำรรำยงำนและใหข้อ้มลูสถำนกำรณ์ ควำมเคลือ่นไหว และผลกระทบจำกกำรระบำดของไวรัสโควดิ-19ใหก้ับผูป้ระกอบกำรและ
ผูเ้กีย่วขอ้งธรุกจิไมซไ์ดอ้ยำ่งตอ่เนื่องและรวดเร็ว ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ

25. กำรสือ่สำรผ่ำน Infographic เกีย่วกับค ำแนะน ำและแนวทำงปฏบิตัติำ่งๆ ในชว่งของกำรระบำดของไวรัสโควดิ-19ใหก้ับผูป้ระกอบกำร
และผูเ้กีย่วขอ้งธรุกจิไมซไ์ดอ้ยำ่งชดัเจนและเขำ้ใจง่ำย

26. กำรเป็นสือ่กลำงทีช่ว่ยอ ำนวยควำมสะดวกใหก้ับผูป้ระกอบกำรไมซใ์นกำรด ำเนนิธรุกจิในอกีชอ่งทำงหนึง่ อำท ิกำรจัดงำนประชมุ
และหรอื/กำรแสดงสนิคำ้ผ่ำนระบบออนไลน์ หรอื กำรออกมำตรฐำนตำ่งๆทีม่ำชว่ยผูป้ระกอบกำรไมซ์ MICE Hygiene Guideline ในชว่ง
สถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

27. กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนนิ งำนของสสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อยำ่งตอ่เนื่อง

28. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนนิงำนระดับสำกลในกำรสง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซ์

29. กำรสรำ้งภำพลักษณ์ของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนนิงำนระดับสำกลในกำรสง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซ์

30. กำรปฏบิัตงิำนทีม่คีวำมคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท ำงำนรว่มกับภำครัฐ และภำคเอกชน

31. กำรปฏบิัตงิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็นรปูธรรม เมือ่ท ำงำนรว่มกับภำครัฐและภำคเอกชน

32. กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ์ ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกับกำรท ำงำนของ สสปน.

33. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ์ มำปรับปรงุกำรท ำงำนของ สสปน. อยำ่งตอ่เนื่อง

34. กำรสรำ้งปฏสิมัพันธแ์ละควำมเชือ่ใจอยำ่งตอ่เนื่องใหก้ับผูป้ระกอบกำรในสถำนกำรณ์ฉุกเฉนิ ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

35. กำรปฏบิัตงิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มั่นในกระบวนกำรและมำตรกำรรับมอืของสสปน. ตอ่สถำนกำรณ์โควดิ-19

36. บคุลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำนภำยใน ไดเ้ป็นอยำ่งดี

37. บคุลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจัดงำนอเีวน้ท์ (events) ของอตุสำหกรรมไมซ์ เป็นอยำ่งดี

38. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพีในกำรบรกิำรและประสำนงำน ใหก้ับลกูคำ้/ผูรั้บบรกิำร ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว

39. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอืสถำนกำรณ์ทีไ่มค่ำดคดิ ไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ และ ไดอ้ยำ่ง
ทันทว่งที

40. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจัดกำรกับควำมขัดแยง้ ในสถำนกำรณ์ทีซ่บัซอ้น หรอืในสถำนกำรณ์ทีม่คีวำม
คลมุเครอืไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ และอยำ่งรวดเร็ว

41. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลักควำมคดิแบบมวีจิำรญำณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ 
(Have Critical Thinking)

42. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่กำรผลักดันใหเ้กดินวัตกรรมใหม่ๆ และมคีวำมคดิสรำ้งสรรคเ์สมอ
(Be Innovative and Creative)

43. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทักษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร (Have Effective Communication Skills) กับทมีงำน
และ ผูเ้กีย่วขอ้ง

44. บคุลำกรของ สสปน. ท ำงำนอยำ่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Have Good Governance)

45. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มตอ่กำรพัฒนำองคก์ร (Ready for Change to New Development) ใหท้ันยคุสมัย

46. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรปรับตัวและพรอ้มรับมอืกับสถำนกำรณ์กำรระบำดของไวรัสโควดิ-19

47. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรรักษำปฏสิมัพันธท์ีด่กีับลกูคำ้และผูป้ระกอบกำรไมซภ์ำยใตส้ถำนกำรณ์ทีไ่มเ่อือ้อ ำนวยตอ่กำรท ำงำน
อำท ิในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

ปรบัปรงุ จดุแข็ง
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กำรวเิครำะหห์ำสำเหตขุองปัญหำ
ส ำหรับฝ่ำย RO: ส ำนักสง่เสรมิกำรจัดประชมุ
และนทิรรศกำร (ภมูภิำค)

REF. Q4-Q5

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณ์ทัง้หมด 50 = 100%
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1. กำรรักษำและสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบกำรไมซ์ ใหเ้ตบิโตอยำ่งมั่นคงและมคีวำมยั่งยนื

2. กำรกระตุน้เศรษฐกจิผ่ำนธรุกจิไมซ์ อยำ่งมปีระสทิธภิำพ

3. กำรกระจำยรำยไดสู้ช่มุชนผ่ำนธรุกจิไมซท์ั่วภมูภิำค

4. กำรผลักดันประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้มในกำรเป็นจุดหมำยปลำยทำงไมซร์ะดับนำนำชำต ิหรอื MICE Destination ไดอ้ยำ่งเต็มที่

5. กำรผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุและงำนแสดงสนิคำ้นำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยี ไดอ้ยำ่งเต็มที่

6. กำรขับเคลือ่นกจิกรรมไมซต์รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ศักยภำพ และนโยบำยของประเทศ

7. กำรผลักดันอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลำงของอำเซยีนอยำ่งมปีระสทิธภิำพ

8. กำรสนับสนุนผูจั้ดงำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำรแพลตฟอรม์ออนไลน์ตำ่งๆ ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

9. กำรก ำหนดมำตรกำรเยยีวยำในสถำนกำรณ์กำรระบำดของไวรัสโควดิ-19 ชว่ยใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ์ พัฒนำธรุกจิของตนใหด้ ำเนนิกำร
ตอ่เนื่องและมปีระสทิธภิำพในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

10. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีห่ลำกหลำย

11. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีต่รงกับควำมตอ้งกำรของผูรั้บบรกิำร

12. กำรจัดท ำและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ ำปี

13. กำรประชำสมัพันธ ์ขำ่วสำรทีเ่กีย่วกับภำพลักษณ์ขององคก์ร สสปน. ผ่ำนชอ่งทำงตำ่ง ๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์ สือ่โทรทัศน์
ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

14. กำรประชำสมัพันธ ์ขำ่วสำรทีเ่กีย่วกับขอ้มลูอตุสำหกรรมไมซ์ ผ่ำนชอ่งทำงตำ่ง ๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์ สือ่โทรทัศน์
ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

15. กำรน ำเสนอวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ควำมเป็นไทยผ่ำนรปูแบบกำรจัดกจิกรรมไมซ์

16. กำรใหข้อ้มลูและองคค์วำมรูท้ีเ่ป็นประโยชน์เกีย่วกับอตุสำหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 
และ ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

17. กำรใหข้อ้มลูและองคค์วำมรูเ้กีย่วกับอตุสำหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ช ้บรกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยำ่งสม ่ำเสมอเป็นประจ ำทกุเดอืน

18. กำรใหค้วำมรูใ้นเรือ่งกำรจัดงำนไมซ์ ในรปูแบบทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม แกผู่ป้ระกอบกำร ผูจั้ดงำนไมซ์ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
และผูท้ีส่นใจ อยำ่งครบถว้น และ เขำ้ใจง่ำย

19. กำรผลักดันและสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบกำรและผูจั้ดงำนไมซ์ ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนดำ้นกำรจัดงำนอยำ่งยั่งยนื

20. กำรสนับสนุนใหม้กีำรพัฒนำมำตรฐำนของอตุสำหกรรมไมซ์ ใหเ้ทยีบเทำ่ระดับสำกล

21. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหวำ่งหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน ในอตุสำหกรรมไมซ์ ไดเ้ป็นอยำ่งดี

22. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเรือ่งตำ่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรจัดกำรประชมุนำนำชำต ิกำรทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรำงวัล และกำรจัดนิทรรศกำร
ในประเทศไทย อยำ่งเต็มที่

23. กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่ลดควำมเหลือ่มล ้ำในแตพ่ืน้ที ่ไดอ้ยำ่งเต็มที่

24. กำรรำยงำนและใหข้อ้มลูสถำนกำรณ์ ควำมเคลือ่นไหว และผลกระทบจำกกำรระบำดของไวรัสโควดิ-19ใหก้ับผูป้ระกอบกำรและ
ผูเ้กีย่วขอ้งธรุกจิไมซไ์ดอ้ยำ่งตอ่เนื่องและรวดเร็ว ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ

25. กำรสือ่สำรผ่ำน Infographic เกีย่วกับค ำแนะน ำและแนวทำงปฏบิตัติำ่งๆ ในชว่งของกำรระบำดของไวรัสโควดิ-19ใหก้ับผูป้ระกอบกำร
และผูเ้กีย่วขอ้งธรุกจิไมซไ์ดอ้ยำ่งชดัเจนและเขำ้ใจง่ำย

26. กำรเป็นสือ่กลำงทีช่ว่ยอ ำนวยควำมสะดวกใหก้ับผูป้ระกอบกำรไมซใ์นกำรด ำเนนิธรุกจิในอกีชอ่งทำงหนึง่ อำท ิกำรจัดงำนประชมุ
และหรอื/กำรแสดงสนิคำ้ผ่ำนระบบออนไลน์ หรอื กำรออกมำตรฐำนตำ่งๆทีม่ำชว่ยผูป้ระกอบกำรไมซ์ MICE Hygiene Guideline ในชว่ง
สถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

27. กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนนิ งำนของสสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อยำ่งตอ่เนื่อง

28. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนนิงำนระดับสำกลในกำรสง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซ์

29. กำรสรำ้งภำพลักษณ์ของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนนิงำนระดับสำกลในกำรสง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซ์

30. กำรปฏบิัตงิำนทีม่คีวำมคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท ำงำนรว่มกับภำครัฐ และภำคเอกชน

31. กำรปฏบิัตงิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็นรปูธรรม เมือ่ท ำงำนรว่มกับภำครัฐและภำคเอกชน

32. กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ์ ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกับกำรท ำงำนของ สสปน.

33. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ์ มำปรับปรงุกำรท ำงำนของ สสปน. อยำ่งตอ่เนื่อง

34. กำรสรำ้งปฏสิมัพันธแ์ละควำมเชือ่ใจอยำ่งตอ่เนื่องใหก้ับผูป้ระกอบกำรในสถำนกำรณ์ฉุกเฉนิ ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

35. กำรปฏบิัตงิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มั่นในกระบวนกำรและมำตรกำรรับมอืของสสปน. ตอ่สถำนกำรณ์โควดิ-19

36. บคุลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำนภำยใน ไดเ้ป็นอยำ่งดี

37. บคุลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจัดงำนอเีวน้ท์ (events) ของอตุสำหกรรมไมซ์ เป็นอยำ่งดี

38. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพีในกำรบรกิำรและประสำนงำน ใหก้ับลกูคำ้/ผูรั้บบรกิำร ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว

39. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอืสถำนกำรณ์ทีไ่มค่ำดคดิ ไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ และ ไดอ้ยำ่ง
ทันทว่งที

40. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจัดกำรกับควำมขัดแยง้ ในสถำนกำรณ์ทีซ่บัซอ้น หรอืในสถำนกำรณ์ทีม่คีวำม
คลมุเครอืไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ และอยำ่งรวดเร็ว

41. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลักควำมคดิแบบมวีจิำรญำณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ 
(Have Critical Thinking)

42. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่กำรผลักดันใหเ้กดินวัตกรรมใหม่ๆ และมคีวำมคดิสรำ้งสรรคเ์สมอ
(Be Innovative and Creative)

43. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทักษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร (Have Effective Communication Skills) กับทมีงำน
และ ผูเ้กีย่วขอ้ง

44. บคุลำกรของ สสปน. ท ำงำนอยำ่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Have Good Governance)

45. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มตอ่กำรพัฒนำองคก์ร (Ready for Change to New Development) ใหท้ันยคุสมัย

46. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรปรับตัวและพรอ้มรับมอืกับสถำนกำรณ์กำรระบำดของไวรัสโควดิ-19

47. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรรักษำปฏสิมัพันธท์ีด่กีับลกูคำ้และผูป้ระกอบกำรไมซภ์ำยใตส้ถำนกำรณ์ทีไ่มเ่อือ้อ ำนวยตอ่กำรท ำงำน
อำท ิในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

ปรบัปรงุ จดุแข็ง

ส าคญันอ้ย คงไว้
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ส ำหรับฝ่ำย MEGA: ฝ่ำนพัฒนำกำรจัดงำน
เมกะอเีวนทแ์ละเทศกำลนำนำชำติ

REF. Q4-Q5

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณ์ทัง้หมด 26** = 100%
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1. กำรรักษำและสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบกำรไมซ์ ใหเ้ตบิโตอยำ่งมั่นคงและมคีวำมยั่งยนื

2. กำรกระตุน้เศรษฐกจิผ่ำนธรุกจิไมซ์ อยำ่งมปีระสทิธภิำพ

3. กำรกระจำยรำยไดสู้ช่มุชนผ่ำนธรุกจิไมซท์ั่วภมูภิำค

4. กำรผลักดันประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้มในกำรเป็นจุดหมำยปลำยทำงไมซร์ะดับนำนำชำต ิหรอื MICE Destination ไดอ้ยำ่งเต็มที่

5. กำรผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุและงำนแสดงสนิคำ้นำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยี ไดอ้ยำ่งเต็มที่

6. กำรขับเคลือ่นกจิกรรมไมซต์รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ศักยภำพ และนโยบำยของประเทศ

7. กำรผลักดันอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลำงของอำเซยีนอยำ่งมปีระสทิธภิำพ

8. กำรสนับสนุนผูจั้ดงำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำรแพลตฟอรม์ออนไลน์ตำ่งๆ ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

9. กำรก ำหนดมำตรกำรเยยีวยำในสถำนกำรณ์กำรระบำดของไวรัสโควดิ-19 ชว่ยใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ์ พัฒนำธรุกจิของตนใหด้ ำเนนิกำร
ตอ่เนื่องและมปีระสทิธภิำพในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

10. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีห่ลำกหลำย

11. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีต่รงกับควำมตอ้งกำรของผูรั้บบรกิำร

12. กำรจัดท ำและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ ำปี

13. กำรประชำสมัพันธ ์ขำ่วสำรทีเ่กีย่วกับภำพลักษณ์ขององคก์ร สสปน. ผ่ำนชอ่งทำงตำ่ง ๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์ สือ่โทรทัศน์
ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

14. กำรประชำสมัพันธ ์ขำ่วสำรทีเ่กีย่วกับขอ้มลูอตุสำหกรรมไมซ์ ผ่ำนชอ่งทำงตำ่ง ๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์ สือ่โทรทัศน์
ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

15. กำรน ำเสนอวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ควำมเป็นไทยผ่ำนรปูแบบกำรจัดกจิกรรมไมซ์

16. กำรใหข้อ้มลูและองคค์วำมรูท้ีเ่ป็นประโยชน์เกีย่วกับอตุสำหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 
และ ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

17. กำรใหข้อ้มลูและองคค์วำมรูเ้กีย่วกับอตุสำหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ช ้บรกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยำ่งสม ่ำเสมอเป็นประจ ำทกุเดอืน

18. กำรใหค้วำมรูใ้นเรือ่งกำรจัดงำนไมซ์ ในรปูแบบทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม แกผู่ป้ระกอบกำร ผูจั้ดงำนไมซ์ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
และผูท้ีส่นใจ อยำ่งครบถว้น และ เขำ้ใจง่ำย

19. กำรผลักดันและสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบกำรและผูจั้ดงำนไมซ์ ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนดำ้นกำรจัดงำนอยำ่งยั่งยนื

20. กำรสนับสนุนใหม้กีำรพัฒนำมำตรฐำนของอตุสำหกรรมไมซ์ ใหเ้ทยีบเทำ่ระดับสำกล

21. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหวำ่งหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน ในอตุสำหกรรมไมซ์ ไดเ้ป็นอยำ่งดี

22. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเรือ่งตำ่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรจัดกำรประชมุนำนำชำต ิกำรทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรำงวัล และกำรจัดนิทรรศกำร
ในประเทศไทย อยำ่งเต็มที่

23. กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่ลดควำมเหลือ่มล ้ำในแตพ่ืน้ที ่ไดอ้ยำ่งเต็มที่

24. กำรรำยงำนและใหข้อ้มลูสถำนกำรณ์ ควำมเคลือ่นไหว และผลกระทบจำกกำรระบำดของไวรัสโควดิ-19ใหก้ับผูป้ระกอบกำรและ
ผูเ้กีย่วขอ้งธรุกจิไมซไ์ดอ้ยำ่งตอ่เนื่องและรวดเร็ว ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ

25. กำรสือ่สำรผ่ำน Infographic เกีย่วกับค ำแนะน ำและแนวทำงปฏบิตัติำ่งๆ ในชว่งของกำรระบำดของไวรัสโควดิ-19ใหก้ับผูป้ระกอบกำร
และผูเ้กีย่วขอ้งธรุกจิไมซไ์ดอ้ยำ่งชดัเจนและเขำ้ใจง่ำย

26. กำรเป็นสือ่กลำงทีช่ว่ยอ ำนวยควำมสะดวกใหก้ับผูป้ระกอบกำรไมซใ์นกำรด ำเนนิธรุกจิในอกีชอ่งทำงหนึง่ อำท ิกำรจัดงำนประชมุ
และหรอื/กำรแสดงสนิคำ้ผ่ำนระบบออนไลน์ หรอื กำรออกมำตรฐำนตำ่งๆทีม่ำชว่ยผูป้ระกอบกำรไมซ์ MICE Hygiene Guideline ในชว่ง
สถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

27. กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนนิ งำนของสสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อยำ่งตอ่เนื่อง

28. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนนิงำนระดับสำกลในกำรสง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซ์

29. กำรสรำ้งภำพลักษณ์ของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนนิงำนระดับสำกลในกำรสง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซ์

30. กำรปฏบิัตงิำนทีม่คีวำมคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท ำงำนรว่มกับภำครัฐ และภำคเอกชน

31. กำรปฏบิัตงิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็นรปูธรรม เมือ่ท ำงำนรว่มกับภำครัฐและภำคเอกชน

32. กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ์ ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกับกำรท ำงำนของ สสปน.

33. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ์ มำปรับปรงุกำรท ำงำนของ สสปน. อยำ่งตอ่เนื่อง

34. กำรสรำ้งปฏสิมัพันธแ์ละควำมเชือ่ใจอยำ่งตอ่เนื่องใหก้ับผูป้ระกอบกำรในสถำนกำรณ์ฉุกเฉนิ ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

35. กำรปฏบิัตงิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มั่นในกระบวนกำรและมำตรกำรรับมอืของสสปน. ตอ่สถำนกำรณ์โควดิ-19

36. บคุลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำนภำยใน ไดเ้ป็นอยำ่งดี

37. บคุลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจัดงำนอเีวน้ท์ (events) ของอตุสำหกรรมไมซ์ เป็นอยำ่งดี

38. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพีในกำรบรกิำรและประสำนงำน ใหก้ับลกูคำ้/ผูรั้บบรกิำร ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว

39. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอืสถำนกำรณ์ทีไ่มค่ำดคดิ ไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ และ ไดอ้ยำ่ง
ทันทว่งที

40. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจัดกำรกับควำมขัดแยง้ ในสถำนกำรณ์ทีซ่บัซอ้น หรอืในสถำนกำรณ์ทีม่คีวำม
คลมุเครอืไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ และอยำ่งรวดเร็ว

41. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลักควำมคดิแบบมวีจิำรญำณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ 
(Have Critical Thinking)

42. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่กำรผลักดันใหเ้กดินวัตกรรมใหม่ๆ และมคีวำมคดิสรำ้งสรรคเ์สมอ
(Be Innovative and Creative)

43. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทักษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร (Have Effective Communication Skills) กับทมีงำน
และ ผูเ้กีย่วขอ้ง

44. บคุลำกรของ สสปน. ท ำงำนอยำ่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Have Good Governance)

45. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มตอ่กำรพัฒนำองคก์ร (Ready for Change to New Development) ใหท้ันยคุสมัย

46. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรปรับตัวและพรอ้มรับมอืกับสถำนกำรณ์กำรระบำดของไวรัสโควดิ-19

47. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรรักษำปฏสิมัพันธท์ีด่กีับลกูคำ้และผูป้ระกอบกำรไมซภ์ำยใตส้ถำนกำรณ์ทีไ่มเ่อือ้อ ำนวยตอ่กำรท ำงำน
อำท ิในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

ปรบัปรงุ จดุแข็ง
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1. กำรรักษำและสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบกำรไมซ์ ใหเ้ตบิโตอยำ่งมั่นคงและมคีวำมยั่งยนื

2. กำรกระตุน้เศรษฐกจิผ่ำนธรุกจิไมซ์ อยำ่งมปีระสทิธภิำพ

3. กำรกระจำยรำยไดสู้ช่มุชนผ่ำนธรุกจิไมซท์ั่วภมูภิำค

4. กำรผลักดันประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้มในกำรเป็นจุดหมำยปลำยทำงไมซร์ะดับนำนำชำต ิหรอื MICE Destination ไดอ้ยำ่งเต็มที่

5. กำรผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุและงำนแสดงสนิคำ้นำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยี ไดอ้ยำ่งเต็มที่

6. กำรขับเคลือ่นกจิกรรมไมซต์รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ศักยภำพ และนโยบำยของประเทศ

7. กำรผลักดันอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลำงของอำเซยีนอยำ่งมปีระสทิธภิำพ

8. กำรสนับสนุนผูจั้ดงำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำรแพลตฟอรม์ออนไลน์ตำ่งๆ ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

9. กำรก ำหนดมำตรกำรเยยีวยำในสถำนกำรณ์กำรระบำดของไวรัสโควดิ-19 ชว่ยใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ์ พัฒนำธรุกจิของตนใหด้ ำเนนิกำร
ตอ่เนื่องและมปีระสทิธภิำพในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

10. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีห่ลำกหลำย

11. กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซท์ีต่รงกับควำมตอ้งกำรของผูรั้บบรกิำร

12. กำรจัดท ำและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ ำปี

13. กำรประชำสมัพันธ ์ขำ่วสำรทีเ่กีย่วกับภำพลักษณ์ขององคก์ร สสปน. ผ่ำนชอ่งทำงตำ่ง ๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์ สือ่โทรทัศน์
ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

14. กำรประชำสมัพันธ ์ขำ่วสำรทีเ่กีย่วกับขอ้มลูอตุสำหกรรมไมซ์ ผ่ำนชอ่งทำงตำ่ง ๆ เชน่ สือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน์ สือ่โทรทัศน์
ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

15. กำรน ำเสนอวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ควำมเป็นไทยผ่ำนรปูแบบกำรจัดกจิกรรมไมซ์

16. กำรใหข้อ้มลูและองคค์วำมรูท้ีเ่ป็นประโยชน์เกีย่วกับอตุสำหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 
และ ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

17. กำรใหข้อ้มลูและองคค์วำมรูเ้กีย่วกับอตุสำหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ช ้บรกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยำ่งสม ่ำเสมอเป็นประจ ำทกุเดอืน

18. กำรใหค้วำมรูใ้นเรือ่งกำรจัดงำนไมซ์ ในรปูแบบทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม แกผู่ป้ระกอบกำร ผูจั้ดงำนไมซ์ ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
และผูท้ีส่นใจ อยำ่งครบถว้น และ เขำ้ใจง่ำย

19. กำรผลักดันและสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบกำรและผูจั้ดงำนไมซ์ ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนดำ้นกำรจัดงำนอยำ่งยั่งยนื

20. กำรสนับสนุนใหม้กีำรพัฒนำมำตรฐำนของอตุสำหกรรมไมซ์ ใหเ้ทยีบเทำ่ระดับสำกล

21. กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหวำ่งหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน ในอตุสำหกรรมไมซ์ ไดเ้ป็นอยำ่งดี

22. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเรือ่งตำ่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรจัดกำรประชมุนำนำชำต ิกำรทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรำงวัล และกำรจัดนิทรรศกำร
ในประเทศไทย อยำ่งเต็มที่

23. กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่ลดควำมเหลือ่มล ้ำในแตพ่ืน้ที ่ไดอ้ยำ่งเต็มที่

24. กำรรำยงำนและใหข้อ้มลูสถำนกำรณ์ ควำมเคลือ่นไหว และผลกระทบจำกกำรระบำดของไวรัสโควดิ-19ใหก้ับผูป้ระกอบกำรและ
ผูเ้กีย่วขอ้งธรุกจิไมซไ์ดอ้ยำ่งตอ่เนื่องและรวดเร็ว ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ

25. กำรสือ่สำรผ่ำน Infographic เกีย่วกับค ำแนะน ำและแนวทำงปฏบิตัติำ่งๆ ในชว่งของกำรระบำดของไวรัสโควดิ-19ใหก้ับผูป้ระกอบกำร
และผูเ้กีย่วขอ้งธรุกจิไมซไ์ดอ้ยำ่งชดัเจนและเขำ้ใจง่ำย

26. กำรเป็นสือ่กลำงทีช่ว่ยอ ำนวยควำมสะดวกใหก้ับผูป้ระกอบกำรไมซใ์นกำรด ำเนนิธรุกจิในอกีชอ่งทำงหนึง่ อำท ิกำรจัดงำนประชมุ
และหรอื/กำรแสดงสนิคำ้ผ่ำนระบบออนไลน์ หรอื กำรออกมำตรฐำนตำ่งๆทีม่ำชว่ยผูป้ระกอบกำรไมซ์ MICE Hygiene Guideline ในชว่ง
สถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

27. กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนนิ งำนของสสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซใ์หก้ำ้วหนำ้อยำ่งตอ่เนื่อง

28. กำรใหบ้รกิำรผ่ำนระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนนิงำนระดับสำกลในกำรสง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซ์

29. กำรสรำ้งภำพลักษณ์ของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนนิงำนระดับสำกลในกำรสง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซ์

30. กำรปฏบิัตงิำนทีม่คีวำมคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท ำงำนรว่มกับภำครัฐ และภำคเอกชน

31. กำรปฏบิัตงิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็นรปูธรรม เมือ่ท ำงำนรว่มกับภำครัฐและภำคเอกชน

32. กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ์ ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกับกำรท ำงำนของ สสปน.

33. กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ์ มำปรับปรงุกำรท ำงำนของ สสปน. อยำ่งตอ่เนื่อง

34. กำรสรำ้งปฏสิมัพันธแ์ละควำมเชือ่ใจอยำ่งตอ่เนื่องใหก้ับผูป้ระกอบกำรในสถำนกำรณ์ฉุกเฉนิ ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

35. กำรปฏบิัตงิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มั่นในกระบวนกำรและมำตรกำรรับมอืของสสปน. ตอ่สถำนกำรณ์โควดิ-19

36. บคุลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำนภำยใน ไดเ้ป็นอยำ่งดี

37. บคุลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจัดงำนอเีวน้ท์ (events) ของอตุสำหกรรมไมซ์ เป็นอยำ่งดี

38. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพีในกำรบรกิำรและประสำนงำน ใหก้ับลกูคำ้/ผูรั้บบรกิำร ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว

39. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอืสถำนกำรณ์ทีไ่มค่ำดคดิ ไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ และ ไดอ้ยำ่ง
ทันทว่งที

40. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจัดกำรกับควำมขัดแยง้ ในสถำนกำรณ์ทีซ่บัซอ้น หรอืในสถำนกำรณ์ทีม่คีวำม
คลมุเครอืไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ และอยำ่งรวดเร็ว

41. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลักควำมคดิแบบมวีจิำรญำณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ 
(Have Critical Thinking)

42. บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่กำรผลักดันใหเ้กดินวัตกรรมใหม่ๆ และมคีวำมคดิสรำ้งสรรคเ์สมอ
(Be Innovative and Creative)

43. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทักษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร (Have Effective Communication Skills) กับทมีงำน
และ ผูเ้กีย่วขอ้ง

44. บคุลำกรของ สสปน. ท ำงำนอยำ่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Have Good Governance)

45. บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มตอ่กำรพัฒนำองคก์ร (Ready for Change to New Development) ใหท้ันยคุสมัย

46. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรปรับตัวและพรอ้มรับมอืกับสถำนกำรณ์กำรระบำดของไวรัสโควดิ-19

47. บคุลำกรของ สสปน. มกีำรรักษำปฏสิมัพันธท์ีด่กีับลกูคำ้และผูป้ระกอบกำรไมซภ์ำยใตส้ถำนกำรณ์ทีไ่มเ่อือ้อ ำนวยตอ่กำรท ำงำน
อำท ิในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

ปรบัปรงุ จดุแข็ง
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ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**

การพฒันาธุรกจิ MICE

• กำรรักษำและสรำ้งโอกำสทำงธุรกจิใหก้ับผูป้ระกอบกำรไมซ์ ใหเ้ตบิโตอยำ่งมั่นคงและมคีวำมย่ังยนื

• กำรกระตุน้เศรษฐกจิผำ่นธุรกจิไมซ์ อยำ่งมปีระสทิธภิำพ

• กำรกระจำยรำยไดสู้ช่มุชนผำ่นธุรกจิไมซท์ั่วภมูภิำค

• กำรผลักดันประเทศไทยใหม้คีวำมพรอ้มในกำรเป็นจุดหมำยปลำยทำงไมซร์ะดับนำนำชำต ิหรอื 
MICE Destination ไดอ้ยำ่งเต็มที่

• กำรผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ ำดำ้นกำรประชมุ และงำนแสดงสนิคำ้นำนำชำตใินภมูภิำคเอเชยี 
ไดอ้ยำ่งเต็มที่

• กำรขับเคลือ่นกจิกรรมไมซต์รงตำมควำมตอ้งกำรของตลำด ศักยภำพ และนโยบำยของประเทศ

• กำรผลักดันอตุสำหกรรมไมซไ์ทยใหเ้ป็นศนูยก์ลำงของอำเซยีนอยำ่งมปีระสทิธภิำพ

• กำรสนับสนุนผูจั้ดงำนและผูป้ระกอบกำรไมซด์ว้ยกำรใหบ้รกิำรแพลตฟอรม์ออนไลนต์ำ่งๆ ในชว่งสถำนกำรณ์
กำรระบำดโควดิ-19

• กำรก ำหนดมำตรกำรเยยีวยำในสถำนกำรณ์กำรระบำดของไวรัสโควดิ-19 ชว่ยใหผู้ป้ระกอบกำรไมซ์

พัฒนำธุรกจิของตนใหด้ ำเนนิกำรตอ่เนือ่งและมปีระสทิธภิำพในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

การสนบัสนนุดา้นการตลาดธุรกจิไมซ์

• กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธุรกจิไมซท์ีห่ลำกหลำย                

• กำรมโีครงกำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธุรกจิไมซท์ีต่รงกับควำมตอ้งกำรของผูร้ับบรกิำร

• กำรจัดท ำและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ ำปี

• กำรประชำสัมพันธ ์ขำ่วสำรทีเ่กีย่วกับภำพลักษณ์ขององคก์ร สสปน. ผำ่นชอ่งทำงตำ่ง ๆ เชน่ สือ่สิง่พมิพ์
สือ่ออนไลน ์สือ่โทรทัศน ์ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

• กำรประชำสัมพันธ ์ขำ่วสำรทีเ่กีย่วกับขอ้มลูอตุสำหกรรมไมซ์ ผำ่นชอ่งทำงตำ่ง ๆ เชน่ สือ่สิง่พมิพ ์
สือ่ออนไลน ์สือ่โทรทัศน ์ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

• กำรน ำเสนอวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ควำมเป็นไทยผำ่นรปูแบบกำรจัดกจิกรรมไมซ์

สิง่ทีต่อ้งปรับปรงุ
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.
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ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**

การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐานธุรกจิไมซ์

• กำรใหข้อ้มลูและองคค์วำมรูท้ีเ่ป็นประโยชนเ์กีย่วกับอตุสำหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
และผูท้ีส่นใจไดอ้ยำ่งรวดเร็ว และ ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ

• กำรใหข้อ้มลูและองคค์วำมรูเ้กีย่วกับอตุสำหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยำ่งสม ำ่เสมอ
เป็นประจ ำทกุเดอืน

• กำรใหค้วำมรูใ้นเรือ่งกำรจัดงำนไมซ์ ในรปูแบบทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม แกผู่ป้ระกอบกำร ผูจั้ดงำนไมซ์

ผูใ้ชบ้รกิำร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ อยำ่งครบถว้น และ เขำ้ใจง่ำย          

• กำรผลักดันและสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบกำรและผูจั้ดงำนไมซ์ ผำ่นกำรรับรองมำตรฐำนดำ้นกำรจัดงำน
อยำ่งย่ังยนื

• กำรสนับสนุนใหม้กีำรพัฒนำมำตรฐำนของอตุสำหกรรมไมซ์ ใหเ้ทยีบเทำ่ระดับสำกล

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชนในธุรกจิไมซ์

• กำรเป็นสือ่กลำงในกำรประสำนงำน ระหวำ่งหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน ในอตุสำหกรรมไมซ์ ไดเ้ป็นอยำ่งดี

• กำรอ ำนวยควำมสะดวกในเรือ่งต่ำง  ๆทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรจัดกำรประชมุนำนำชำต ิกำรทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรำงวัล 
และกำรจัดนทิรรศกำรในประเทศไทยอย่ำงเต็มที ่                                   

• กำรสรำ้งกจิกรรมไมซเ์พือ่ลดควำมเหลือ่มล ้ำในแตพ่ืน้ทีไ่ดอ้ยำ่งเต็มที ่                      

• กำรรำยงำนและใหข้อ้มลูสถำนกำรณ์ ควำมเคลือ่นไหว และผลกระทบจำกกำรระบำดของไวรัสโควดิ-19 ใหก้ับ
ผูป้ระกอบกำรและผูเ้กีย่วขอ้งธุรกจิไมซไ์ดอ้ยำ่งตอ่เนือ่งและรวดเร็ว ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

• กำรสือ่สำรผำ่น Infographic เกีย่วกับค ำแนะน ำและแนวทำงปฏบัิตติำ่งๆ ในชว่งของกำรระบำดของไวรสั
โควดิ-19 ใหก้ับผูป้ระกอบกำรและผูเ้กีย่วขอ้งธุรกจิไมซไ์ดอ้ยำ่งชดัเจนและเขำ้ใจง่ำย

• กำรเป็นสือ่กลำงทีช่ว่ยอ ำนวยควำมสะดวกใหก้ับผูป้ระกอบกำรไมซใ์นกำรด ำเนนิธุรกจิในอกีชอ่งทำงหนึง่ 
อำท ิกำรจัดงำนประชมุและหรอื/กำรแสดงสนิคำ้ผำ่นระบบออนไลน ์หรอื กำรออกมำตรฐำนตำ่งๆทีม่ำชว่ย
ผูป้ระกอบกำรไมซ์ MICE Hygiene Guidelines ในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

สิง่ทีต่อ้งปรับปรงุ
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.
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ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI C E RO MEGA
MICE 
CAP

GCA

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์รของสสปน.

• กำรใหค้วำมชดัเจนในนโยบำยและทศิทำงกำรด ำเนนิงำนของ สสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซ์

ใหก้ำ้วหนำ้อยำ่งตอ่เนือ่ง

• กำรใหบ้รกิำรผำ่นระบบงำนของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำน กำรด ำเนนิงำนระดับสำกลในกำรสง่เสรมิ
อตุสำหกรรมไมซ์

• กำรสรำ้งภำพลักษณ์ของสสปน. ทีส่ะทอ้นมำตรฐำนกำรด ำเนนิงำนระดับสำกลในกำรสง่เสรมิอตุสำหกรรมไมซ์

• กำรปฏบัิตงิำนทีม่คีวำมคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท ำงำนรว่มกับภำครัฐ และภำคเอกชน 

• กำรปฏบัิตงิำนทีม่ปีระสทิธภิำพ (Efficiency) เกดิผลงำนเป็นรปูธรรม เมือ่ท ำงำนรว่มกับภำครัฐและ
ภำคเอกชน

• กำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ์ ไดร้ว่มแสดงควำมคดิเห็นเกีย่วกับกำรท ำงำนของ สสปน.

• กำรน ำควำมคดิเห็นจำกผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสำหกรรมไมซ์ มำปรับปรงุกำรท ำงำนของ สสปน. อยำ่งตอ่เนือ่ง

• กำรสรำ้งปฏสิัมพันธแ์ละควำมเชือ่ใจอยำ่งตอ่เนือ่งใหก้ับผูป้ระกอบกำรในสถำนกำรณ์ฉุกเฉนิในชว่ง
สถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

• กำรปฏบัิตงิำนทีท่ ำใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถเชือ่มั่นในกระบวนกำรและมำตรกำรรับมอืของ สสปน. ตอ่
สถำนกำรณ์โควดิ-19

สิง่ทีต่อ้งปรับปรงุ
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.
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ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI C E RO MEGA
MICE 
CAP

GCA

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**

สมรรถนะของบคุลากรของ สสปน.

• บคุลำกรของ สสปน. สำมำรถใหค้ ำแนะน ำหรอืรำยละเอยีดของระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนกำรท ำงำน
ภำยใน ไดเ้ป็นอยำ่งดี

• บคุลำกรของ สสปน. เขำ้ใจวธิกีำรจัดงำนอเีวน้ท์ (events) ของอตุสำหกรรมไมซ์ เป็นอยำ่งดี

• บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมเป็นมอือำชพีในกำรบรกิำรและประสำนงำน ใหก้ับลกูคำ้/ผูร้ับบรกิำร 
ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว

• บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้หรอืสถำนกำรณ์ทีไ่มค่ำดคดิ 
ไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ และ ไดอ้ยำ่งทันทว่งที

• บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำหรอืจัดกำรกับควำมขัดแยง้ ในสถำนกำรณ์ทีซ่บัซอ้น 
หรอืในสถำนกำรณ์ทีม่คีวำมคลมุเครอืไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ และอยำ่งรวดเร็ว

• บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีท่ ำงำนโดยใชห้ลักควำมคดิแบบมวีจิำรญำณ แบบมเีหตผุล มตีรรกะทีช่ดัเจนเสมอ 
(Have Critical Thinking)

• บคุลำกรของ สสปน. เป็นคนทีพ่รอ้มตอ่กำรผลักดันใหเ้กดินวัตกรรมใหม่ๆและมคีวำมคดิสรำ้งสรรคเ์สมอ 
(Be Innovative and Creative)

• บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมสำมำรถและทักษะทีด่เียีย่มในกำรสือ่สำร (Have Effective Communication Skills) 
กับทมีงำน และ ผูเ้กีย่วขอ้ง

• บคุลำกรของ สสปน. ท ำงำนอยำ่งซือ่สัตยแ์ละโปรง่ใส (Have Good Governance)

• บคุลำกรของ สสปน. มคีวำมพรอ้มตอ่กำรพัฒนำองคก์ร (Ready for Change to New Development) 
ใหท้ันยคุสมัย

• บคุลำกรของ สสปน. มกีำรปรับตัวและพรอ้มรับมอืกับสถำนกำรณ์กำรระบำดของไวรัสโควดิ-19

• บคุลำกรของ สสปน. มกีำรรักษำปฏสิัมพันธท์ีด่กีับลกูคำ้และผูป้ระกอบกำรไมซภ์ำยใตส้ถำนกำรณ์ทีไ่มอ่ือ้อ ำนวย
ตอ่กำรท ำงำน อำท ิในชว่งสถำนกำรณ์กำรระบำดโควดิ-19

สิง่ทีต่อ้งปรับปรงุ
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.
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ขอ้มลูสรปุความผกูพนักบัองคก์ร
(Brand Engagement Model)

สว่นที ่5:

109



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved.

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุม
และการเดนิทาง
เพือ่เป็นรางวลั

C: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรมการ
แสดงสนิคา้
นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดั
งานเมกะอเีวนท์
และเทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ไมซ์

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**

คา่เฉลีย่ 6.19 6.07 6.91 5.85 6.18 6.38 6.34 5.79

รอ้ยละ 3 ระดบับน 83.4% 80.5% 100.0% 73.5% 86.0% 84.6% 86.4% 75.9%

0% 0%
0%

3% 0% 0% 0%
0%1% 2%

0%
0% 0% 0% 0%

7%5% 5%
0%

3% 8%
4% 7%

7%10% 12%

0%

21%
6% 12% 7%

10%8%
10%

4%

6%

12% 4% 7%

10%6%
5%

0%

12%

8%
4% 5%

7%

69% 66%

96%

56%
66%

77% 75%

59%

ขำ้พเจำ้รูส้กึอยำกรว่มงำนกับ สสปน. ไป
อกีนำนกวำ่ 10 ปี [7]

ขำ้พเจำ้รูส้กึอยำกรว่มงำนกับ สสปน. 
ตอ่ไปอกีประมำณ 8-10 ปี [6]

ขำ้พเจำ้รูส้กึอยำกรว่มงำนกับ สสปน. 
ตอ่ไปอกีประมำณ 5-7 ปี [5]

ขำ้พเจำ้รูส้กึอยำกรว่มงำนกับ สสปน. 
ตอ่ไปอกีประมำณ 3-4 ปี [4]

ขำ้พเจำ้รูส้กึอยำกรว่มงำนกับ สสปน. 
ตอ่ไปอกีไมเ่กนิ 2 ปี [3]

ขำ้พเจำ้รูส้กึอยำกรว่มงำนกับ สสปน. 
ตอ่ไปอกีไมเ่กนิ 1 ปี [2]

ขำ้พเจำ้รูส้กึไมอ่ยำกรว่มงำนกับ สสปน. 
อกีตอ่ไป [1]

ควำมรูส้กึทีม่ตีอ่กำรรว่มงำนกบั สสปน. ในอนำคต
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ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุม
และการเดนิทาง
เพือ่เป็นรางวลั

C: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรมการ
แสดงสนิคา้
นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดั
งานเมกะอเีวนท์
และเทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ไมซ์

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**

คา่เฉลีย่ 8.96 8.83 9.52 8.62 9.22 8.69 9.09 8.72

รอ้ยละ 3 ระดบับน 83.8% 78.1% 100.0% 76.5% 88.0% 88.5% 81.8% 79.3%

แนวโนม้ทีจ่ะแนะน ำเพือ่นหรอืคนรูจั้กทีท่ ำงำนอยูใ่นอตุสำหกรรม
เดยีวกนัใหม้ำใชบ้รกิำร/ ตดิตอ่งำน/ รว่มงำนกบั สสปน.
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q29
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กำรพัฒนำธรุกจิไมซ์

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซ์

กำรพัฒนำขดีควำมสำมำรถ/ เสรมิสรำ้งรำกฐำน

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรัฐกบัเอกชน

สมรรถนะของบคุลำกรของ สสปน.

กระบวนกำรภำยใน/ ลกัษณะเฉพำะองคก์ร

อันดับที ่1 อันดับที ่2 อันดับที ่3 อันดับที ่4 อันดับที ่5 อันดับที ่6

ขอ้มลูในกราฟแสดงเป็น รอ้ยละ

4.00

3.85

3.81

3.67

3.07

2.60

อนัดบั
โดยเฉลีย่

REF. Q30ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณ์ทัง้หมด 247 = 100%

เหตผุลทีท่ ำใหอ้ยำกรว่มงำนกบั สสปน. (โดยรวม)
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น อนัดบัโดยเฉลีย่

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย

สง่เสรมิการจดั
ประชุมและการ
เดนิทางเพือ่
เป็นรางวลั

C: ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาติ

RO: ส านกั
สง่เสรมิการจดั
ประชุมและ
นทิรรศการ 
(ภมูภิาค)

MEGA: ฝ่าย
พฒันาการจดั
งานเมกะอี
เวนทแ์ละ
เทศกาล
นานาชาติ

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ไมซ์

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

ฐำน: ทัง้หมด 247 41 23** 34 50 26** 44 29**

กำรพัฒนำธรุกจิไมซ์ 4.00 4.29 2.78 4.44 4.32 3.35 4.39 3.45

กำรสนับสนุนดำ้นกำรตลำดธรุกจิไมซ์ 3.85 4.51 3.17 4.47 4.12 3.23 3.61 3.17

กำรพัฒนำขดีควำมสำมำรถ/ เสรมิสรำ้งรำกฐำน 3.81 3.22 3.52 3.82 4.10 3.00 4.48 4.03

กำรเป็นสือ่กลำงระหวำ่งรัฐกับเอกชน 3.67 3.44 3.65 3.32 3.52 3.96 3.41 4.83

สมรรถนะของบคุลำกรของ สสปน. 3.07 3.05 4.04 2.85 2.96 3.85 2.64 2.76

กระบวนกำรภำยใน/ลักษณะเฉพำะองคก์ร 2.60 2.49 3.83 2.09 1.98 3.62 2.48 2.76

เหตผุลทีท่ ำใหอ้ยำกรว่มงำนกบั สสปน. (โดยรวม)
แยกตำมฝ่ำยของ สสปน.

REF. Q30 113ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณ์ทัง้หมด = 100%
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ควำมผกูพันกบัองคก์ร
(Customer Engagement Model)

จากการใชเ้ครือ่งมอืการวเิคราะหค์วามผกูพนัของผูเ้ก ีย่วขอ้งตอ่องคก์ร (Customer Engagement 
Model) ทีบ่รษิทั อนิเทจ พฒันาขึน้ จะสามารถแบง่ผูเ้ขา้รว่มการวจิยัออกเป็น 9 กลุม่เพือ่การ
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ความผกูพนัและความพงึพอใจตอ่ สสปน. ของลกูคา้สว่นมากอยูใ่นระดบัปานกลางคอ่น
ไปทางสงูและภาพรวมสงูกวา่ปี 2562
โดยสิง่ทีจ่ะชว่ยเพิม่ควำมผกูพันและควำมพงึพอใจตอ่ สสปน. ได ้คอื 1. กำรปรับปรงุขัน้ตอนและเอกสำรในกำรประสำนงำนใหม้คีวำมงำ่ย เขำ้ใจได ้
รวดเร็ว คลอ่งตวั และเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ตำ่ง ๆ 2. เพิม่กำรประชำสมัพันธโ์ครงกำรตำ่งๆ ใหต้อ่เนือ่งและครอบคลมุทกุกลุม่ธรุกจิ
3. เพิม่บคุลำกรทีช่ว่ยประสำนงำนในแตล่ะพืน้ที/่ จังหวดั ใหส้อดคลอ้งกบัจ ำนวนของผูรั้บบรกิำร

REF. Q4-5,Q24-Q27,Q29ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณ์ทัง้หมด 247 = 100%

จดุแข็งขององคก์ร ทีต่อ้งรกัษาไว้

สมรรถนะของบคุลากรของ สสปน. (โดยเฉพาะการใหค้ าปรกึษา
หรอืความชว่ยเหลอืดา้นขอ้มลู)

การสง่เสรมิ สนบัสนนุและพฒันาอตุสาหกรรมไดอ้ยา่ง
ตอ่เนือ่งและครอบคลมุ

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชนในการชว่ยอ านวยความ
สะดวกและประสานงานอยา่งตอ่เนือ่งและครบถว้นสมบรูณ์

จดุออ่นขององคก์ร ทีต่อ้งปรบัปรงุ

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์รของ              
สสปน.

การมขี ัน้ตอน ขอ้ปฏบิตั ิและรายละเอยีดทีเ่ยอะและ
เขม้งวดเกนิไป

การขาดความตอ่เนือ่งและท ัว่ถงึในการประชาสมัพนัธ์
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สมรรถนะของบคุลากรของ สสปน. (โดยเฉพาะการขาด
แคลนบคุลากรในแตล่ะพืน้ที)่
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ควำมผกูพันของลกูคำ้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรับฝ่ำย MI: ฝ่ำยสง่เสรมิกำรจัดประชมุและกำรเดนิทำงเพือ่เป็นรำงวลั

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณ์ทัง้หมด 41 = 100%

ระดบัความพงึพอใจกบังาน

REF. Q4-Q29 116
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ควำมผกูพันของลกูคำ้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรับฝ่ำย C: ฝ่ำยสง่เสรมิกำรจัดประชมุนำนำชำติ

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณ์ทัง้หมด 23** = 100%
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ควำมผกูพันของลกูคำ้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรับฝ่ำย E: ฝ่ำยอตุสำหกรรมกำรแสดงสนิคำ้นำนำชำติ

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณ์ทัง้หมด 34 = 100%
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ควำมผกูพันของลกูคำ้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรับฝ่ำย RO: ส ำนักสง่เสรมิกำรจัดประชมุและนทิรรศกำร (ภมูภิำค)

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณ์ทัง้หมด 50 = 100%
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ควำมผกูพันของลกูคำ้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรับฝ่ำย MEGA: ฝ่ำยพัฒนำกำรจัดงำนเมกะอเีวนทแ์ละเทศกำลนำนำชำติ

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณ์ทัง้หมด 26** = 100%
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ควำมผกูพันของลกูคำ้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรับฝ่ำย MICE CAP: ฝ่ำยพัฒนำศกัยภำพอตุสำหกรรมไมซ์

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณ์ทัง้หมด 44 = 100%
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ควำมผกูพันของลกูคำ้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส ำหรับฝ่ำย GCA: ฝ่ำยบรหิำรรัฐกจิวสิำหกจิ

ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณ์ทัง้หมด 29** = 100%
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ตวัอยา่งเสยีงสะทอ้นพงึพอใจจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน.

ตามภารกจิหลกั 6 มติ ิ

มติทิ ี ่1: การพฒันาธุรกจิ MICE“

”

REF. Q21, Q24 123

“

”

“

”

“

”

“

”

“

”

มติทิ ี ่2: การสนบัสนนุดา้น
การตลาด

มติทิ ี ่3: การพฒันาขดี
ความสามารถ

มติทิ ี ่4: การเป็นสือ่กลาง
ระหวา่งรฐักบัเอกชน

หมำยเหต:ุ เป็นกำรแสดงขอ้มลูทีม่ผีูต้อบมำกทีส่ดุ และตอ้งมคีะแนนตัง้แต ่20% ขึน้ไป

มกีำรสนับสนุนและ
พัฒนำอตุสำหกรรม 
MICE ในประเทศ
ไทย อยำ่งตอ่เนือ่ง
โดยเฉพำะในเชงิ

นโยบำยกำรปลดล็อค
ตำ่งๆ

92%
มกีำรสนับสนุนและ
สง่เสรมิผูจั้ดงำน/
ผูป้ระกอบกำร อยำ่ง
ตอ่เนือ่ง และ เขำ้ถงึ

ไดม้ำกขึน้

75%

สำมำรถน ำควำมรูจ้ำก
หลักสตูรทีจั่ด

ฝึกอบรม มำใชใ้นกำร
ท ำงำนไดจ้รงิ 
โดยเฉพำะดำ้น 

Digital

72%

เป็นศนูยก์ลำงในกำร
ประสำนงำน/อ ำนวย
ควำมสะดวกใหก้ับ
องคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง
ชว่ยลดควำมยุง่ยำก 
และ สรำ้งควำมเขำ้ใจ

85%

มติทิ ี ่5: กระบวนการภายใน

มกีำรสนับสนุนใหเ้กดิ
กำรท ำงำนรว่มกัน 
และ กำรปฏบิัตงิำน

ไดผ้ลจรงิ

72%

มติทิ ี ่6: สมรรถนะของบคุลากร

บคุลำกร มคีวำม
กระตอืรอืรน้/ทุม่เท/

มุง่มั่น
77%
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ตวัอยา่งเสยีงสะทอ้นไมพ่งึพอใจจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน.

ตามภารกจิหลกั 6 มติ ิ

มติทิ ี ่1: การพฒันาธุรกจิ MICE“

”

REF. Q21, Q24 124

“

”

“

”

“
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“
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“

”

มติทิ ี ่2: การสนบัสนนุดา้น
การตลาด

มติทิ ี ่3: การพฒันาขดี
ความสามารถ

มติทิ ี ่4: การเป็นสือ่กลาง
ระหวา่งรฐักบัเอกชน

หมำยเหต:ุ เป็นกำรแสดงขอ้มลูทีม่ผีูต้อบมำกทีส่ดุ และตอ้งมคีะแนนตัง้แต ่20% ขึน้ไป

ขำดแคลนกำร
ปฏบิัตงิำนในระดับ
พืน้ทีร่ะดับจังหวดั

21%

ขำดควำมตอ่เนือ่งและ
ขำดแคลนกำร
ประชำสมัพันธ์
ภำยในประเทศใหก้บั
กลุม่ภำครัฐ และ 
เอกชนในธรุกจิทัว่ไป

21%

ยังขำดควำมท่ัวถงึใน
กำรใหข้อ้มลูขำ่วสำร/
กระจำยควำมรูท้ี่

เกีย่วกับอตุสำหกรรม 
MICE กับกลุม่ธรุกจิ

ท่ัวไป

32%

ขำดควำมท่ัวถงึใน
กำรสนับสนุน

ภำคเอกชน เขำ้ไมถ่งึ
ทกุธรุกจิ

24%

มติทิ ี ่5: กระบวนการภายใน

มกีระบวนกำร/
รำยละเอยีดในกำร

ท ำงำน/ขอ้ปฏบิัตมิำก
เกนิไป

32%

มติทิ ี ่6: สมรรถนะของบคุลากร
ไมม่ขีอ้ทีไ่มพ่งึพอใจมำกกวำ่ 20%
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ขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณ์

สว่นที ่6:

125
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สงักดัของหนว่ยงานภายนอก บทบาทของหนว่ยงานภายนอกทีต่ดิตอ่กบั สสปน.

REF. Q1-Q3ฐำน: จ ำนวนผูใ้หส้มัภำษณ์ทัง้หมด 247 = 100%

36%

26%

21%

21%

17%

13%

1%

ผูใ้หบ้รกิำร

ผูจั้ดงำน

พันธมติรภำครัฐ

พันธมติรภำคเอกชน

เจำ้ของงำน

ภำคกำรศกึษำ

อืน่ๆ

ฝ่ายของ สสปน. ทีต่ดิตอ่กบัหนว่ยงานภายนอก

40%

36%

34%

31%

28%

22%

13%

ฝ่ำยพัฒนำศักยภำพอตุสำหกรรมไมซ/์
MICE Capabilities Department

ส ำนักสง่เสรมิกำรจัดประชมุและนทิรรศกำร (ภมูภิำค)/
TCEB-Regional Office

ฝ่ำยสง่เสรมิกำรจัดประชมุและกำรทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรำงวัล/
Meeting and Incentive Promotion Department

ฝ่ำยสง่เสรมิกำรจัดประชมุนำนำชำต/ิ
Convention Promotion Department

ฝ่ำยอตุสำหกรรมกำรแสดงสนิคำ้นำนำชำต/ิ
Exhibition Department

ฝ่ำยพัฒนำกำรจัดงำนเมกะอเีวนทแ์ละเทศกำลนำนำชำต/ิ
Mega Events & World Festivals Department

ฝ่ำยบรหิำรรัฐกจิวสิำหกจิ/ Government & Corporate Affairs 
Department

52%

21%

14%

12%
1%

ผูป้ระกอบกำรเอกชน

หน่วยงำนภำครัฐ

สมำคม/ องคก์รอสิระ

ภำคกำรศกึษำ

อืน่ๆ

ขอ้มลูทั่วไป
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แบบสอบถำม (1/7) 
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แบบสอบถำม (2/7) 
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แบบสอบถำม (3/7) 
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แบบสอบถำม (4/7) 
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แบบสอบถำม (5/7) 
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แบบสอบถำม (6/7) 
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แบบสอบถำม (7/7) 
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APPENDIX

135

16.60%

9.31%

13.77%

20.24%

10.53%

17.81%

11.74%

18.50%

6.00%

18.50%

10.50%

8.50%

17.50%

14.50%

6.50%

2563

2562

MI

C

E

RO

MEGA

MICE CAP

D-MICE

GCA

(N = 41 )

(N = 37 )

(N = 23 )

(N = 12 )

(N = 34 )

(N = 37 )

(N = 50 )

(N = 21 )

(N = 26 )

(N = 17 )

(N = 44 )

(N = 35 )

(N = 29 )

(N = 28 )

(N = 13 )

หมำยเหต:ุ ปี 2563 ไมม่กีำรส ำรวจส ำหรับฝ่ำย D-MICE จงึไมม่ผีลเปรยีบเทยีบกบัปีนี้
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MI C E

RO

MEGA

MICE CAP GCA

2%

5%

10%

10%

22%

51%

9%

9%

13%

17%

52%โรงแรมและ
รสีอรท์

สำยกำรบนิ

DMC

สถำนทีจ่ัดงำน

ออแกไนซเ์ซอร์

อืน่ๆ

สมำคม

ภำคกำรศกึษำ

DMC

บรษัิทดำ้นสือ่
และกำรตลำด

ออแกไนซเ์ซอร์

3%

6%

24%

68%ออแกไนซเ์ซอร์

สถำนทีจ่ัดงำน

สมำคม

บรษัิทดำ้นสือ่
และกำรตลำด

2%

2%

2%

8%

16%

70%ส ำนักงำนจังหวัด/
หอกำรคำ้/สภำ

ภำคกำรศกึษำ

สมำคม

โรงแรมและรสีอรท์

บรษัิทดำ้นสือ่และ
กำรตลำด

สือ่มวลชน

8%

4%

4%

8%

8%

8%

12%

12%

35%ออแกไนซเ์ซอร์

รัฐวสิำหกจิ

องคก์ำรมหำชน

มลูนธิิ

สมำคม

สือ่สรำ้งควำมบนัเทงิ

สถำนทีจ่ัดงำน

โรงแรมและรสีอรท์

อืน่ๆ

2%

2%

2%

5%

5%

11%

16%

25%

32%ภำคกำรศกึษำ

โรงแรมและรสีอรท์

สถำนทีจ่ัดงำน

สมำคม

ออแกไนซเ์ซอร์

บรษัิททีป่รกึษำ

DMC

ผูรั้บเหมำ

กระทรวง

28%

72%ภำครัฐ

รัฐวสิำหกจิ

(N = 41) (N = 23) (N = 34) (N = 26)

(N = 50) (N = 44) (N = 29)
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Know Today Power Tomorrow

 No.1 in Japan and No.1 in Asia

 Over 50 years of experience

 Global presence

 Employees over 2,000 professionals

No 1 in Japan, No 1 in Asia

Global Foresight, Local Insight

Inspiration

Intelligence

Innovation

unconscious

Global network

INTAGE ACADEMY

Social Listening

Semiotics

science

Facial Decoding

Workshop

Listening tools

Facial Decoding

Latent needs

Engagement Suite

Shoppers

Culture

COMMUNITY
Brand SPACE

MyReco

Employee Engagement

Real-time interview

STRATEGY

International Standard

HYBRID

Solutions
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