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บทน า
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 ผลประเมนิและวเิคราะหค์วามพงึพอใจในเชงิสถติจิากผูร้ับบรกิาร
โดยเปรยีบเทยีบกบัผลงานในปีทีผ่า่นๆมา

 จดุแข็ง และจดุออ่นของ สสปน. ในมมุมองของผูร้ับบรกิาร                                         
(สสปน. SWOT analysis)

 สรปุความคาดหวงัจากผูร้ับบรกิารกลุม่MICE Supporters และ
MICE Beneficiaries ทัง้ทีไ่ดร้ับการตอบสนอง และยังไมไ่ดร้ับ
การตอบสนองผา่นโมเดล Needs Assessment & Need Gap 
Analysis ในประเด็นทีส่อดรับกบัพนัธกจิและบรกิาร หรอิทศิทาง
ทีส่สปน.มุง่เนน้

 ผลวเิคราะหแ์ละขอ้แนะน าเชงิกลยทุธผ์า่นโมเดลเฉพาะของทาง
อนิเทจ ประเทศไทย Brand Engagement ModelTM และการท า 
Solution Workshop รว่มกบักลุม่คนท างานฝ่ายตา่งๆในสสปน.

5

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั ผลสรปุเพือ่ผูบ้รหิาร

1. เพือ่ประเมนิความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของกลุ่ม
ผูร้ับบรกิารจาก สสปน.

2. เพือ่ศกึษาความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร และ การให ้
ความส าคญัในแตล่ะมติทิี ่สสปน.ใหบ้รกิารของ
ผูร้ับบรกิาร และความตอ้งการอืน่ๆทีผู่ร้ับบรกิารยงัไมไ่ด ้
รับการตอบสนอง

3. เพือ่วเิคราะห ์Need Gap Analysis ระหวา่งความ
คาดหวังกบัสิง่ทีผู่รั้บบรกิารไดรั้บจาก สสปน.

4. เพือ่ประเมนิภาพรวมการใหบ้รกิารของ สสปน. โดย
เปรยีบเทยีบกบัผลงานในปีทีผ่า่นมา

5. เพือ่ส ารวจความตอ้งการทีจ่ าเป็น (Needs 
Assessment) ของประเด็นทีส่อดรับกบัพนัธกจิและ
บรกิาร หรอืทศิทางการด าเนนิงานที ่สสปน. มุง่เนน้ 
พรอ้มวเิคราะห ์และจัดท าแผนปรับปรงุการใหบ้รกิาร
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบรกิารใหต้อบ
โจทยต์รงใจใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ

ขอ้แนะน าเชงิกลยทุธ ์เพือ่เพิม่ความพงึพอใจในปีถัดๆไป และเพิม่ความผกูพันของผูรั้บบรกิารกบั 
สสปน.ผา่น INTAGE Brand Engagement ModelTM และการท า Solution Workshop 

ผลสรปุเพือ่ผูบ้รหิาร
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ความพงึพอใจ
ตอ่สสปน.

ความคดิเห็น
ตอ่สสปน.

จดุแข็งจดุออ่น
ของสสปน.

ความคาดหวงั
ตอ่สสปน.

ความผกูพนัเชงิ
ความรูส้กึตอ่ สสปน.

INTAGE Thailand Strategic Analysis Framework

Satisfaction

KPI 
Assessment

Need 
assessment 
& Need Gap 

Analysis

Engagement

Analysis
SWOT 

Analysis

Priority

Mission

Identification

1. 2. 3. 4. 5.

เพือ่ใหไ้ดม้ติทิ ีล่กึและชดัเจนในการวเิคราะหแ์ละน าเสนอ action plan เพือ่เพิม่ความ
พงึพอใจและสรา้งความผกูพนัของผูร้บับรกิารกบัสสปน. ทางอนิเทจจะน าเครือ่งมอืท ัง้        

5 โมเดล มาใชใ้นงานนี:้-
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หวัขอ้หลกัในการสอบถามในงานวจิยั

ผูท้ าการศกึษาจะตอ้งด าเนนิการส ารวจและประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร
ของ สสปน. ใน 6 มติติา่งๆ ดงันี้

1. การพัฒนาธรุกจิไมซ์

2. การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน
3. การสรา้งขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งรากฐาน
4. สมรรถภาพของบคุลากร
5. กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร
6. การสนับสนุนดา้นการตลาด
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วธิดี าเนนิการวจิยัและลกัษณะกลุม่เป้าหมาย

กลุม่ตวัอยา่งประกอบดว้ย 2 กลุม่ รวมท ัง้ส ิน้ 200 คน

กลุม่ 1 MICE Supporters ประกอบดว้ย บคุคลหรอืหน่วยงานทีท่ างานร่วมกับ 
สสปน.และใหบ้รกิารอุตสาหกรรมไมซ์ เช่น สมาคม หน่วยงานภาครัฐ 
อาท ิกรมศลุกากร กรมการกงสลุ เป็นตน้

กลุม่ 2 MICE Beneficiaries ประกอบดว้ย บคุคลหรอืหน่วยงานทีไ่ดรั้บบรกิาร
จากสสปน.โดยตรงหรอืไดรั้บบรกิาร/ท างานรว่มกับ MICE Supporters 
ทีท่ างานร่วมกับ สสปน. เชน่ เจา้ของงาน (Event Owner) ผูจั้ดงาน
(Organizer) ผูใ้หบ้รกิาร (Service Provider) ภาคการศกึษา เป็นตน้

การศกึษาครัง้นีจ้ะรวบรวมขอ้มลูเชงิประมาณ (Quantitative) 
โดยน าเสนอเป็นการส ารวจเป็น 2 รปูแบบ 
1. ส ารวจขอ้มลูแบบออนไลน ์(online survey) โดยเลอืกกลุม่

ตัวอยา่งจากอเีมลจากรายชือ่ทีไ่ดรั้บจาก สสปน. เพือ่เลอืก
กลุม่เป้าหมายทีเ่หมาะสมกบัรปูแบบออนไลน ์

2. ส ารวจขอ้มลูแบบสมัภาษณ์ one-on-one กบัผูบ้รหิารใน
บางกลุม่ตัวอยา่งทีเ่หมาะสมกบัรูปแบบ (executive 
interview)
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สรปุจ านวนกลุม่เป้าหมาย

ระยะเวลาในการด าเนนิงานวจิยั 1 เมษายน – 28 มถินุายน 2562 

องคก์รทีส่งักดั จ านวนทีไ่ด้

ผูป้ระกอบการเอกชน 116

หน่วยงานภาครัฐ 53

สมาคม / องคก์รอสิระ 15

ภาคการศกึษา 11

อืน่ๆ (หน่วยงานรัฐวสิาหกจิ/มลูนธิ/ิสายการบนิ/โรงแรม) 5

จ านวนท ัง้ส ิน้ 200

58.00%26.50%

7.50%

5.50% 2.50%

ผูป้ระกอบการเอกชน หน่วยงานภาครัฐ สมาคม / องคก์รอสิระ

ภาคการศกึษา อืน่ๆ 
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บทสรปุ KEY INSIGHTS 
ส าหรบัผูบ้รหิาร
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ปี 2561

10REF. Q4-Q8ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100%

ปี พ.ศ. 2562

ปี พ.ศ. 2561

รอ้ยละ
คา่เฉลีย่

คา่เฉลีย่

85.64%

6.00/7.00

รอ้ยละ
คา่เฉลีย่

คา่เฉลีย่

86.61%

8.66/10.00

ความพงึพอใจใน 6 มติ ิ
รอ้ยละคา่เฉลีย่:

ปี 2562

1

2

3

4

5

6

86.86
%

86.71
%

86.71
%

85.43
%

84.71
%

83.43
%

การพฒันาธุรกจิไมซ์

สมรรถนะของบุคลากร

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน

การพฒันาขดีความสามารถ

การสนบัสนุนดา้นการตลาด

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่ สสปน.

หมายเหตุ: ปีพ.ศ.2562เป็นการประเมินผลความพึงพอใจจากผลรวมของการประเมินทีละขอ้ตามภารกิจหลกัโดยไม่มี
การถามความพึงพอใจโดยรวมไปตรงๆกบัผูต้อบแบบสอบถาม

2%1%
1%
22%

39%

34%

7

6

5

4

3

2

1

ในปี 2562 การท างานของสสปน.กบัลกูคา้และstakeholders ตา่งๆคงมาตรฐานไดด้ตีอ่เนือ่ง
จากปีทีแ่ลว้ โดยไดรั้บคะแนนความพงึพอใจโดยรวม ที ่85.64%
โดยไดรั้บคะแนนลดลงจาก ปี 2561 ประมาณ 0.97% ซึง่ถอืวา่ไมแ่ตกตา่งอยา่งมนัียส าคัญ
เมือ่พจิารณาในมติติา่ง ๆ พบวา่ การพัฒนาธรุกจิไมซ์ และ สมรรถนะของบคุลากร เป็น 2 มติทิีไ่ดรั้บคะแนนสงูสดุ เชน่เดยีวกบัปี
ทีแ่ลว้ แตค่ะแนนลดลงเล็กนอ้ยเมือ่เทยีบกับปีทีแ่ลว้ โดยทีค่วามพงึพอใจในมติขิองการเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐและเอกชน นัน้
เพิม่ขึน้จากปีทีแ่ลว้

กระบวนการภายในองคก์ร
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สสปน. ประสบความส าเร็จในการสรา้งความพงึพอใจในมติทิ ีส่ าคญัๆ ยกเวน้
มติกิารสนับสนุนดา้นการตลาด

จะเห็นไดว้า่ ลกูคา้ใหค้วามส าคญักบัเรือ่งนี้เป็นอนัดับที ่1 แตม่คีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัที ่6 โดยลกูคา้ไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ สส
ปน. ควรจะกระจายการเผยแพรก่ารตลาดสูท่กุภมูภิาคใหเ้หมอืนทีส่ว่นกลางไดรั้บและสง่รายละเอยีดขอ้มลู
ธรุกจิไมซ ์ใหอ้ยา่งตอ่เนือ่งและสม า่เสมอ ไมว่า่ผูป้ระกอบการจะไดเ้ขา้รว่มงานหรอืไมก่็ตาม

REF. Q4, Q13ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100%

การใหค้วามส าคญัของมติติา่ง ๆ 

การพฒันาธุรกจิไมซ์

1 การสนบัสนนุดา้นการตลาด

2

อนัดบัเฉลีย่: อนัดบั 1 = ส าคญัทีส่ดุ

การพฒันาขดีความสามารถ3

4

สมรรถนะของบคุลากร5

กระบวนการภายในองคก์ร6

การพฒันาธุรกจิไมซ์86.86%

สมรรถนะของบคุลากร86.71%

86.71%

85.43%

การพฒันาขดีความสามารถ84.71%

การสนบัสนนุดา้นการตลาด83.43%

ความพงึพอใจของมติติา่ง ๆ

รอ้ยละคา่เฉลีย่:

1

2

3

4

5

6

กระบวนการภายในองคก์ร
การเป็นสือ่กลาง
ระหวา่งรฐักบัเอกชน

การเป็นสือ่กลาง
ระหวา่งรฐักบัเอกชน
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ลกูคา้สว่นมาก มคีวามผกูพนัและความพงึพอใจตอ่ สสปน. ในระดบัปานกลาง
ส าหรับลกูคา้ทีม่คีวามผกูพันและความพงึพอใจนอ้ยเป็นของฝ่าย D-MICE
โดยสิง่ทีจ่ะชว่ยเพิม่ความผกูพันและความพงึพอใจตอ่ สสปน. ได ้คอื 1. การปรับปรงุกระบวนการภายในใหม้คีวามรวดเร็วในการ
ประสานงาน2. เพิม่สมรรถนะของบคุลากรและเนน้ในเรือ่งของความรวดเร็วในการแกปั้ญหาใหท้ันทว่งที3. เสนอขอ้มลูและโครงการ
ทีม่ปีระโยชนแ์ละตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร

REF. Q4-Q8,Q10,Q12ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100%

จดุแข็งขององคก์ร ทีต่อ้งรกัษาไว้

สมรรถนะของบคุลากรของ สสปน. (โดยเฉพาะการท างานอยา่ง
ซือ่สตัยแ์ละมมีนษุยสมัพนัธท์ีด่แีละมจีติบรกิาร)

การสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้บัผูป้ระกอบการไมซแ์ละการ
กระตุน้เศรษฐกจิผา่นธุรกจิไมซ์

การสนบัสนนุใหม้กีารพฒันามาตรฐานของ อตุสาหกรรมไมซ์

ใหเ้ทยีบเทา่ระดบัสากลการอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ 
ทีเ่ก ีย่วขอ้งกบั การจดัการประชุมนานาชาต ิ

จดุออ่นขององคก์ร ทีต่อ้งปรบัปรงุ

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์รของ              
สสปน.

การใหข้อ้มลูและองคค์วามรูท้ ีเ่ป็นประโยชน ์                      
เก ีย่วกบัอตุสาหกรรมไมซ์

การมโีครงการสนบัสนนุดา้นการตลาดธุรกจิไมซ ์                   
ทีต่รงกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิาร

1 2

4 5
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3

6

7
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ระดบัความพงึพอใจกบังาน

4%

8%

1% 17%

50% 3%

2%

17%

D-MICE
D-MICE

MI

CMEGA
MICE CAP

AREA 

BASED

สมรรถนะของบคุลากรของ สสปน. (โดยเฉพาะ
ความสามารถในแกไ้ขปญัหาอยา่งทนัทว่งท)ี

REF: P.65 from each NET

E
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ตวัอยา่งเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน.

ในเรือ่ง การสนบัสนนุดา้นการตลาด

จัดกจิกรรมและกระจายงบประมาณให ้
ครอบคลมุทกุภมูภิาค อยา่กระจกุ

ขั ้นตอนเบิกจ่ายเงินสนับสนุนล่าช า้ 
ความไม่แม่นย าหรอืชัดเจน การยดืหยุ่น
ในการรับเอกสารของบคุลากรสสปน ท า
ใหเ้กดิความรูส้กึเหลือ่มล ้า

“

”

ควรเพิ่มงบประมาณในการสนับสนุน
ผูป้ระกอบการ

แตล่ะฝ่าย ควรใหค้วามส าคัญในเรือ่งการ
ท างานไม่ควรใหซ้ ้าซอ้น. การเดินทาง
ไปตปท ของจนท. ควรค านึงถึงความ
จ าเป็นจรงิๆ เพื่อ เอางบบประมาณมาให ้
ผูป้ระกอบการมากขึน้

“

”

REF. Q6

อยากใหใ้ชง้บประมาณเพือ่งาน home 
grown มากกวา่ สว่นตัวเห็นศักยภาพของผู ้
ทีจ่ะสรา้งงาน home grown ใหก้ลายเป็น
งานขนาดใหญไ่ดอ้กีมาก แตเ่งนิสนับสนุน
ยังนอ้ยอยู่

“

”

อาจจะสรา้งหรอืปรับหลักเกณฑน์โยบาย
การสนับสนุนทีเ่นน้ทีค่วามส าเร็จ และ 
impact ของโครงการมากกวา่ปรมิาณ

KPI ของเงือ่นไขการสนับสนุนงานหรอื
กจิกรรมตา่งๆอาจจะมคีวามยุง่ยากซบัซอ้น
จงึท าใหผู้ข้อรับบรกิารอาจเกดิการทอ้ใน
บางครัง้

“

”
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ตวัอยา่งเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน.

ในเรือ่ง การพฒันาขดีความสามารถ

จัดตั ้งหน่วยงานประจ าภูมิภาค เพื่อ
สนับสนุนให ้MICE เกดิขึน้ในภมูภิาคให ้
ไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม ลดความเหลือ่มล ้า

“

”

เลกิโปรโมต สสปน. และหันมาใหค้วาม
สนใจกับแก่นของธุรกิจไมซ์และการ
พัฒนาขดีความสามารถของคนไมซอ์ยา่ง
จรงิจัง

“

”

REF. Q6

สสปน. มุ่งเนน้ประชาสัมพันธ์ สสปน . 
มากกว่าที่จะส่งเสริมผูป้ระกอบการอย่าง
จ ริ ง จั ง  โ ด ย เ ฉพ า ะ ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ภาย ในปร ะ เทศ  ให ค้ ว ามส าคัญกั บ
ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ จากต่างประเทศ 
ซึ่ง ไม่ จ า เ ป็ นต อ้ งได รั้ บการส่ ง เส ริม
เนื่องจากบริษัทเหล่านั้นมีศักยภาพที่จะ
ด าเนนิการทกุอยา่งดว้ยตัวเอง

“

”

อยากใหน้ าเสนอเรือ่ง mice intelligent 
ใหม้ากขึ้น จัดใหม้ี workshop ให ้
ผูป้ระกอบการหรือผูจั้ดงานเพื่อน าไปใช ้
การพจิารณาเรือ่งการสนับสนุนในรูปเเบบ
ทีส่อดคลอ้งกับขนาดของโชว ์ซึง่ปัจจุบัน
ท าไดด้ีเ เล ว้  เพี่ยงเพิ่มการสนับสนุน
เพิ่ม เติม  จากปัจจุบัน ที่อาจมิใช เ้งิน
สนับสนุน เพื่อใหไ้ด ้คุณภาพและจ านวน
ของผูช้มงานมากขึน้

“

”
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ตวัอยา่งเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน.

ในเรือ่ง การพฒันาธรุกจิไมซ์

ไม่หยุดยั ้งในการพัฒนากิจกรรมต่างๆ 
เพือ่ตอบโจทยอ์ตุสาหกรรม มกีารพัฒนา
และปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ผลักดน้ธุรกจิไมซ์ในประเทศ มีการให ้
ค าแนะน าและเชื่อมเครือข่ายระหว่าง
ประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี

“

”

สสปน.มีการประสานงานที่ดี และเป็น
องค์กรที่คล่องตั ว  เหมาะสมกับการ
ด าเนนิงานทีต่อ้งการความรวดเร็วในการ
ประสานงาน อ านวยความสะดวกแก่
หน่วยงานภาครัฐในการเขา้ร่วมประชมุฯ
และจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งความรู ้
ความเขา้ใจ และอ านวยความสะดวกใน
การด าเนนิการของอตุสาหกรรมไมซ์

“

”

REF. Q6

ประทับใจทีใ่หค้วามสนใจและสนับสนุน
ในตลาดทีส่รา้งองคค์วามรูแ้กป่ระชาชน 
ถงึแมว้า่จะเป็นตลาดเฉพาะกลุม่และตก
อยูใ่นสถานการณ์ไมค่อ่ยด ีแตท่เีส็ปยัง
มองเห็นความเป็นไปไดใ้นการผลักดัน
ใหเ้กดิตลาดนีอ้ยา่งมั่นคง ยั่งยนื

“

”

สสปน.เป็นหน่วยงานทีม่ปีระสทิธภิาพใน
การท างานสงู จงึท าใหท้กุโปรเจคทีไ่ดท้ า
เกดิประสทิธผิลทีแ่ทจ้รงิในการขับเคลือ่น
ธรุกจิฯ

ใหค้ าแนะน าและเชือ่มเครอืขา่ยระหวา่ง
ประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี

“

”
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1. การสนบัสนุนดา้นการตลาดธุรกจิไมซ ์โดยเฉพาะการตดิตัง้ระบบทีท่ าใหผู้ข้อรับการ
สนับสนุนสามารถตรวจสอบสถานภาพและตดิตามขัน้ตอนไดนั้น้ ยงัคงเป็นจดุออ่นที ่สสปน. 
จะตอ้งปรบัปรงุและเป็นข ัน้ตอนทีว่ดัผลและแจง้ผลไปยงัลกูคา้ได้
เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบกบัทัศนคตทิีผู่ร้ับบรกิารมตีอ่กจิกรรม/ผลลัพธท์ีเ่กดิจากแผนพัฒนาการใหบ้รกิารของ สสปน. ในเรือ่ง
ดงักลา่ว พบวา่ 10-15% ของผูรั้บบรกิารไมท่ราบวา่ ในปีทีผ่า่นมา สสปน. ไดจ้ัดกจิกรรมเพือ่การสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซ์

และกระบวนการภายใน/ลักษณะเฉพาะองคก์รของ สสปน.

TOTAL

(n=200)

% ตอบไมไ่ด้
/

ไมท่ราบวา่มี

การสนบัสนนุดา้นการตลาดธุรกจิไมซ์

เอกสารเผยแพรเ่กณฑใ์นการขอรับการสนับสนุนบนเว็บไซต ์Business Events Thailand ท าใหผู้ท้ี่
สนใจไดท้ราบอยา่งสะดวก รวดเร็ว 

82.57 10%

เอกสารเผยแพรเ่กณฑใ์นการขอรับการสนับสนุนบนเว็บไซต ์Business Events Thailand มคีวาม
ชดัเจน เขา้ใจงา่ย

81.00 10%

การตดิตัง้ระบบท าให ้ผูข้อรับการสนับสนุนสามารถ ตรวจสอบสถานภาพ และตดิตามขัน้ตอนในการ
ขอรับการสนับสนุนไดจ้ากเว็บไซต ์Business Events Thailand

80.57 14%

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์รของ สสปน.

เว็บไซต์ Business Events Thailand ไดรั้บการปรับปรงุใหม้เีนือ้หาทีน่่าสนใจ 80.86 11%

เว็บไซต์ Business Events Thailand ไดรั้บการปรับปรงุใหใ้ชง้านงา่ย 80.43 11%

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชนในธุรกจิไมซ์

การ ก าหนดผูป้ระสานงานหลักของแต่ละฝ่ายเพื่ออ านวยความสะดวกในการประสานงานและการ
ใหบ้รกิาร อยา่งชดัเจนเพือ่ความสะดวกในการท างานกับ สสปน.

85.29 4%

กจิกรรม/ผลลพัธท์ีเ่กดิ
จากแผนพฒันาการ
ใหบ้รกิารของ สสปน.

ขอ้มลูในตารางแสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

REF. Q9
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2. บรกิารดา้นโลจสิตกิส ์และ บรกิารแอพพลเิคช ัน่สนบัสนุนการจดังาน เป็นบรกิารหรอื
ผลติภณัฑท์ี1่/4ของลกูคา้ยงัไมเ่คยใชบ้รกิาร

สสปน. จ าเป็นจะตอ้งท าการประชาสมัพันธก์จิกรรมควบคูไ่ปกับการตรวจสอบความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารวา่ผลติภัณฑห์รอืบรกิารทีเ่กดิ
จากแผนพัฒนาการใหบ้รกิารของ สสปน. นัน้ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้หรอืไม ่

บรกิารหรอืผลติภณัฑท์ี่
เกดิจากแผนพฒันาการ
ใหบ้รกิารของ สสปน.

ขอ้มลูในตารางแสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

REF. Q10

TOTAL

(n=200)

% ตอบไมไ่ด้
/

ไมเ่คยใชบ้รกิารนี้

บรกิารดา้นการดงึงานและสนบัสนุนการจดังาน

การสนับสนุนทางการเงนิ (Cash Incentives) 82.29 15%

การสนับสนุนในรูปแบบอืน่ทีไ่มใ่ชก่ารเงนิ (Non-cash incentives) 82.14 13%

กระบวนกระบวนการขอรับความสนับสนุน 80.86 10%

บรกิารดา้นการใหค้ าปรกึษาในการจดังานไมซ ์(Consulting Service)

การตดิตอ่นัดหมาย ทางโทรศพัท ์หรอื อเีมล 87.14 11%

การใหข้อ้มลู ผา่นทางโทรศพัท ์อเีมล และออนไลน ์(Online data access) 87.00 14%

การใหค้ าปรกึษา ผา่นทางโทรศพัท ์อเีมล การประชมุ 86.14 17%
บรกิารดา้นโลจสิตกิส ์(MICE Logistic Services)

บรกิาร MICE Lane 84.00 28%

บรกิารชอ่งทางพเิศษตรวจคนเขา้เมอืง ส าหรับนักเดนิทางไมซ์ 83.71 29%

บรกิารดา้นการใหอ้งคค์วามรู ้(Knowledge Excellent Services)

การจัดอบรม ในแตล่ะพืน้ทีต่ามตารางทีก่ าหนด (Onsite training) 84.71 13%

บรกิารตรวจรบัรองสถานทีจ่ดังาน

การใชเ้ครอืขา่ยกลางในการตรวจรับรองมาตรฐานสถานทีจ่ัดงาน 84.43 18%

บรกิารขอ้มูลเกีย่วกบัไมซ ์(MICE Intelligence Services)

การเผยแพร่ขอ้มลูและรายงานตา่ง ๆ ตามทีส่สปน.ไดว้เิคราะหแ์ละจัดท า 82.00 9%

บรกิารของ สสปน. ในดา้นตา่ง ๆ

การวเิคราะหแ์ละจัดเก็บขอ้มลูเป็น ตามโจทยก์ารวจิัย 83.14 16%

การเปิดใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูเกีย่วกบั MICE ได ้ผา่นชอ่งทางออนไลน์ 82.00 13%

บรกิารแอพพลเิคช ัน่สนบัสนุนการจดังาน (MICE Application Services)

การพัฒนาและใหบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ตา่ง ๆ ส าหรับอตุสาหกรรม MICE 82.14 22%

บรกิารหรอืผลติภณัฑท์ี่
เกดิจากแผนพฒันาการ
ใหบ้รกิารของ สสปน.
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ผล
3. การสนบัสนนุดา้นการตลาดและประชาสมัพนัธอ์ยา่งตอ่เนือ่ง เป็นอกีหนึง่มติ ิ
ทีส่ าคญั และทาง สสปน.ตอ้งวางแผนในการสือ่สารใหท้ ัว่ถงึและกระจาย
การตลาดสูภ่มูภิาค และเทา่เทยีมท ัง้ตอ่ธรุกจิขนาดใหญแ่ละรายยอ่ย

ในปัจจบุนั ผูรั้บบรกิารรูส้กึวา่ สสปน. ไมไ่ดใ้หข้อ้มลูกบัผูร้ับบรกิารอยา่งทัว่ถงึ, ขาดความตอ่เนือ่งในการประชาสมัพันธ,์ และ
ชอ่งทางสนับสนุนดา้นการตลาดและ PR ยังมนีอ้ย ไมห่ลากหลาย ไมท่ันสมยั
การน าเรือ่งตา่ง ๆ เหลา่นี ้ไปปรับปรงุใหด้ขี ึน้ ก็จะสามารถเพิม่ความพงึพอใจและความผกูพันทีผู่ร้ับบรกิารมตีอ่ สสปน. ได ้

ขาดความตอ่เนือ่งในการประชาสมัพนัธ์

การตลาดยงัไมถ่กูเผยแพรแ่ละกระจายแบบ
nationwide

ชอ่งทางสนบัสนนุดา้นการตลาดและ PR ยงัมนีอ้ย 
ไมห่ลากหลาย ไมท่นัสมยั

สิง่ทีผู่ร้บับรกิารไมพ่งึพอใจเกีย่วกบั
การสนบัสนุนดา้นการตลาดของ สสปน.
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ขอ้เสนอแนะ
ACTIONABLE WAY FORWARD



ประเดน็ทีต้่องปรับปรุงจากรายงานผลการศึกษาความพงึพอใจ

มิติ รายงานปี 2560 รายงานปี  2561 รายงานปี  2562

การพัฒนาธุรกิจไมซ์ • อยากให้มีการกระจายความรู้เร่ือง
ไมซใ์ห้กระจายทุกหน่วยงานทั่ว
ประเทศ

• อยากให้เพิม่ไมซ ์ซิตีม้ากขึน้

การเป็นส่ือกลางระหว่าง
รัฐกับเอกชน

• สสปน. ยังไม่ค่อย
ด าเนินการในด้าน
บทบาทของการเป็นผู้
ประสานงานและผู้
อ านวยความสะดวก 
(Facilitator)

• เพิม่ประสิทธิภาพและ
ความรวดเร็วในการ
ประสานงานระหว่าง
ภาครัฐและเอกชน

• อยากเน้นให้เป็นศูนยก์ลางในการ
ประสานงานระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน โดยเน้นให้ช่วย
ประสานงานให้ภาคเอกชนเป็นหลัก 
เพราะภาคเอกชนมักไม่ค่อยรู้เร่ือง
ระบบระเบยีบของภาครัฐ

การสร้างขดี
ความสามารถ/เสริมสร้าง
รากฐาน

• การจัดอบรมต่างๆ 
ไม่ได้กระจายโดยทั่วถงึ
แต่จะเวยีนกันอยู่ใน
กลุ่มคนไม่กี่กลุ่ม หรือ
รับจ านวนน้อยมาก 
และมักส่งเร่ืองมา
กระชัน้ชดิเกินไป

• เน้นในส่วนของการใหข้้อมูลทีเ่ป็น
ประโยชนแ์ละ ตรงต่อความต้องการ
ตรงกับประเภทธุรกิจของแต่ละ
ผู้ประกอบการมากยิง่ขึน้ 

• เพิม่องคค์วามรู้ในแง่ของการจัดงาน
ทีเ่น้นไปในเร่ืองของความยั่งยนืและ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เปิดการสอน 
การอบรมให้กระจายไปในระดับ
ภมูิภาคมากขึน้



ประเดน็ทีต้่องปรับปรุงจากรายงานผลการศึกษาความพงึพอใจ

มิติ รายงานปี 2560 รายงานปี  2561 รายงานปี  2562

สมรรถภาพของบุคลากร • ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองระบบทีท่ าให้
บุคลากรดูเหมือนล่าช้า

กระบวนการภายใน/
ลักษณะเฉพาะองคก์ร

• กระบวนการขอรับ
การสนับสนุนมีการ
ด าเนินงานทีล่่าช้า

• ลดความซ า้ซ้อนและ
ความขัดแย้งใน
กระบวนการท างานทีท่ า
ให้เกิดความล่าช้า

• ลดความซ า้ซ้อนและความล่าช้าใน
กระบวนการท างานทีท่ าใหเ้กิดความ
ล่าช้าแบบราชการทั่วไป

การสนับสนุนด้าน
การตลาด

• การกระจายขา่วสาร
ด้านการตลาดของ 
สสปน. ให้
ผู้ประกอบการ
รับทราบยังไม่ทั่วถงึ

• การอัพเดทข้อมูล
ข่าวสารให้กับ
ผู้เกี่ยวข้องทุกภาค
ส่วนรับทราบยังขาด
ความต่อเน่ือง

• สนับสนุนด้านการตลาด
ให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้รับบริการแต่ละ
กลุ่มและส่ือสารแนวทาง
อย่างชัดเจนและโปร่งใส

• เพิม่ช่องทางและความ
ต่อเน่ืองในการ
ประชาสัมพันธ์ MICE 
และกิจกรรมต่าง ๆ ผ่าน
Digital Platform

• สนับสนุนด้านการตลาดโดยเน้นการ
กระจายให้ทั่วถงึทุกภมูิภาค

• สนับสนุนด้วยการน าเทคโนโลยแีละ
ระบบออนไลนเ์ข้ามาใช้มากขึน้ในการ
เชือ่มโยงทุกหน่วยงาน

• สนับสนุนในรูปแบบกิจกรรม
การตลาด ประชาสัมพันธ ์เสริม แทน
การให้เงนิสนับสนุนก็ได้

• สนับสนุนด้วยการผลักดันใหภ้าครัฐให้
ความส าคัญเมืองรองมากขึน้ เพือ่
กระจายความเท่าเทยีม
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แนวทางการพฒันาการบรกิารของ สสปน. 
เพือ่เพิม่ความผกูพนัและความพงึพอใจทีผู่ร้บับรกิารเอกชนมตีอ่องคก์ร

01

02

การสนบัสนนุ
ดา้นการตลาด

(>20%)

การพฒันาขดี
ความสามารถ

(>20%)

 ท างานในเชงิรกุมากยิง่ขึน้และขยายการตลาดโดยการกระจายการเผยแพรสู่ภ่มูภิาค
ใหเ้หมอืนทีส่ว่นกลางไดร้ับ 

 แบง่ปันขอ้มลูสถานการณ์ตลาด MICEใหผู้ป้ระกอบการไดร้ับทราบ เนน้การ
ประชาสมัพันธ ์และ การใหค้วามรูใ้นการใชข้อ้มลูและบรกิาร MICE Intelligence 
Center

 น าเทคโนโลยแีละระบบออนไลนเ์ขา้มาใชม้ากขึน้เพือ่ลดความซบัซอ้นและเพิม่
ประสทิธภิาพในการประชาสมัพนัธแ์ละการประสานงาน

 สรา้งหรอืปรับปรงุชอ่งทางการประชาสมัพันธใ์หม้ ีเพือ่ชว่ยใหธ้รุกจิไมซเ์ป็นทีรู่จ้ัก 
และ มคีวามน่าสนใจมากยิง่ขึน้ 

สนบัสนนุดา้นการตลาดโดยเนน้การกระจายใหท้ ัว่ถงึทกุภมูภิาคและน า
เทคโนโลยแีละระบบออนไลนเ์ขา้มาใชม้ากขึน้ในการเชือ่มโยงทกุหนว่ยงาน

เพิม่การใหข้อ้มลูและองคค์วามรูเ้ป็นประโยชนแ์ละสนบัสนนุความย ัง่ยนืและ                                                
การเป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้มในงานไมซ์

 เนน้ในสว่นของการใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชนแ์ละตรงตอ่ความตอ้งการและตรงตอ่ธรุกจิ
ของผูป้ระกอบการในแตล่ะประเภทธรุกจิมากยิง่ขึน้ 

 เพิม่องคค์วามรูใ้นแง่ของการจดังานทีเ่นน้ไปในเรือ่งของความยั่งยนืและเป็นมติรตอ่
สิง่แวดลอ้ม และ เปิดคอรส์อบรมใหผู้ป้ระกอบการในทกุภาคสว่น ในทกุภมูภิาค
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แนวทางการพฒันาการบรกิารของ สสปน. 
เพือ่เพิม่ความผกูพนัและความพงึพอใจทีผู่ร้บับรกิารภาครฐัมตีอ่องคก์ร

01

02

การสนบัสนนุ
ดา้นการตลาด

(>20%)

การพฒันาขดี
ความสามารถ

(>20%)

 สรา้งหรอืปรับปรงุชอ่งทางการประชาสมัพันธใ์หเ้ขา้ถงึไดง้า่ยขึน้ เพือ่ชว่ยใหธ้รุกจิ
ไมซเ์ป็นทีรู่จ้ัก และ มคีวามน่าสนใจมากยิง่ขึน้ การสนับสนุนดา้นการประชาสมัพนัธใ์น
งานไมซต์า่งๆ เป็นการสนับสนุนทีห่น่วยงานภาครัฐตอ้งการจาก สสปน. มากทีส่ดุ

 เนน้การสนับสนุนในรปูแบบทีส่นับสนุนใหเ้หมาะไปตามอตุสาหกรรม ควรใหก้าร
สนับสนุนการตลาดเป็นแบบ tailor made based on industry ไมใ่ชเ่หมอืนกนัหมด

 การสนับสนุนการตลาด นอกจาก เงนิสนับสนุน การประชาสมัพันธอ์ยา่งตอ่เนือ่ง
อยากให ้สสปน. ใหก้ารสนับสนุนดา้นกจิกรรม โดยเฉพาะชว่ยคดิ ชว่ยใหไ้อเดยีใน
การสนับสนุนกจิกรรมในรปูแบบทีส่รา้งสรรคแ์ละแตกตา่งที ่สสปน.น่าจะถนัดกวา่
ภาครัฐ

สนบัสนนุดา้นการตลาดโดยเนน้การสนบัสนนุดา้นการประชาสมัพนัธเ์ป็นหลกั 
และ ชว่ยประชาสมัพนัธอ์ยา่งตอ่เนือ่ง

อยากใหม้กีารจดัต ัง้หนว่ยงานไมซป์ระจ าภมูภิาค เพือ่สนบัสนนุใหไ้มซเ์ตบิโตใน
ภมูภิาคไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรมและย ัง่ยนื

 เพิม่เมอืงไมซ ์ซติี ้ใหก้ระจายมากขึน้ในทกุภมูภิาค
 เพิม่หน่วยงานไมซป์ระจ าภมูภิาคเพือ่ใหเ้กดิการกระจายความรูเ้รือ่งไมซไ์ปถงึภมูภิาค 
รากหญา้

 เพิม่การประชาสมัพันธง์านไมซต์า่งๆผา่นหน่วยงานไมซป์ระจ าภมูภิาคจะชว่ยให ้
เขา้ถงึไดท้ันเวลา และ กวา้งขวางขึน้กวา่จากสว่นกลางสง่ลงมาเพราะจะเขา้ใจใน
culture มากกวา่
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ผลการวจิยัโดยละเอยีด

24
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หมายเหตคุ าอธบิายประกอบ

* = นอ้ยกวา่ 0.5%

** = จ านวนตัวอยา่งนอ้ยกวา่ 30 โปรดอา่นคา่ดว้ยความระมัดระวงั

> = ทดสอบความแตกตา่งอยา่งมนัียส าคัญทีร่ะดับความเชือ่มั่น 95%
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ผลการประเมนิความพงึพอใจโดยรวม
ตอ่องคก์ร และขอ้เสนอแนะ

สว่นที ่1:
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85.91
%

88.96
%

86.92
%

86.64
%

84.71
%

83.52
%

ปี 2561

27REF. Q4-Q8ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100%

ปี พ.ศ. 2562

ปี พ.ศ. 2561

รอ้ยละ
คา่เฉลีย่

คา่เฉลีย่

85.64%

6.00/7.00

รอ้ยละ
คา่เฉลีย่

คา่เฉลีย่

86.61%

8.66/10.00

ความพงึพอใจใน 6 มติ ิ
รอ้ยละคา่เฉลีย่:

ปี 2562

1

2

3

4

5

6

86.86
%

86.71
%

86.71
%

85.43
%

84.71
%

83.43
%

การพฒันาธุรกจิไมซ์

สมรรถนะของบุคลากร

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน

การพฒันาขดีความสามารถ

การสนบัสนุนดา้นการตลาด

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่ สสปน.

หมายเหตุ: ปีพ.ศ.2562เป็นการประเมินผลความพึงพอใจจากผลรวมของการประเมินทีละขอ้ตามภารกิจหลกัโดยไม่มี
การถามความพึงพอใจโดยรวมไปตรงๆกบัผูต้อบแบบสอบถาม

2%1%
1%
22%

39%

34%

7

6

5

4

3

2

1

ในปี 2562 การท างานของสสปน.กบัลกูคา้และstakeholders ตา่งๆคงมาตรฐานไดด้ตีอ่เนือ่ง
จากปีทีแ่ลว้ โดยไดรั้บคะแนนความพงึพอใจโดยรวม ที ่85.64%
โดยไดรั้บคะแนนลดลงจาก ปี 2561 ประมาณ 0.97% ซึง่ถอืวา่ไมแ่ตกตา่งอยา่งมนัียส าคัญ
เมือ่พจิารณาในมติติา่ง ๆ พบวา่ การพัฒนาธรุกจิไมซ์ และ สมรรถนะของบคุลากร เป็น 2 มติทิีไ่ดรั้บคะแนนสงูสดุ เชน่เดยีวกบัปี
ทีแ่ลว้ แตค่ะแนนลดลงเล็กนอ้ยเมือ่เทยีบกับปีทีแ่ลว้ โดยทีค่วามพงึพอใจในมติขิองการเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐและเอกชน นัน้
เพิม่ขึน้จากปีทีแ่ลว้

กระบวนการภายในองคก์ร
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ความพงึพอใจโดยรวมตอ่ สสปน.

REF. Q5-Q8ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100%

ขอ้ทีพ่งึพอใจ

บคุลากร มคีวามเป็นมอือาชพีในการท างาน 14%
บคุลากร ใหค้ าปรกึษา/ค าแนะน า/
ความชว่ยเหลอืไดเ้ป็นอยา่งดี 12%

บคุลากร มคีวามรวดเร็วในการใหบ้รกิาร/
ใหข้อ้มลู/แกไ้ขปัญหา 10%

บคุลากร ชว่ยประสานงานไดเ้ป็นอยา่งดี 10%
บคุลากร น่ารัก/ มอีธัยาศัยด/ี มนุษยส์มัพันธด์ี 10%

ขอ้ทีไ่มพ่งึพอใจ

บคุลากร ด าเนนิงานชา้/ขาดความกระตอืรอืรน้
ในการท างาน 4%

ขาดความตอ่เนือ่งในการสนับสนุนดา้นประชาสมัพันธ์ 3%
กจิกรรมทีจ่ัดขึน้ ไมม่เีป้าหมาย/ไมม่รีายละเอยีด
ทีช่ดัเจน 3%

การปรับเปลีย่นนโยบายอยูเ่สมอ 2%
มกีระบวนการ/รายละเอยีดในการท างาน/
ขอ้ปฏบิตั ิมากเกนิไป 2%

บคุคลากร มกีารเลอืกปฏบิตัิ 2%

ขอ้เสนอแนะ

บคุลากร ควรจะประสานงานใหร้วดเร็วขึน้ 3%
สนับสนุนการพัฒนาการศกึษา MICE อยา่งเต็มที่ 3%
ประชาสมัพันธก์จิกรรมอยา่งตอ่เนือ่ง/
ใหค้นรูจ้ัก MICE มากขึน้ 3%

ประสานงานกบัหน่วยงานตา่งๆ อยา่งมปีระสทิธภิาพ 3%
จัดอบรม สมัมนาใหก้บัเจา้หนา้ที ่มากขึน้ 2%
ใชเ้ทคโนโลยแีละระบบออนไลน ์เพือ่ลดความซ ้าซอ้น 2%
ลดระเบยีบขัน้ตอน/เอกสารการขอการสนับสนุน 2%

ปี พ.ศ. 2562

ปี พ.ศ. 2561

รอ้ยละ
คา่เฉลีย่

คา่เฉลีย่

85.64%

6.00/7.00

รอ้ยละ
คา่เฉลีย่

คา่เฉลีย่

86.61%

8.66/10.00

2%1%
1%
22%

39%

34%

7

6

5

4

3

2

1
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นรอ้ยละคา่เฉลีย่

TOTAL

(n=200)

MI: 

ฝ่ายสง่เสรมิ
การจัด

ประชมุและ
การ

ทอ่งเทีย่ว
เพือ่เป็น
รางวัล

C: 

ฝ่ายสง่เสรมิ
การจัด
ประชมุ
นานาชาติ

E: 

ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาติ

D-
MICE: 

ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ

MEGA:

กลุม่
ช านาญการ
พเิศษตาม
นโยบายงาน
พัฒนาการ
จัดงาน เมกะ
โปรเจค

MICE 
CAP: 

ฝ่ายพัฒนา
ศักยภาพ

อตุสาหกรรม
ไมซ์

GCA: 

ฝ่ายบรหิาร
รัฐกจิ

วสิาหกจิ

AREA 
BASED:
กลุม่ช านาญ
การพเิศษ
ตาม

นโยบาย
พัฒนา
เครอืขา่ย
ไมซ์

ความพงึพอใจโดยรวม 85.64 90.40 88.19 81.26 78.12 89.52 84.83 88.43 82.31

การพฒันาธุรกจิไมซ์ 86.86 90.00 90.71 83.29 84.29 91.57 85.57 88.00 83.43

สมรรถนะของบคุลากร 86.71 91.14 92.00 82.86 75.43 91.86 82.71 91.86 85.43

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบั
เอกชน

86.71 91.57 88.71 80.71 76.86 88.71 87.00 91.57 84.71

กระบวนการภายในองคก์ร 85.43 89.71 87.57 80.29 78.86 90.71 84.86 88.29 82.29

การพัฒนาขดีความสามารถ 84.71 90.14 84.29 79.86 79.14 88.57 85.71 85.86 79.71

การสนับสนุนดา้นการตลาด 83.43 89.86 85.86 80.57 74.14 85.71 83.14 85.00 78.29

ฝ่ายทีไ่ดร้บัคะแนนความพงึพอใจสงูทีส่ดุ (90.40%) คอื ฝ่ายสง่เสรมิการจดั
ประชุมและการทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั(MI) รองลงมา คอื MEGA, GCA & C

เมือ่พจิารณาในมติติา่ง ๆ พบวา่ ทกุฝ่ายท าคะแนนไดด้ใีกลเ้คยีงกบัภาพรวม ยกเวน้ ฝ่ายสง่เสรมิตลาดในประเทศ
(D-MICE) ทีท่ าคะแนนโดยรวมและคะแนนในแตล่ะเรือ่งไดน้อ้ยกวา่ฝ่ายอืน่ ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั
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สมรรถนะของบคุลากร (สทุธ)ิ

บคุลากร มคีวามเป็นมอือาชพีในการท างาน

บคุลากร ใหค้ าปรกึษา/ค าแนะน า/ความชว่ยเหลอืไดเ้ป็นอยา่งดี

บคุลากร มคีวามรวดเร็วในการใหบ้รกิาร/ใหข้อ้มลู/แกไ้ขปัญหา

บคุลากร ชว่ยประสานงานไดเ้ป็นอยา่งดี

บคุลากร น่ารัก/ มอีธัยาศยัด/ี มนุษยส์มัพนัธด์ี

บคุลากร มคีวามกระตอืรอืรน้/ทุม่เท/มุง่มัน่

บคุลากร มคีวามรูค้วามสามารถ/คณุภาพ/ศกัยภาพสงู

บคุลากร มจีติบรกิาร/มคีวามพรอ้มและใสใ่จ/บรกิารลกูคา้ยอดเยีย่ม

บคุลากร มคีวามตรงไปตรงมา/ซือ่สตัย/์โปรง่ใส

บคุลากร มคีวามเป็นมติร/จรงิใจ

บคุลากร มคีวามเชีย่วชาญ/ช านาญในตลาด

บคุลากร มคีวามสภุาพ

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน (สทุธ)ิ

เป็นศนูยก์ลางในการประสานงาน/อ านวยความสะดวกใหก้บัองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง

ใหข้อ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์

เปิดโอกาสใหม้หาวทิยาลยัเขา้รว่มงาน

ใหค้วามรว่มมอื/ชว่ยเหลอืภาคการศกึษาเป็นอยา่งดี

มคีนประสานงานในตา่งประเทศ

55%
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10%

10%

4%

4%

4%

4%

3%

1%

1%

13%

6%

4%

2%

2%

1%

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น รอ้ยละ

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุมและ
การเดนิทาง
เพือ่เป็นรางวลั

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาติ

D-MICE: 
ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ

MEGA:
กลุม่ช านาญ
การพเิศษตาม
นโยบายงาน
พฒันาการจดั
งาน เมกะ
โปรเจค

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ใหม่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

AREA 
BASED:

กลุม่ช านาญ
พเิศษตาม
นโยบายการ
พฒันา

เครอืขา่ยไมซ์

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 12** 37 13** 17** 35 28** 21**
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30

ขอ้ทีพ่งึพอใจตอ่การท างานของ สสปน.
แยกตามฝ่ายของ สสปน.

REF. Q6
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กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร (สทุธ)ิ

สนับสนุนใหเ้กดิการท างานรว่มกนั

ด าเนนิงานตามนโยบายอยา่งชดัเจน เขม้งวด

ยดืหยุน่และตอบสนองตอ่ตลาด

สะดวกในการตดิตอ่/ประสานงาน เพราะเป็นหน่วยงานของรัฐทีม่ี
กระบวนการท างานแบบเอกชน

มมีาตรฐาน/การจัดการทีด่/ีมมีาตรฐานสากล

ปฏบิตังิานไดผ้ลจรงิ

มนีโยบายทีเ่ป็นรปูธรรม

สรา้งภาพลกัษณ์ใหก้บัประเทศในเวทโีลก

การพฒันาธุรกจิ MICE (สทุธ)ิ

สนับสนุนและพฒันาอตุสาหกรรม MICE ในประเทศไทย อยา่งตอ่เนือ่ง

พฒันาบคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัอตุสาหกรรม MICE

มพีนัธมติรทางธรุกจิทีด่/ีทีโ่ดดเดน่ในอตุสาหกรรม MICE

สง่เสรมิให ้MICE AREA BASED ไดเ้ขา้รว่มงานการตลาด MICE เพือ่สรา้งประสบการณ์
และน ามาปรับใช ้

เขา้ใจความตอ้งการของอตุสาหกรรม MICE

ใหค้วามรว่มมอืในการจัดประชมุ เพือ่อพัเดทขอ้มลูเกีย่วกบัอตุสาหกรรม MICE

สนับสนุนใหม้กีารสรา้งเครอืขา่ยและความรว่มมอืระหวา่ง MICE AREA BASED มาก
ยิง่ขึน้

มคีวามกา้วหนา้ในการสง่เสรมิประเทศไทยใหส้ามารถแขง่ขนักบัตา่งประเทศได ้

13%
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3%

3%

2%

2%

1%

1%

1%

12%

6%

3%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น รอ้ยละ

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุมและ
การเดนิทาง
เพือ่เป็นรางวลั

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาติ

D-MICE: 
ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ

MEGA:
กลุม่ช านาญ
การพเิศษตาม
นโยบายงาน
พฒันาการจดั
งาน เมกะ
โปรเจค

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ใหม่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

AREA 
BASED:

กลุม่ช านาญ
พเิศษตาม
นโยบายการ
พฒันา

เครอืขา่ยไมซ์

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 12** 37 13** 17** 35 28** 21**
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ขอ้ทีพ่งึพอใจตอ่การท างานของ สสปน.   (ตอ่)

แยกตามฝ่ายของ สสปน.

REF. Q6
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การสนบัสนนุดา้นการตลาด (สทุธ)ิ

สนับสนุนดา้นการจัดงาน/จัดกจิกรรมประชาสมัพนัธ์

สนับสนุนและสง่เสรมิผูจั้ดงาน/ผูป้ระกอบการอยา่งตอ่เนือ่ง

มกีารสือ่สาร/ใหข้อ้มลูไดอ้ยา่งดแีละรวดเร็ว

มกีารพฒันาดา้นการตลาดอยา่งตอ่เนือ่ง

สนับสนุนใหผู้ป้ระกอบการและพนัธมติรเขา้รว่มงานทีจั่ดโดย สสปน.
อยา่งสม า่เสมอ

มแีผนการตลาดทีช่ว่ยสรา้งความเป็นสากล

สนับสนุนดา้นการตลาดตา่งประเทศ

สนับสนุนใหผู้ป้ระกอบการขนาดเล็กและกลาง ไดม้โีอกาสเขา้ถงึรปูแบบ
การสนับสนุนจาก สสปน.

จัดงานโดยตระหนักถงึความยั่งยนื ทีไ่มก่อ่ใหเ้กดิผลเสยีตอ่สิง่แวดลอ้ม

จัดงานโดยตระหนักถงึความคุม้คา่

อ านวยความสะดวกในการประสานงานกบัตา่งประเทศ

10%
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1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น รอ้ยละ

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุมและ
การเดนิทาง
เพือ่เป็นรางวลั

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาติ

D-MICE: 
ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ

MEGA:
กลุม่ช านาญ
การพเิศษตาม
นโยบายงาน
พฒันาการจดั
งาน เมกะ
โปรเจค

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ใหม่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

AREA 
BASED:

กลุม่ช านาญ
พเิศษตาม
นโยบายการ
พฒันา

เครอืขา่ยไมซ์

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 12** 37 13** 17** 35 28** 21**
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ขอ้ทีพ่งึพอใจตอ่การท างานของ สสปน.   (ตอ่)

แยกตามฝ่ายของ สสปน.

REF. Q6
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การสนบัสนนุดา้นการตลาด (สทุธ)ิ

ขาดความตอ่เนือ่งในการสนับสนุนดา้นประชาสมัพนัธ์

กจิกรรมทีจั่ดขึน้ ไมม่เีป้าหมาย/ไมม่รีายละเอยีดทีช่ดัเจน

กจิกรรมในปฎทินิประจ าปี มจี านวนนอ้ยไป

ขาดแคลนการประชาสมัพนัธภ์ายในประเทศ

กจิกรรม MICE Rewards ยังไมด่งึดดูใจ

กจิกรรมทีจั่ดขึน้ในสว่นภมูภิาค ขาดแคลนเจา้หนา้ทีใ่นการใหค้ าปรกึษา

กจิกรรมทีจั่ดขึน้ในสว่นภมูภิาค ขาดแคลนงบประมาณ/ไดง้บประมาณนอ้ยไป

ใชง้บประมาณอยา่งไมเ่หมาะสม

งบประมาณในการสนับสนุน นอ้ยลง ทกุ ๆ ปี

กจิกรรมทีจั่ดขึน้ส าหรับชาวตา่งชาต ิไมม่คีวามหลากหลาย

กจิกรรมทีจั่ดขึน้ ไมเ่หมาะสมกบัธรุกจิขนาดเล็ก

สถานทีจั่ดงาน ไมส่ะดวกในชว่งรับประทานอาหารกลางวนั

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร (สทุธ)ิ

การปรับเปลีย่นนโยบายอยูเ่สมอ

มกีระบวนการ/รายละเอยีดในการท างาน/ขอ้ปฏบิตั ิมากเกนิไป

ใชเ้วลาเพือ่พจิารณาเรือ่งตา่งๆ มากเกนิไป

ขาดการประสานงานระหวา่งแผนก

มคีวามยุง่ยาก ในการจัดท าเอกสารเพือ่สง่มอบงาน

มคีวามขดัแยง้ ในกระบวนการการท างาน

มคีวามซ า้ซอ้น ในกระบวนการการท างาน

ไมม่คีวามยดืหยุน่ ในกระบวนการการท างาน

มคีวามเป็นราชการมากเกนิไป สง่ผลใหท้ างานลา่ชา้

การออกนโยบายทีไ่มไ่ดต้อบโจทยข์องงานทีจั่ดเป็นประจ า
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น รอ้ยละ

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุมและ
การเดนิทาง
เพือ่เป็นรางวลั

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาติ

D-MICE: 
ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ

MEGA:
กลุม่ช านาญ
การพเิศษตาม
นโยบายงาน
พฒันาการจดั
งาน เมกะ
โปรเจค

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ใหม่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

AREA 
BASED:

กลุม่ช านาญ
พเิศษตาม
นโยบายการ
พฒันา

เครอืขา่ยไมซ์

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 12** 37 13** 17** 35 28** 21**
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สมรรถนะของบคุลากร (สทุธ)ิ

บคุลากร ด าเนนิงานชา้/ขาดความกระตอืรอืรน้ในการท างาน

บคุคลากร มกีารเลอืกปฏบิตัิ

บคุลากร ขาดความเป็นมอือาชพีในการท างาน

บคุลากร ไมม่จีติบรกิาร

บคุลากร ไมม่คีวามช านาญในการท างานและแกปั้ญหา

การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งมาตรฐาน (สทุธ)ิ

มคีวามลา่ชา้ในการใหข้อ้มลูขา่วสาร/องคค์วามรูท้ีเ่กีย่วกบัอตุสาหกรรม MICE

ขาดแคลนขอ้มลูขา่วสาร/องคค์วามรูท้ีเ่กีย่วกบัอตุสาหกรรม MICE

ขาดความทัว่ถงึในการใหข้อ้มลูขา่วสาร/กระจายความรูท้ีเ่กีย่วกบัอตุสาหกรรม MICE

ขาดแคลนขอ้มลูขา่วสาร/องคค์วามรูท้ ีเ่กีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม

การพฒันาธุรกจิ MICE (สทุธ)ิ

ขาดแคลนการสนับสนนุดา้นการวจัิยและพฒันาอตุสาหกรรม MICE
เพือ่แขง่ขนัในระดบัสากล

ขาดความตอ่เนือ่งในการพฒันาอตุสาหกรรม MICE ในประเทศไทย

ขาดวสิยัทศันใ์นการพฒันาธรุกจิ MICE ใหส้อดคลอ้งกบัแนวโนม้ของธรุกจิอยา่งแทจ้รงิ

ขาดแคลนงบประมาณในการพฒันาการศกึษา MICE

ขาดแคลนการปฏบิตังิานในระดบัพืน้ที่

34

ขอ้ทีไ่มพ่งึพอใจตอ่การท างานของ สสปน.   (ตอ่)
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น รอ้ยละ

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุมและ
การเดนิทาง
เพือ่เป็นรางวลั

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาติ

D-MICE: 
ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ

MEGA:
กลุม่ช านาญ
การพเิศษตาม
นโยบายงาน
พฒันาการจดั
งาน เมกะ
โปรเจค

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ใหม่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

AREA 
BASED:

กลุม่ช านาญ
พเิศษตาม
นโยบายการ
พฒันา

เครอืขา่ยไมซ์

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 12** 37 13** 17** 35 28** 21**
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Net. การสนบัสนนุดา้นการตลาด

ประชาสมัพนัธก์จิกรรมอยา่งตอ่เนือ่ง/ใหค้นรูจั้ก MICE มากขึน้

จัดสรรงบประมาณอยา่งเหมาะสม/อยา่งมปีระสทิธภิาพ

ปรับปรงุเงือ่นไขการใหก้ารสนับสนุน ใหส้อดคลอ้งกบัแตล่ะอตุสาหกรรม

จัดกจิกรรมโดยมุง่เนน้ ดา้นการขยายตลาด MICE ใหค้รอบคลมุทัว่ทกุภมูภิาค

ปรกึษาหารอืกบัผูป้ระกอบการ เพือ่ก าหนดแผนการตลาดทีม่ปีระสทิธผิลมากขึน้

มโีปรโมชนัเพิม่เตมิใหก้บัผูจั้ดงาน

ปรับปรงุเงือ่นไขการใหก้ารสนับสนุน โดยเนน้ทีค่วามส าเร็จของโครงการ มากกวา่ปรมิาณ

ประชาสมัพนัธเ์รือ่ง MICE Intelligence Center ใหม้ากขึน้

จัดกจิกรรมโดยมุง่เนน้ ดา้นเครอืขา่ย (networking) ระดบันานาชาต ิส าหรับ
ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรม MICE

ประชาสมัพนัธโ์ดยมุง่เนน้ ประโยชนข์องอตุสาหกรรม MICE ในภาพรวม

จัดท าฐานขอ้มลูผูร้ว่มงาน เพือ่ชว่ยผูจั้ดงานใหเ้ขา้ถงึกลุม่เป้าหมายไดม้ากขึน้

สนับสนุน ผูจั้ดงาน/งานภายในประเทศ มากขึน้

สนับสนุน ผูจั้ดงาน ในดา้นอืน่ทีไ่มใ่ชก่ารใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิใหม้ากขึน้

จัดกจิกรรมโดยมุง่เนน้ ดา้นความหลากหลาย ส าหรับผูเ้ขา้รว่มงานจากตา่งชาติ

จัดกจิกรรมโดยมุง่เนน้ ดา้นความยั่งยนื ทีไ่มก่อ่ใหเ้กดิผลเสยีตอ่สิง่แวดลอ้ม

สรา้งหรอืปรับปรงุชอ่งทางการประชาสมัพนัธใ์หน่้าสนใจมากขึน้

สนับสนุนใหผู้จั้ดงานมาท างานรว่มกนัแบบพารท์เนอร์ (partner)

น าเสนอสถานทีจั่ดงานรมิแมน่ ้าใหม่ๆ

จัดท างบประมาณสนับสนุน ทีด่งึดดูกลุม่ DMC/PCO ใหเ้ขา้มาจัดงานประชมุ
ทีป่ระเทศไทยมากขึน้

การจัดบธูเพือ่ผูป้ระกอบการ ควรก าหนดกลุม่เป้าหมายใหช้ดัเจน

กจิกรรมทีจั่ดในตา่งประเทศ ควรมเีนือ้หาทีใ่หป้ระโยชนก์บัทัง้ สสปน. และผูร้ว่มกจิกรรม

ประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ทัง้ในและตา่งประเทศใหม้ากขึน้

จัดกจิกรรมโดยมุง่เนน้ ดา้นการพฒันาความสมัพนัธข์องคนในอตุสาหกรรม
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กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร (สทุธ)ิ

ลดระเบยีบขัน้ตอน/เอกสารการขอการสนับสนุน

มรีายละเอยีดวธิกีารด าเนนิเป็นล าดับขัน้ตอน

น าความคดิเห็น/ขอ้เสนอแนะ จากภาคเอกชนมาปรับใช ้

มุง่เนน้ดา้นการพัฒนาในระยะยาว/การพัฒนาอยา่งย่ังยนื

มคีวามชดัเจนในเรือ่งของนโยบายและแนวทางปฏบัิติ
เพือ่ตอบโจทยอ์ตุสาหกรรม MICE

ปรับระเบยีบใหย้ดืหยุน่และเหมาะกับสถานการณ์/เพิม่ความคลอ่งตัว
ในการท างาน

มคีวามเป็นกลาง/เป็นธรรม ในการน าเสนอสถานทีจั่ดงานใหก้ับผูจั้ดงาน

ประชาสัมพันธถ์งึหนา้ทีข่องแตล่ะฝ่ายของ สสปน. ใหก้ับผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดท้ราบ

ปรับปรงุรปูแบบองคก์รใหท้ันสมัย

สนับสนุนท างานเป็นทมี

ปรับตัวเพือ่รับมอืกับการเปลีย่นแปลงตา่ง

เขา้ใจความแตกตา่งในเรือ่งวัฒนธรรมการท างาน
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ขอ้เสนอแนะตอ่การท างานของ สสปน.   (ตอ่)

แยกตามฝ่ายของ สสปน.
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น รอ้ยละ

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุมและ
การเดนิทาง
เพือ่เป็นรางวลั

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาติ

D-MICE: 
ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ

MEGA:
กลุม่ช านาญ
การพเิศษตาม
นโยบายงาน
พฒันาการจดั
งาน เมกะ
โปรเจค

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ใหม่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

AREA 
BASED:

กลุม่ช านาญ
พเิศษตาม
นโยบายการ
พฒันา

เครอืขา่ยไมซ์

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 12** 37 13** 17** 35 28** 21**
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Net. สมรรถนะของบคุลากร

บคุลากร ควรจะประสานงานใหร้วดเร็วขึน้

บคุลากร ควรจะพฒันาตนใหม้มีาตรฐานการท างานทีด่ขี ึน้

บคุลากร ควรจะกระตอืรอืรน้ในการตดิตอ่ประสานงานมากกวา่นี้

บคุลากร ควรจะจ านวนทีเ่พยีงพอในการประสานงาน

บคุลากร ควรจะท างานอยา่งมอือาชพี

บคุลากร ควรจะเปิดกวา้ง/เรยีนรูว้ธิกีารใหม่ๆ

บคุลากร ควรจะท างานอยา่งโปรง่ใส/เป็นแบบอยา่งทีด่ขีององคก์รภาครฐั

บคุลากร ควรจะมกีารสือ่สารภายในองคก์ร

บคุลากร ควรจะยดืหยุน่ในการท างาน

องคก์ร ควรจะรักษาบคุลากรทีม่คีวามสามารถไวใ้หไ้ด ้

บคุลากร ควรจะมทีศันคตทิีด่ใีนการท างาน

Net. การพฒันาขดีความสามารถ/เสรมิสรา้งมาตรฐาน

จัดอบรม สมัมนาใหก้บัเจา้หนา้ที ่มากขึน้

ใชเ้ทคโนโลยแีละระบบออนไลน ์เพือ่ลดความซ า้ซอ้น

เพิม่ศกัยภาพของผูป้ระกอบการชาวไทย ใหส้ามารถแขง่ขนักบัประเทศอืน่ไดม้ากขึน้

เพิม่ชอ่งทางในการประชาสมัพนัธ/์การเขา้ถงึขอ้มลู

กระจายงานกบัองคก์รตา่งๆ อยา่งทัว่ถงึ

น าเสนอขอ้มลูเกีย่วกบั อตุสาหกรรม MICE ในรปูแบบทีเ่ขา้ใจงา่ย

มุง่เนน้การกระจายการจัดแสดงงานไปสูส่ว่นทอ้งถิน่/ตา่งจังหวดั

แบง่ปันขอ้มลูอตุสาหกรรมและเครือ่งมอืตา่งๆ
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ขอ้เสนอแนะตอ่การท างานของ สสปน.   (ตอ่)

แยกตามฝ่ายของ สสปน.
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น รอ้ยละ

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุมและ
การเดนิทาง
เพือ่เป็นรางวลั

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาติ

D-MICE: 
ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ

MEGA:
กลุม่ช านาญ
การพเิศษตาม
นโยบายงาน
พฒันาการจดั
งาน เมกะ
โปรเจค

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ใหม่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

AREA 
BASED:

กลุม่ช านาญ
พเิศษตาม
นโยบายการ
พฒันา

เครอืขา่ยไมซ์

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 12** 37 13** 17** 35 28** 21**
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Net. การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน

ประสานงานกบัหน่วยงานตา่งๆ อยา่งมปีระสทิธภิาพ

ประสานงานกบัภาครัฐใหม้ากขึน้

ประสานงานกบัภาคเอกชนใหม้ากขึน้

เป็นศนูยก์ลางในการประสานงานกบัภาคเอกชนทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ

กจิกรรมกบัภาคการศกึษาใหค้รอบคลมุและทัว่ถงึในทกุระดบัการศกึษา

ควรจะมหีนังสอืประสานงาน เพือ่แจง้ระยะเวลาการด าเนนิการภายในของ สสปน.
กบัหน่วยงานอืน่ๆ ลว่งหนา้

ประสานงานกบั ททท. ใหม้ากขึน้

ผลกัดนัใหภ้าครฐั ใหค้วามส าคญักบัเมอืงรองมากขึน้

สรา้งเครอืขา่ยในภมูภิาคใหม้ากขึน้

เปิดโอกาสหน่วยงานภาครัฐ ภาค ีและภาคเอกชนท างานรว่มกนัอยา่งใกลช้ดิ
เพือ่น าผลไปพฒันาตอ่ยอด

Net. การพฒันาธุรกจิ MICE

สนับสนุนการพฒันาการศกึษา MICE อยา่งเต็มที่

ปรับตวัใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงของธรุกจิ MICE ในระดบัโลก

สนับสนุนการจัดนทิรรศการเป็นหลกั/ใหม้ากขึน้

เพิม่จังหวดัของ MICE

จัดตัง้หน่วยงานประจ าภมูภิาค เพือ่สนับสนุนให ้MICE เกดิขึน้ในภมูภิาคใหไ้ดอ้ยา่งเป็น
รปูธรรม

สสปน. ควรไดร้ับอ านาจในการบรหิารอตุสาหกรรม MICE จากรัฐบาลมากขึน้

ใหค้วามส าคญักบัประเทศเศรษฐกจิเกดิใหมม่ากขึน้
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แยกตามฝ่ายของ สสปน.
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น รอ้ยละ

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุมและ
การเดนิทาง
เพือ่เป็นรางวลั

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาติ

D-MICE: 
ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ

MEGA:
กลุม่ช านาญ
การพเิศษตาม
นโยบายงาน
พฒันาการจดั
งาน เมกะ
โปรเจค

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ใหม่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

AREA 
BASED:

กลุม่ช านาญ
พเิศษตาม
นโยบายการ
พฒันา

เครอืขา่ยไมซ์

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 12** 37 13** 17** 35 28** 21**

ไมม่ ี 44% 54% 42% 32% 39% 41% 40% 54% 48%

14%

0%

5%

0%

0%

0%

5%

0%

0%

5%

0%

5%

5%

0%

0%

0%

0%

0%

0%



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved. 39

ผลการประเมนิทศันคตติอ่
การบรหิารจดัการของ สสปน.

(6 มติสิ าคญัขององคก์ร)

สว่นที ่2:
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86.86%

83.43%

84.71%

86.71%

85.43%

86.71%

88.96%

83.52%

85.91%

86.64%

84.71%

86.92%

การพัฒนาธรุกจิไมซ์

การสนันสนุนดา้นการตลาด

การพัฒนาขดีความสามารถ/
เสรมิสรา้งมาตรฐาน

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน

กระบวนการภายในองคก์ร

สมรรถนะของบคุลากร

2562 2561

รอ้ยละคา่เฉลีย่

40

ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน.

REF. Q4ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100%
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น รอ้ยละ

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุมและ
การเดนิทาง 
เพือ่เป็นรางวลั

C: ฝ่าย
สง่เสรมิ

การจดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาติ

D-MICE: 
ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ

MEGA:
กลุม่ช านาญ
การพเิศษตาม
นโยบายงาน
พฒันาการจดั
งาน เมกะ
โปรเจค

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ใหม่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

AREA 
BASED:
กลุม่ช านาญ
พเิศษตาม
นโยบายการ
พฒันา

เครอืขา่ยไมซ์

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 12** 37 13** 17** 35 28** 21**

การพัฒนาธรุกจิไมซ์ 86.86 90.00 90.71 83.29 84.29 91.57 85.57 88.00 83.43

การสนันสนุนดา้นการตลาด 83.43 89.86 85.86 80.57 74.14 85.71 83.14 85.00 78.29

การพัฒนาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งมาตรฐาน 84.71 90.14 84.29 79.86 79.14 88.57 85.71 85.86 79.71

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกับเอกชน 86.71 91.57 88.71 80.71 76.86 88.71 87.00 91.57 84.71

กระบวนการภายในองคก์ร 85.43 89.71 87.57 80.29 78.86 90.71 84.86 88.29 82.29

สมรรถนะของบคุลากร 86.71 91.14 92.00 82.86 75.43 91.86 82.71 91.86 85.43

41

ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน. 
ในปี 2562 แยกตามฝ่ายของ สสปน.

REF. Q4
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การพฒันาธุรกจิ MICE 6.08 95.30%

196 การผลกัดนัประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้ม ในการเป็น MICE Destination 6.19 97% 2%

194
การผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุ และงานแสดงสนิคา้นานาชาตใิน

ภมูภิาคเอเชยี
6.18 97% 3%

193 การสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ์ 6.09 95% 4%

194 การกระตุน้เศรษฐกจิผา่นธรุกจิไมซ์ 6.02 95% 3%

186 การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผ่านธรุกจิไมซ์ 5.90 92% 7%

การสนบัสนนุดา้นการตลาด 5.84 89.55%

179 การน าเสนอวฒันธรรม และอตัลกัษณ์ความเป็นไทย ผา่นกจิกรรมตา่ง ๆ 5.94 92% 4%

163 การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีห่ลากหลาย 5.91 88% 3%

167 การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซ ์ทีต่รงกบัความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร 5.84 89% 1%

181
การประชาสมัพันธข์า่วสาร ขอ้มลู อตุสาหกรรมไมซผ์า่นชอ่งทางตา่ง ๆ เชน่ สือ่

ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์สือ่โทรทศัน ์เป็นตน้
5.83 91% 3%

195
การประชาสมัพันธข์า่วสาร ภาพลกัษณ์ขององคก์รสสปน.ผ่านชอ่งทางตา่ง ๆ เชน่ สือ่

ส ิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์สือ่โทรทศัน ์เป็นตน้
5.78 91% 3%

190 การจัดท า และเผยแพร่ปฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี 5.74 87% 5%

42

ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน.
ในรายละเอยีดตา่ง ๆ (1)

% ตอบไมไ่ด/้
ไมท่ราบวา่มี

รอ้ยละ
3 ระดบับน

ฐาน: 
ขอ้มลูในกราฟแสดงเป็น %

คา่เฉลีย่

REF. Q4 ฐาน: ทัง้หมด = 100%

0

1

1

1

0

1

1

1

0

0

0

0

0

1

0

2

0

1

1

1

0

2

1

1

2

2

3

2

2

2

2

3

1

2

2

3

2

4

6

9

7

7

6

11

20

21

18

23

23

20

15

20

26

27

24

32

29

35

36

35

40

37

36

35

37

35

45

47

41

37

34

32

36

33

30

27

28

พงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ (1) 2 3 4 5 6 พงึพอใจมากทีส่ดุ (7)

(n=200)



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved.

ฐาน: 

การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งมาตรฐาน 5.93 90.93%

182 การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซใ์หเ้ทยีบเทา่ระดบัสากล 6.07 94% 2%

185
การใหข้อ้มลูและองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชน ์เกีย่วกบัอตุสาหกรรมไมซ์

แกผู่ใ้ชบ้รกิารผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ
5.97 94% 1%

169
การผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการและผูจั้ดงานไมซ ์ผา่นการรับรองมาตรฐาน

ดา้นการจัดงานอยา่งยั่งยนื
5.95 92% 3%

180
การใหข้อ้มลูและองคค์วามรูเ้กีย่วกบัอตุสาหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิาร

ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยา่งสม า่เสมอ
5.89 91% 3%

175
การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการจัดงานไมซ ์ในรูปแบบทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม แก่

ผูป้ระกอบการผูจั้ดงานไมซ ์ผูใ้ชบ้รกิารผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจ
5.87 89% 6%

180
การใหบ้รกิารอ านวยความสะดวกแกผู่ป้ระกอบการไมซ ์และผูเ้ขา้ร่วมงานดว้ยนวตักรรม 

เชน่ แอปพลเิคชนั เว็บไซต ์เป็นตน้
5.80 87% 3%

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 6.07 95.05%

188
การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจัดการประชมุนานาชาติ

การเดนิทาง เพือ่เป็นรางวลั และการจัดงานแสดงสนิคา้และนทิรรศการในประเทศไทย
6.09 95% 6%

196
การเป็นสือ่กลางในการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ

และเอกชน ในอตุสาหกรรมไมซ์
6.07 95% 2%
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ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน.
ในรายละเอยีดตา่ง ๆ (2)

REF. Q4 ฐาน: ทัง้หมด = 100%

% ตอบไมไ่ด/้
ไมท่ราบวา่มี

รอ้ยละ
3 ระดบับนขอ้มลูในกราฟแสดงเป็น %

คา่เฉลีย่

(n=200)
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ฐาน: 

กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 5.98 91.82%

198
การสรา้งภาพลกัษณ์ของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดบัสากล

ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์
6.15 95% 1%

198
การเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดร้่วมแสดงความคดิเห็น

เกีย่วกบัการท างานของ สสปน.
6.03 92% 1%

200
การใหบ้รกิารผา่นระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดบัสากล

ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์
5.98 93% 0%

199 การปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เมือ่ท างานร่วมกบัภาครัฐและภาคเอกชน 5.96 91% 1%

198
การใหค้วามชดัเจนในนโยบาย และทศิทางการด าเนนิงานของ สสปน.

เพือ่สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ ์ใหก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนื่อง
5.94 91% 1%

199 การปฏบิตังิานทีม่คีวามคลอ่งตวั (Flexibility) เมือ่ท างานร่วมกบัภาครัฐและภาคเอกชน 5.90 91% 1%

191
การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์มาปรับปรุงการท างาน

ของ สสปน. อยา่งตอ่เนือ่ง
5.86 89% 5%
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ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน.
ในรายละเอยีดตา่ง ๆ (3)

REF. Q4 ฐาน: ทัง้หมด = 100%

% ตอบไมไ่ด/้
ไมท่ราบวา่มี

รอ้ยละ
3 ระดบับนขอ้มลูในกราฟแสดงเป็น %

คา่เฉลีย่

(n=200)
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ฐาน: 

สมรรถนะของบคุลากร 6.07 93.41%

197 บคุลากรของสสปน. มมีนุษยสมัพันธท์ีด่ ีและมจีติบรกิาร 6.25 95% 2%

194 บคุลากรของสสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัย ์และโปร่งใส 6.20 95% 3%

199 บคุลากรของสสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี 6.14 95% 1%

197 บคุลากรของสสปน. กระตอืรอืรน้ทีจ่ะชว่ยแกไ้ขปัญหา ใหก้บัลกูคา้ / ผูรั้บบรกิาร 6.12 93% 2%

198 บคุลากรของสสปน. สามารถประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 6.08 93% 1%

195
บคุลากรของสสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท ์(events) 

ของอตุสาหกรรมไมซเ์ป็นอยา่งดี
6.06 93% 3%

192
บคุลากรของสสปน. เขา้ใจในระเบยีบ ขัน้ตอน และกระบวนการท างานภายใน

เป็นอยา่งดี
6.01 93% 4%

191 บคุลากรของสสปน. สามารถแกไ้ขปัญหาของลกูคา้ / ผูรั้บบรกิารไดอ้ยา่งทนัทว่งที 5.97 91% 5%

194
บคุลากรของสสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้

หรอืสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิ ไดเ้ป็นอยา่งดี
5.94 94% 3%

190
บคุลากรของสสปน. สามารถจัดการกบัความขดัแยง้ หรอืสถานการณ์ทียุ่ง่ยาก

ไดเ้ป็นอยา่งดี
5.87 92% 5%
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ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน.
ในรายละเอยีดตา่ง ๆ (4)

REF. Q4 ฐาน: ทัง้หมด = 100%

% ตอบไมไ่ด/้
ไมท่ราบวา่มี

รอ้ยละ
3 ระดบับนขอ้มลูในกราฟแสดงเป็น %

คา่เฉลีย่

(n=200)
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นคา่เฉลีย่

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุมและ
การเดนิทาง
เพือ่เป็นรางวลั

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาติ

D-MICE: 
ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ

MEGA:
กลุม่ช านาญ
การพเิศษตาม
นโยบายงาน
พฒันาการจดั
งาน เมกะ
โปรเจค

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ใหม่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

AREA 
BASED:

กลุม่ช านาญ
พเิศษตาม
นโยบายการ
พฒันา

เครอืขา่ยไมซ์

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 12** 37 13** 17** 35 28** 21**

การพฒันาธุรกจิ MICE

o การผลกัดนัประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้ม ในการเป็น MICE 
Destination

6.19 6.22 6.42 6.08 6.17 6.41 6.24 6.30 5.81

o การผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุ และงาน
แสดงสนิคา้นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี

6.18 6.14 6.58 6.00 6.33 6.50 6.12 6.27 6.00

o การสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ์ 6.09 6.51 6.25 5.72 5.55 6.53 5.84 6.19 6.05

o การกระตุน้เศรษฐกจิผา่นธรุกจิไมซ์ 6.02 6.32 6.42 5.78 6.00 6.31 5.79 6.04 5.76

o การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผ่านธรุกจิไมซ์ 5.90 6.37 6.08 5.50 5.42 6.31 5.87 5.96 5.57

การสนบัสนนุดา้นการตลาด

o การน าเสนอวฒันธรรม และอตัลกัษณ์ความเป็นไทย ผา่น
กจิกรรมตา่ง ๆ

5.94 6.49 6.17 5.62 5.31 5.88 5.88 6.17 5.60

o การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีห่ลากหลาย 5.91 6.41 6.17 5.67 5.25 6.25 5.84 6.25 5.00

o การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซ์ ทีต่รงกบัความ
ตอ้งการของผูรั้บบรกิาร

5.84 6.27 6.17 5.62 5.00 6.13 6.00 6.06 5.00

o การประชาสมัพันธข์า่วสาร ขอ้มลู อตุสาหกรรมไมซผ์า่น
ชอ่งทางตา่ง ๆ

5.83 6.24 6.08 5.60 5.31 5.87 5.82 5.95 5.47

o การประชาสมัพันธข์า่วสาร ภาพลกัษณ์ขององคก์รสสปน.ผ่าน
ชอ่งทางตา่ง ๆ

5.78 6.11 5.83 5.67 5.31 5.87 5.74 5.96 5.48

o การจัดท า และเผยแพร่ปฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี 5.74 6.22 5.67 5.79 4.92 5.86 5.67 5.85 5.24

46

ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน.
ในรายละเอยีดตา่ง ๆ แยกตามฝ่ายของ สสปน.

REF. Q4
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นคา่เฉลีย่

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุมและ
การเดนิทาง
เพือ่เป็นรางวลั

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาติ

D-MICE: 
ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ

MEGA:
กลุม่ช านาญ
การพเิศษตาม
นโยบายงาน
พฒันาการจดั
งาน เมกะ
โปรเจค

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ใหม่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

AREA 
BASED:

กลุม่ช านาญ
พเิศษตาม
นโยบายการ
พฒันา

เครอืขา่ยไมซ์

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 12** 37 13** 17** 35 28** 21**

การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งมาตรฐาน

o การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ์

ใหเ้ทยีบเทา่ระดบัสากล
6.07 6.35 6.00 5.89 5.58 6.35 6.15 6.15 5.60

o การใหข้อ้มลูและองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชน ์เกีย่วกบั
อตุสาหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิารผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ

5.97 6.38 6.00 5.67 5.62 6.24 6.00 6.00 5.53

o การผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการและผูจ้ัดงานไมซ์ ผา่นการรับรอง
มาตรฐานดา้นการจัดงานอยา่งยั่งยนื

5.95 6.35 5.92 5.69 5.36 5.67 6.12 6.16 5.53

o การใหข้อ้มลูและองคค์วามรูเ้กีย่วกบัอตุสาหกรรมไมซ์ แก่
ผูใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจอยา่งสม า่เสมอ

5.89 6.27 5.83 5.57 5.73 6.29 5.74 5.89 5.80

o การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการจัดงานไมซ์ ในรูปแบบทีเ่ป็นมติรตอ่
สิง่แวดลอ้ม แกผู่ป้ระกอบการผูจั้ดงานไมซ์ ผูใ้ชบ้รกิารผูท้ี่
เกีย่วขอ้ง และผูท้ีส่นใจ

5.87 6.27 5.83 5.48 5.30 6.12 5.94 6.00 5.53

o การใหบ้รกิารอ านวยความสะดวกแกผู่ป้ระกอบการไมซ์ และ
ผูเ้ขา้ร่วมงานดว้ยนวตักรรม เชน่ แอปพลเิคชนั เว็บไซต ์เป็นตน้

5.80 6.25 5.83 5.21 5.38 6.06 5.94 6.00 5.47

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน

o การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจัดการ
ประชมุนานาชาต ิการเดนิทาง เพือ่เป็นรางวลั และการจัดงาน
แสดงสนิคา้และนทิรรศการในประเทศไทย

6.09 6.42 6.25 5.68 5.70 6.29 6.06 6.32 5.86

o การเป็นสือ่กลางในการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน ในอตุสาหกรรมไมซ์

6.07 6.41 6.17 5.64 5.33 6.12 6.12 6.44 6.00

47

ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน.
ในรายละเอยีดตา่ง ๆ แยกตามฝ่ายของ สสปน.

REF. Q4
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นคา่เฉลีย่

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุมและ
การเดนิทาง
เพือ่เป็นรางวลั

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาติ

D-MICE: 
ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ

MEGA:
กลุม่ช านาญ
การพเิศษตาม
นโยบายงาน
พฒันาการจดั
งาน เมกะ
โปรเจค

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ใหม่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

AREA 
BASED:

กลุม่ช านาญ
พเิศษตาม
นโยบายการ
พฒันา

เครอืขา่ยไมซ์

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 12** 37 13** 17** 35 28** 21**

กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร

o การสรา้งภาพลกัษณ์ของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการ
ด าเนนิงานระดบัสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์

6.15 6.38 6.17 5.81 6.15 6.38 6.26 6.11 6.05

o การเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ์ ไดร้่วม
แสดงความคดิเห็นเกีย่วกบัการท างานของสสปน.

6.03 6.30 6.00 5.72 5.83 6.53 5.80 6.25 5.86

o การใหบ้รกิารผา่นระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการ
ด าเนนิงานระดบัสากล ในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์

5.98 6.35 6.17 5.65 5.46 6.29 6.00 6.11 5.67

o การปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เมือ่ท างานร่วมกบั
ภาครัฐและภาคเอกชน

5.96 6.24 6.25 5.59 5.38 6.29 5.89 6.30 5.71

o การใหค้วามชดัเจนในนโยบาย และทศิทางการด าเนนิงาน
ของสสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์ ใหก้า้วหนา้อยา่ง
ตอ่เนือ่ง

5.94 6.24 6.25 5.76 5.23 6.38 5.91 6.19 5.43

o การปฏบิตังิานทีม่คีวามคลอ่งตวั (Flexibility) เมือ่ท างานร่วมกบั
ภาครัฐและภาคเอกชน

5.90 6.24 6.17 5.35 5.15 6.29 5.94 6.22 5.81

o การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ์

มาปรับปรุงการท างานของสสปน.อยา่งตอ่เนื่อง
5.86 6.19 5.92 5.53 5.33 6.25 5.73 6.08 5.81

48

ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน.
ในรายละเอยีดตา่ง ๆ แยกตามฝ่ายของ สสปน.

REF. Q4
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นคา่เฉลีย่

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุมและ
การเดนิทาง
เพือ่เป็นรางวลั

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาติ

D-MICE: 
ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ

MEGA:
กลุม่ช านาญ
การพเิศษตาม
นโยบายงาน
พฒันาการจดั
งาน เมกะ
โปรเจค

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ใหม่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

AREA 
BASED:

กลุม่ช านาญ
พเิศษตาม
นโยบายการ
พฒันา

เครอืขา่ยไมซ์

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 12** 37 13** 17** 35 28** 21**

สมรรถนะของบคุคลากร

o บคุลากรของสสปน. มมีนุษยสมัพันธท์ีด่ ีและมจีติบรกิาร 6.25 6.57 6.58 6.00 5.46 6.59 5.91 6.69 6.14

o บคุลากรของสสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัย ์และโปร่งใส 6.20 6.44 6.50 6.14 5.46 6.59 5.97 6.38 6.00

o บคุลากรของสสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี 6.14 6.49 6.50 5.97 5.23 6.47 5.74 6.46 6.14

o บคุลากรของสสปน. กระตอืรอืรน้ทีจ่ะชว่ยแกไ้ขปัญหา ใหก้บั
ลกูคา้ / ผูรั้บบรกิาร

6.12 6.41 6.50 5.92 5.08 6.41 5.80 6.62 6.10

o บคุลากรของสสปน. สามารถประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 6.08 6.35 6.33 5.81 5.00 6.47 5.83 6.56 6.05

o บคุลากรของสสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท์ (events) ของ
อตุสาหกรรมไมซเ์ป็นอย่างดี

6.06 6.38 6.42 5.61 5.42 6.47 5.80 6.28 6.29

o บคุลากรของสสปน. เขา้ใจในระเบยีบ ขัน้ตอน และกระบวนการ
ท างานภายในเป็นอยา่งดี

6.01 6.33 6.50 5.81 5.54 6.19 5.76 6.21 5.86

o บคุลากรของสสปน. สามารถแกไ้ขปัญหาของลกูคา้ / 
ผูรั้บบรกิารไดอ้ยา่งทนัทว่งที

5.97 6.36 6.42 5.58 5.00 6.35 5.74 6.48 5.81

o บคุลากรของสสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
หรอืสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิ ไดเ้ป็นอยา่งดี

5.94 6.28 6.33 5.54 5.08 6.35 5.79 6.26 5.81

o บคุลากรของสสปน. สามารถจัดการกบัความขดัแยง้ หรอื
สถานการณ์ทียุ่ง่ยาก ไดเ้ป็นอยา่งดี

5.87 6.24 6.27 5.62 5.17 6.35 5.53 6.26 5.57

49

ผลการประเมนิทัศนคตติอ่การบรหิารจัดการของ สสปน.
ในรายละเอยีดตา่ง ๆ แยกตามฝ่ายของ สสปน.

REF. Q4
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ผลการประเมนิทศันคตติอ่
กจิกรรมทีเ่กดิจากแผนพฒันา
การใหบ้รกิารของ สสปน. 

สว่นที ่3:
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87.94%

89.35%

93.78%

ดา้นการสนับสนุน/ การตลาด

ดา้นกระบวนการภายใน/ลักษณะเฉพาะองคก์ร

ดา้นการเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกับเอกชน

REF. Q9ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100% 51

ผลการประเมนิทัศนคตติอ่กจิกรรมทีเ่กดิจากแผนพัฒนา

รอ้ยละ 3 ระดบับน
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ฐาน: 

1

0

0

1

1

0

1

1

1

1

1

2

0

2

1

1

1

1

9

9

11

7

9

3

24

30

29

32

33

21

37

34

34

34

34

37

28

24

24

24

22

36

พงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ (1) 2 3 4 5 6 พงึพอใจมากทีส่ดุ (7)

52

ผลการประเมนิทัศนคตติอ่กจิกรรมทีเ่กดิจากแผนพัฒนา

ดา้นการสนบัสนนุ/ การตลาด 5.69 87.94%

144
การตดิตัง้ระบบท าใหผู้ข้อรับการสนับสนุนสามารถตรวจสอบสถานภาพ และตดิตาม

ขัน้ตอนในการขอรับการสนับสนุนไดจ้ากเว็บไซต ์Business Events Thailand
5.78 89% 14%

151
เอกสารเผยแพร่เกณฑใ์นการขอรับการสนับสนุนบนเว็บไซต ์Business Events 

Thailand มคีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย
5.67 88% 10%

152
เอกสารเผยแพร่เกณฑใ์นการขอรับการสนับสนุนบนเว็บไซต ์Business Events 

Thailand ท าใหผู้ท้ีส่นใจ ไดท้ราบอยา่งสะดวกรวดเร็ว
5.64 87% 10%

ดา้นกระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร 5.65 89.35%

179 เว็บไซต ์Business Events Thailand ไดรั้บการปรับปรุงใหม้เีนือ้หาทีน่่าสนใจ 5.66 90% 11%

178 เว็บไซต ์Business Events Thailand ไดรั้บการปรับปรุงใหใ้ชง้านงา่ย 5.63 89% 11%

ดา้นการเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน 5.97 93.78%

193
การก าหนดผูป้ระสานงานหลักของแตล่ะฝ่าย เพือ่อ านวยความสะดวกในการ

ประสานงาน และการใหบ้รกิารอยา่งชดัเจน เพือ่ความสะดวกในการท างานกบัสสปน.
5.97 94% 4%

% ตอบไมไ่ด/้
ไมท่ราบวา่มี

รอ้ยละ
3 ระดบับนขอ้มลูในกราฟแสดงเป็น %

คา่เฉลีย่

(n=200)
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นคา่เฉลีย่

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุมและ
การเดนิทาง
เพือ่เป็นรางวลั

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาติ

D-MICE: 
ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ

MEGA:
กลุม่ช านาญ
การพเิศษตาม
นโยบายงาน
พฒันาการจดั
งาน เมกะ
โปรเจค

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ใหม่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

AREA 
BASED:

กลุม่ช านาญ
พเิศษตาม
นโยบายการ
พฒันา

เครอืขา่ยไมซ์

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 12** 37 13** 17** 35 28** 21**

ดา้นการสนบัสนนุ/การตลาด
o การตดิตัง้ระบบท าใหผู้ข้อรับการสนับสนุนสามารถตรวจสอบ

สถานภาพ และตดิตามขัน้ตอนในการขอรับการสนับสนุนไดจ้าก
เว็บไซต ์Business Events Thailand

5.78 6.03 5.70 5.56 5.30 6.20 5.35 6.20 5.64

o เอกสารเผยแพร่เกณฑใ์นการขอรับการสนับสนุนบนเว็บไซต ์
Business Events Thailand มคีวามชดัเจนเขา้ใจงา่ย

5.67 5.94 5.50 5.56 5.42 6.13 5.39 6.07 4.92

o เอกสารเผยแพร่เกณฑใ์นการขอรับการสนับสนุนบนเว็บไซต ์
Business Events Thailand ท าใหผู้ท้ีส่นใจ ไดท้ราบอยา่ง
สะดวกรวดเร็ว

5.64 5.94 5.50 5.65 5.25 5.75 5.50 5.93 5.08

ดา้นกระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์ร

o เว็บไซต ์Business Events Thailand ไดรั้บการปรับปรุงให ้
มเีนือ้หาทีน่่าสนใจ

5.66 5.86 5.50 5.62 5.60 5.59 5.76 5.96 4.88

o เว็บไซต ์Business Events Thailand ไดรั้บการปรับปรุง
ใหใ้ชง้านงา่ย

5.63 5.86 5.50 5.56 5.70 5.53 5.66 6.00 4.88

ดา้นการเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชน

o การก าหนดผูป้ระสานงานหลักของแตล่ะฝ่าย เพือ่อ านวยความ
สะดวกในการประสานงาน และการใหบ้รกิารอยา่งชดัเจน เพือ่
ความสะดวกในการท างานกบัสสปน.

5.97 6.14 5.91 5.86 5.42 6.38 5.64 6.35 6.00

53

ผลการประเมนิทัศนคตติอ่กจิกรรมทีเ่กดิจากแผนพัฒนา
แยกตามฝ่ายของ สสปน.

REF. Q9



Copyright© INTAGE (Thailand) Co., Ltd. All Rights Reserved.

75.67%

80.83%

66.00%

79.50%

76.00%

82.00%

78.50%

71.00%

บรกิารดา้นการดงึงานและสนับสนุนการจัดงาน

บรกิารดา้นการใหค้ าปรกึษาในการจัดงานไมซ์

บรกิารดา้นโลจสิตกิส์

บรกิารดา้นการใหอ้งคค์วามรู ้

บรกิารตรวจรับรองสถานทีจั่ดงาน

บรกิารขอ้มลูเกีย่วกับไมซ์

บรกิารของ สสปน. ในดา้นตา่งๆ

บรกิารแอพพลเิคชัน่สนับสนุนการจัดงาน

REF. Q10ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100% 54

ผลการประเมนิทัศนคตติอ่บรกิารหรอืผลติภัณฑข์อง สสปน.

รอ้ยละ 3 ระดบับน
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ฐาน: 

บรกิารดา้นการดงึงานและสนบัสนนุการจดังาน 5.72 86.34%

175 การสนับสนุนในรูปแบบอืน่ทีไ่มใ่ชก่ารเงนิ (Non-cash incentives) 5.76 86% 13%

171 การสนับสนุนทางการเงนิ (Cash Incentives) 5.75 88% 15%

180 กระบวนการขอรับความสนับสนุน 5.66 85% 10%

บรกิารดา้นการใหค้ าปรกึษาในการจดังานไมซ์ 6.07 93.84%

178 การตดิตอ่นัดหมาย ทางโทรศพัท ์หรอื อเีมล 6.10 93% 11%

167 การใหค้ าปรกึษา ผา่นทางโทรศพัท ์อเีมลล์ การประชมุ 6.09 96% 17%

172 การใหข้อ้มลู ผา่นทางโทรศพัท ์อเีมล และออนไลน ์(Online data access) 6.03 92% 14%

บรกิารดา้นโลจสิตกิส์ 5.87 91.67%

143 บรกิารชอ่งทางพเิศษตรวจคนเขา้เมอืง ส าหรับนักเดนิทางไมซ์ 5.88 92% 29%

145 บรกิาร MICE Lane 5.86 92% 28%

1

1

2

0

0

0

0

0

2

1

1

0

0

1

1

1

3

2

2

1

1

1

1

1

8

8

10

6

3

5

6

6

20

25

20

16

23

18

24

24

33

30

39

37

32

35

34

37

33

33

26

40

41

40

34

30

พงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ (1) 2 3 4 5 6 พงึพอใจมากทีส่ดุ (7)

55

ผลการประเมนิทัศนคตติอ่บรกิารหรอืผลติภัณฑข์อง สสปน.
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ฐาน: 

บรกิารดา้นการใหอ้งคค์วามรู ้ 5.93 91.38%

174 การจัดอบรม ในแตล่ะพืน้ทีต่ามตารางทีก่ าหนด (Onsite training) 5.93 91% 13%

บรกิารตรวจรบัรองสถานทีจ่ดังาน 5.91 92.68%

164 การใชเ้ครอืขา่ยกลางในการตรวจรับรองมาตรฐานสถานทีจั่ดงาน 5.91 93% 18%

บรกิารขอ้มลูเกีย่วกบัไมซ์ 5.74 90.11%

182 การเผยแพร่ขอ้มลูและรายงานตา่ง ๆ ตามทีส่สปน.ไดว้เิคราะหแ์ละจัดท า 5.74 90% 9%

บรกิารของ สสปน. ในดา้นตา่งๆ 5.78 91.80%

174 การเปิดใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูเกีย่วกบั MICE ได ้ผา่นชอ่งทางออนไลน์ 5.82 93% 13%

168 การวเิคราะหแ์ละจัดเก็บขอ้มลู ตามโจทยก์ารวจิัย 5.74 91% 16%

บรกิารแอพพลเิคช ัน่สนบัสนนุการจดังาน 5.75 90.45%

157 การพัฒนาและใหบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ตา่ง ๆ ส าหรับอตุสาหกรรม MICE 5.75 90% 22%

56

ผลการประเมนิทัศนคตติอ่บรกิารหรอืผลติภัณฑข์อง สสปน.
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นคา่เฉลีย่

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุมและ
การเดนิทาง
เพือ่เป็นรางวลั

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาติ

D-MICE: 
ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ

MEGA:
กลุม่ช านาญ
การพเิศษตาม
นโยบายงาน
พฒันาการจดั
งาน เมกะ
โปรเจค

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ใหม่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

AREA 
BASED:

กลุม่ช านาญ
พเิศษตาม
นโยบายการ
พฒันา

เครอืขา่ยไมซ์

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 12** 37 13** 17** 35 28** 21**

บรกิารดา้นการดงึงานและสนบัสนนุการจดังาน

o การสนับสนุนในรูปแบบอืน่ทีไ่มใ่ชก่ารเงนิ
(Non-cash incentives)

5.76 5.89 6.00 5.44 5.00 6.07 5.69 6.27 5.67

o การสนับสนุนทางการเงนิ (Cash Incentives) 5.75 5.86 6.20 5.68 5.23 6.00 5.72 6.12 5.29

o กระบวนการขอรับความสนับสนุน 5.66 5.77 6.27 5.34 5.00 6.27 5.50 6.00 5.44

บรกิารดา้นการใหค้ าปรกึษาในการจดังานไมซ์

o การตดิตอ่นัดหมาย ทางโทรศพัท ์หรอื อเีมล 6.10 6.34 6.42 5.80 5.77 6.29 6.00 6.52 5.80

o การใหค้ าปรกึษา ผา่นทางโทรศพัท ์อเีมลล์ การประชมุ 6.09 6.35 6.42 5.78 6.00 6.33 6.00 6.32 5.75

o การใหข้อ้มลู ผา่นทางโทรศพัท ์อเีมล และออนไลน ์
(Online data access)

6.03 6.34 6.27 5.76 5.80 6.27 5.97 6.29 5.60

บรกิารดา้นโลจสิตกิส ์

o บรกิารชอ่งทางพเิศษตรวจคนเขา้เมอืง ส าหรับนักเดนิทางไมซ์ 5.88 6.06 6.00 5.56 5.25 6.00 5.71 6.63 5.40

o บรกิาร MICE Lane 5.86 6.10 5.90 5.48 5.50 6.08 5.80 6.47 5.35

57

ผลการประเมนิทัศนคตติอ่บรกิารหรอืผลติภัณฑข์อง สสปน.
แยกตามฝ่ายของ สสปน.
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็นคา่เฉลีย่

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุมและ
การเดนิทาง
เพือ่เป็นรางวลั

C: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาติ

D-MICE: 
ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ

MEGA:
กลุม่ช านาญ
การพเิศษตาม
นโยบายงาน
พฒันาการจดั
งาน เมกะ
โปรเจค

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ใหม่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

AREA 
BASED:

กลุม่ช านาญ
พเิศษตาม
นโยบายการ
พฒันา

เครอืขา่ยไมซ์

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 12** 37 13** 17** 35 28** 21**

บรกิารดา้นการใหอ้งคค์วามรู ้

o การจัดอบรม ในแตล่ะพืน้ทีต่ามตารางทีก่ าหนด (Onsite 
training)

5.93 5.97 5.70 5.65 5.88 6.20 5.97 6.35 5.68

บรกิารตรวจรบัรองสถานทีจ่ดังาน

o การใชเ้ครอืขา่ยกลางในการตรวจรับรองมาตรฐานสถานทีจั่ดงาน 5.91 6.06 5.82 5.77 5.63 5.83 6.03 6.32 5.44

บรกิารขอ้มลูเกีย่วกบัไมซ์

o การเผยแพร่ขอ้มลูและรายงานตา่ง ๆ ตามทีส่สปน.ไดว้เิคราะห์
และจัดท า

5.74 6.00 5.56 5.68 5.55 6.06 5.55 6.04 5.29

บรกิารของ สสปน. ในดา้นตา่งๆ

o การเปิดใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูเกีย่วกบั MICE ได ้ผา่นชอ่งทาง
ออนไลน์

5.82 6.12 5.80 5.42 5.58 6.15 5.68 6.32 5.57

o การวเิคราะหแ์ละจัดเก็บขอ้มลู ตามโจทยก์ารวจิัย 5.74 6.03 5.67 5.53 5.30 6.07 5.62 6.10 5.45

บรกิารแอพพลเิคช ัน่สนบัสนนุการจดังาน

o การพัฒนาและใหบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ตา่ง ๆ ส าหรับ
อตุสาหกรรม MICE

5.75 5.94 5.78 5.46 5.57 6.08 5.55 6.42 5.25

58

ผลการประเมนิทัศนคตติอ่บรกิารหรอืผลติภัณฑข์อง สสปน.
แยกตามฝ่ายของ สสปน.
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ขอ้มลูสรปุ SWOT ขององคก์ร 

และการจดัล าดบัความส าคญัของหนา้ที่
(Need Assessment & Need Gap Analysis)

สว่นที ่4:
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ขอ้มลูสรปุ SWOT ขององคก์ร

S

W

O

T

Strengths

Weaknesses

Opportunities

Threats

• การพัฒนากจิกรรมตา่งๆ เพือ่ตอบโจทยอ์ตุสาหกรรม มกีารพัฒนาและปรับปรงุบรกิาร
อยา่งตอ่เนือ่ง 

• บคุลากรมคีวามเป็นมอือาชพีในการท างาน ใหค้ าปรกึษา/ค าแนะน า/ความชว่ยเหลอืได ้
เป็นอยา่งดแีละรวดเร็ว

• เทคโนโลยแีละระบบออนไลนท์ีส่ะดวกมากยิง่ขึน้ ซึง่จะสามารถชว่ยในการ
เชือ่มโยงทกุหน่วยงานใหด้ยีืง่ข ึน้

• การพัฒนาระบบคมนาคมภายในประเทศทีข่ยายตวัตอ่เนือ่งและจะน ามาซึง่ความ
สะดวกแกผู่ร้ว่มมารว่มงาน

• สถานการณ์เศรษฐกจิทีม่คีวามไมแ่น่นอนจากทัว่ทกุมมุโลก ซึง่อาจะมผีลกระทบ
ตอ่สถานการณ์เศรษฐกจิภายในประเทศ

• โครงสรา้งพืน้ฐานของประเทศยังจ ากดัอยูใ่นเมอืงหลวงและหวัเมอืงใหญ่

• การสนับสนุนดา้นการตลาดทีอ่าจยังไมท่ั่วถงึทกุภมูภิาค
• การใหข้อ้มลูและองคค์วามรูท้ีต่รงตอ่ความตอ้งการของผูป้ระกอบการ
• การสนับสนุนความยั่งยนืและการเป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้มในงานไมซ์
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Need Gap Analysis 

เสน้ Industrial line คอื คา่กลางขององคเ์มือ่ค านงึถงึทกุปัจจัย ในมติติา่งๆ หาก ปัจจัยใดอยูเ่หนอืเสน้ Industrial line นีห้มายถงึคะแนนทีไ่ด ้
มากกวา่คา่เฉลีย่ ในทางกลับกัน หาก ปัจจัยใดอยูใ่ตเ้สน้ Industrial line หมายถงึคะแนนทีไ่ดน้อ้ยกวา่คา่เฉลีย่หรอืคา่กลางขององคก์ร

หนา้อธบิาย

ค
ว
า
ม
ส
 า
ค
ญั

ความพงึพอใจ

ปจัจยัทีอ่ยูใ่นชว่งนี ้คอื 
ปจัจยัทีล่กูคา้ใหค้วามส าคญั

และ Brand น ัน้ มจีดุเดน่ใน ปจัจยั นี้

“จดุแข็ง”

ปรบัปรงุ จดุแข็ง

ส าคญันอ้ย คงไว้

ปจัจยัทีอ่ยูใ่นชว่งนี ้คอื 
ปจัจยัทีล่กูคา้ใหค้วามส าคญั 
แต ่Brand น ัน้ ยงัท าไดไ้มด่ ี

“ปรบัปรงุ”

ปจัจยัทีอ่ยูใ่นชว่งนี ้คอื 
ปจัจยัทีล่กูคา้ยงัไมเ่ห็นความส าคญั
แต ่Brand น ัน้ก็มจีดุเดน่ใน ปจัจยั นี้

จงึควรจะใหล้กูคา้เห็นความส าคญัของปจัจยันี้
เพือ่ทีจ่ะไดก้ลายเป็น จดุแข็ง ในอนาคต

“คงไว”้

ปจัจยัทีอ่ยูใ่นชว่งนี ้คอื 
ปจัจยัทีไ่มม่คีวามส าคญั

และ Brand น ัน้ก็มจีดุดอ้ยใน ปจัจยั นี้

“ส าคญันอ้ย”

Industrial line
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การวเิคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา
โดยรวม 

62REF. Q4-Q5

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100%
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ปรบัปรงุ จดุแข็ง

ส าคญันอ้ย คงไว้

1. การสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ์

2. การกระตุน้เศรษฐกจิผา่นธรุกจิไมซ์

3. การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผา่นธรุกจิไมซ์

4. การผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination

5. การผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุ และงานแสดงสนิคา้นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี

6. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีห่ลากหลาย

7. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซ์ ทีต่รงกับความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร

8. การจัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี

9. การประชาสมัพันธ ์ขา่วสาร ภาพลักษณ์ขององคก์ร สสปน. ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ

10. การน าเสนอวฒันธรรมและอัตลักษณ์ความเป็นไทย ผา่นกจิกรรมตา่ง ๆ

11. การประชาสมัพันธ ์ขา่วสาร ขอ้มลูอตุสาหกรรมไมซ์ ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ

12. การใหบ้รกิารอ านวยความสะดวกแกผู่ป้ระกอบการไมซแ์ละผูเ้ขา้รว่มงานดว้ยนวตักรรม

13. การใหข้อ้มลูและองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชน ์เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิารผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ

14. การใหข้อ้มลูและองคค์วามรู ้เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจอยา่งสม ่าเสมอ

15.
การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการจัดงานไมซ์ ในรปูแบบที ่เป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม แกผู่ป้ระกอบการ 

ผูจั้ดงานไมซ์ ผูใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ

16. การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของ อตุสาหกรรมไมซ์ ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากล

17. การผลักดันใหผู้ป้ระกอบการและผูจั้ดงานไมซ์ ผา่นการรับรองมาตรฐานดา้นการจัดงานอยา่งยั่งยนื

18. การเป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในอตุสาหกรรมไมซ์

19.
การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับ การจัดการประชมุนานาชาต ิการเดนิทาง

เพือ่เป็นรางวลั และการจัดงานแสดงสนิคา้และนทิรรศการในประเทศไทย

20.
การใหค้วามชดัเจนในนโยบายและทศิทางการด าเนนิงานของ สสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์

ใหก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง

21. การใหบ้รกิารผา่นระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากลในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์

22. การสรา้งภาพลักษณ์ของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากลในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์

23. การปฏบิัตงิานทีม่คีวามคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

24. การปฏบิัตงิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

25. การเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ์ ไดร้ว่มแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการท างานของ สสปน.

26. การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซม์าปรับปรงุการท างานของ สสปน. อยา่งตอ่เนือ่ง

27. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจในระเบยีบขัน้ตอน และกระบวนการท างานภายใน เป็นอยา่งดี

28. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท์ (events) ของอตุสาหกรรมไมซ์ เป็นอยา่งดี

29. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี

30. บคุลากรของ สสปน. สามารถประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว

31. บคุลากรของ สสปน. กระตอืรอืรน้ทีจ่ะชว่ยแกไ้ขปัญหาใหก้ับลกูคา้/ผูร้ับบรกิาร

32. บคุลากรของ สสปน. สามารถแกไ้ขปัญหา ของลกูคา้/ผูร้ับบรกิาร ไดอ้ยา่งทันทว่งที

33. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอืสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิไดเ้ป็นอยา่งดี

34. บคุลากรของ สสปน. สามารถจัดการกับความขัดแยง้หรอืสถานการณ์ทียุ่ง่ยาก ไดเ้ป็นอยา่งดี

35. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส

36. บคุลากรของ สสปน. มมีนุษยสมัพันธท์ีด่แีละมจีติบรกิาร
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1. การสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ์

2. การกระตุน้เศรษฐกจิผา่นธรุกจิไมซ์

3. การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผา่นธรุกจิไมซ์

4. การผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination

5. การผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุ และงานแสดงสนิคา้นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี

6. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีห่ลากหลาย

7. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซ์ ทีต่รงกับความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร

8. การจัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี

9. การประชาสมัพันธ ์ขา่วสาร ภาพลักษณ์ขององคก์ร สสปน. ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ

10. การน าเสนอวฒันธรรมและอัตลักษณ์ความเป็นไทย ผา่นกจิกรรมตา่ง ๆ

11. การประชาสมัพันธ ์ขา่วสาร ขอ้มลูอตุสาหกรรมไมซ์ ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ

12. การใหบ้รกิารอ านวยความสะดวกแกผู่ป้ระกอบการไมซแ์ละผูเ้ขา้รว่มงานดว้ยนวตักรรม

13. การใหข้อ้มลูและองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชน ์เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิารผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ

14. การใหข้อ้มลูและองคค์วามรู ้เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจอยา่งสม ่าเสมอ

15.
การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการจัดงานไมซ์ ในรปูแบบที ่เป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม แกผู่ป้ระกอบการ 
ผูจั้ดงานไมซ์ ผูใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ

16. การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของ อตุสาหกรรมไมซ์ ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากล

17. การผลักดันใหผู้ป้ระกอบการและผูจั้ดงานไมซ์ ผา่นการรับรองมาตรฐานดา้นการจัดงานอยา่งยั่งยนื

18. การเป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในอตุสาหกรรมไมซ์

19.
การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับ การจัดการประชมุนานาชาต ิการเดนิทาง
เพือ่เป็นรางวลั และการจัดงานแสดงสนิคา้และนทิรรศการในประเทศไทย

20.
การใหค้วามชดัเจนในนโยบายและทศิทางการด าเนนิงานของ สสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์
ใหก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง

21. การใหบ้รกิารผา่นระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากลในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์

22. การสรา้งภาพลักษณ์ของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากลในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์

23. การปฏบิัตงิานทีม่คีวามคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

24. การปฏบิัตงิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

25. การเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ์ ไดร้ว่มแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการท างานของ สสปน.

26. การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซม์าปรับปรงุการท างานของ สสปน. อยา่งตอ่เนือ่ง

27. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจในระเบยีบขัน้ตอน และกระบวนการท างานภายใน เป็นอยา่งดี

28. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท์ (events) ของอตุสาหกรรมไมซ์ เป็นอยา่งดี

29. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี

30. บคุลากรของ สสปน. สามารถประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว

31. บคุลากรของ สสปน. กระตอืรอืรน้ทีจ่ะชว่ยแกไ้ขปัญหาใหก้ับลกูคา้/ผูร้ับบรกิาร

32. บคุลากรของ สสปน. สามารถแกไ้ขปัญหา ของลกูคา้/ผูร้ับบรกิาร ไดอ้ยา่งทันทว่งที

33. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอืสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิไดเ้ป็นอยา่งดี

34. บคุลากรของ สสปน. สามารถจัดการกับความขัดแยง้หรอืสถานการณ์ทียุ่ง่ยาก ไดเ้ป็นอยา่งดี

35. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส

36. บคุลากรของ สสปน. มมีนุษยสมัพันธท์ีด่แีละมจีติบรกิาร
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1. การสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ์

2. การกระตุน้เศรษฐกจิผา่นธรุกจิไมซ์

3. การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผา่นธรุกจิไมซ์

4. การผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination

5. การผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุ และงานแสดงสนิคา้นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี

6. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีห่ลากหลาย

7. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซ์ ทีต่รงกับความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร

8. การจัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี

9. การประชาสมัพันธ ์ขา่วสาร ภาพลักษณ์ขององคก์ร สสปน. ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ

10. การน าเสนอวฒันธรรมและอัตลักษณ์ความเป็นไทย ผา่นกจิกรรมตา่ง ๆ

11. การประชาสมัพันธ ์ขา่วสาร ขอ้มลูอตุสาหกรรมไมซ์ ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ

12. การใหบ้รกิารอ านวยความสะดวกแกผู่ป้ระกอบการไมซแ์ละผูเ้ขา้รว่มงานดว้ยนวตักรรม

13. การใหข้อ้มลูและองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชน ์เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิารผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ

14. การใหข้อ้มลูและองคค์วามรู ้เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจอยา่งสม ่าเสมอ

15.
การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการจัดงานไมซ์ ในรปูแบบที ่เป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม แกผู่ป้ระกอบการ 
ผูจั้ดงานไมซ์ ผูใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ

16. การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของ อตุสาหกรรมไมซ์ ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากล

17. การผลักดันใหผู้ป้ระกอบการและผูจั้ดงานไมซ์ ผา่นการรับรองมาตรฐานดา้นการจัดงานอยา่งยั่งยนื

18. การเป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในอตุสาหกรรมไมซ์

19.
การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับ การจัดการประชมุนานาชาต ิการเดนิทาง
เพือ่เป็นรางวลั และการจัดงานแสดงสนิคา้และนทิรรศการในประเทศไทย

20.
การใหค้วามชดัเจนในนโยบายและทศิทางการด าเนนิงานของ สสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์
ใหก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง

21. การใหบ้รกิารผา่นระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากลในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์

22. การสรา้งภาพลักษณ์ของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากลในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์

23. การปฏบิัตงิานทีม่คีวามคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

24. การปฏบิัตงิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

25. การเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ์ ไดร้ว่มแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการท างานของ สสปน.

26. การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซม์าปรับปรงุการท างานของ สสปน. อยา่งตอ่เนือ่ง

27. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจในระเบยีบขัน้ตอน และกระบวนการท างานภายใน เป็นอยา่งดี

28. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท์ (events) ของอตุสาหกรรมไมซ์ เป็นอยา่งดี

29. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี

30. บคุลากรของ สสปน. สามารถประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว

31. บคุลากรของ สสปน. กระตอืรอืรน้ทีจ่ะชว่ยแกไ้ขปัญหาใหก้ับลกูคา้/ผูร้ับบรกิาร

32. บคุลากรของ สสปน. สามารถแกไ้ขปัญหา ของลกูคา้/ผูร้ับบรกิาร ไดอ้ยา่งทันทว่งที

33. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอืสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิไดเ้ป็นอยา่งดี

34. บคุลากรของ สสปน. สามารถจัดการกับความขัดแยง้หรอืสถานการณ์ทียุ่ง่ยาก ไดเ้ป็นอยา่งดี

35. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส

36. บคุลากรของ สสปน. มมีนุษยสมัพันธท์ีด่แีละมจีติบรกิาร
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ปรบัปรงุ จดุแข็ง

ส าคญันอ้ย คงไว้

REF. Q4-Q5

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 12** = 100%
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1. การสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ์

2. การกระตุน้เศรษฐกจิผา่นธรุกจิไมซ์

3. การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผา่นธรุกจิไมซ์

4. การผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination

5. การผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุ และงานแสดงสนิคา้นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี

6. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีห่ลากหลาย

7. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซ์ ทีต่รงกับความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร

8. การจัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี

9. การประชาสมัพันธ ์ขา่วสาร ภาพลักษณ์ขององคก์ร สสปน. ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ

10. การน าเสนอวฒันธรรมและอัตลักษณ์ความเป็นไทย ผา่นกจิกรรมตา่ง ๆ

11. การประชาสมัพันธ ์ขา่วสาร ขอ้มลูอตุสาหกรรมไมซ์ ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ

12. การใหบ้รกิารอ านวยความสะดวกแกผู่ป้ระกอบการไมซแ์ละผูเ้ขา้รว่มงานดว้ยนวตักรรม

13. การใหข้อ้มลูและองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชน ์เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิารผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ

14. การใหข้อ้มลูและองคค์วามรู ้เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจอยา่งสม ่าเสมอ

15.
การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการจัดงานไมซ์ ในรปูแบบที ่เป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม แกผู่ป้ระกอบการ 
ผูจั้ดงานไมซ์ ผูใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ

16. การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของ อตุสาหกรรมไมซ์ ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากล

17. การผลักดันใหผู้ป้ระกอบการและผูจั้ดงานไมซ์ ผา่นการรับรองมาตรฐานดา้นการจัดงานอยา่งยั่งยนื

18. การเป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในอตุสาหกรรมไมซ์

19.
การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับ การจัดการประชมุนานาชาต ิการเดนิทาง
เพือ่เป็นรางวลั และการจัดงานแสดงสนิคา้และนทิรรศการในประเทศไทย

20.
การใหค้วามชดัเจนในนโยบายและทศิทางการด าเนนิงานของ สสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์
ใหก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง

21. การใหบ้รกิารผา่นระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากลในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์

22. การสรา้งภาพลักษณ์ของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากลในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์

23. การปฏบิัตงิานทีม่คีวามคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

24. การปฏบิัตงิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

25. การเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ์ ไดร้ว่มแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการท างานของ สสปน.

26. การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซม์าปรับปรงุการท างานของ สสปน. อยา่งตอ่เนือ่ง

27. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจในระเบยีบขัน้ตอน และกระบวนการท างานภายใน เป็นอยา่งดี

28. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท์ (events) ของอตุสาหกรรมไมซ์ เป็นอยา่งดี

29. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี

30. บคุลากรของ สสปน. สามารถประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว

31. บคุลากรของ สสปน. กระตอืรอืรน้ทีจ่ะชว่ยแกไ้ขปัญหาใหก้ับลกูคา้/ผูร้ับบรกิาร

32. บคุลากรของ สสปน. สามารถแกไ้ขปัญหา ของลกูคา้/ผูร้ับบรกิาร ไดอ้ยา่งทันทว่งที

33. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอืสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิไดเ้ป็นอยา่งดี

34. บคุลากรของ สสปน. สามารถจัดการกับความขัดแยง้หรอืสถานการณ์ทียุ่ง่ยาก ไดเ้ป็นอยา่งดี

35. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส

36. บคุลากรของ สสปน. มมีนุษยสมัพันธท์ีด่แีละมจีติบรกิาร
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ปรบัปรงุ จดุแข็ง

ส าคญันอ้ย คงไว้

REF. Q4-Q5

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 37 = 100%
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1. การสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ์

2. การกระตุน้เศรษฐกจิผา่นธรุกจิไมซ์

3. การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผา่นธรุกจิไมซ์

4. การผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination

5. การผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุ และงานแสดงสนิคา้นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี

6. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีห่ลากหลาย

7. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซ์ ทีต่รงกับความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร

8. การจัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี

9. การประชาสมัพันธ ์ขา่วสาร ภาพลักษณ์ขององคก์ร สสปน. ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ

10. การน าเสนอวฒันธรรมและอัตลักษณ์ความเป็นไทย ผา่นกจิกรรมตา่ง ๆ

11. การประชาสมัพันธ ์ขา่วสาร ขอ้มลูอตุสาหกรรมไมซ์ ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ

12. การใหบ้รกิารอ านวยความสะดวกแกผู่ป้ระกอบการไมซแ์ละผูเ้ขา้รว่มงานดว้ยนวตักรรม

13. การใหข้อ้มลูและองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชน ์เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิารผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ

14. การใหข้อ้มลูและองคค์วามรู ้เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจอยา่งสม ่าเสมอ

15.
การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการจัดงานไมซ์ ในรปูแบบที ่เป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม แกผู่ป้ระกอบการ 
ผูจั้ดงานไมซ์ ผูใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ

16. การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของ อตุสาหกรรมไมซ์ ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากล

17. การผลักดันใหผู้ป้ระกอบการและผูจั้ดงานไมซ์ ผา่นการรับรองมาตรฐานดา้นการจัดงานอยา่งยั่งยนื

18. การเป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในอตุสาหกรรมไมซ์

19.
การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับ การจัดการประชมุนานาชาต ิการเดนิทาง
เพือ่เป็นรางวลั และการจัดงานแสดงสนิคา้และนทิรรศการในประเทศไทย

20.
การใหค้วามชดัเจนในนโยบายและทศิทางการด าเนนิงานของ สสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์
ใหก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง

21. การใหบ้รกิารผา่นระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากลในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์

22. การสรา้งภาพลักษณ์ของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากลในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์

23. การปฏบิัตงิานทีม่คีวามคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

24. การปฏบิัตงิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

25. การเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ์ ไดร้ว่มแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการท างานของ สสปน.

26. การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซม์าปรับปรงุการท างานของ สสปน. อยา่งตอ่เนือ่ง

27. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจในระเบยีบขัน้ตอน และกระบวนการท างานภายใน เป็นอยา่งดี

28. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท์ (events) ของอตุสาหกรรมไมซ์ เป็นอยา่งดี

29. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี

30. บคุลากรของ สสปน. สามารถประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว

31. บคุลากรของ สสปน. กระตอืรอืรน้ทีจ่ะชว่ยแกไ้ขปัญหาใหก้ับลกูคา้/ผูร้ับบรกิาร

32. บคุลากรของ สสปน. สามารถแกไ้ขปัญหา ของลกูคา้/ผูร้ับบรกิาร ไดอ้ยา่งทันทว่งที

33. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอืสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิไดเ้ป็นอยา่งดี

34. บคุลากรของ สสปน. สามารถจัดการกับความขัดแยง้หรอืสถานการณ์ทียุ่ง่ยาก ไดเ้ป็นอยา่งดี

35. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส

36. บคุลากรของ สสปน. มมีนุษยสมัพันธท์ีด่แีละมจีติบรกิาร
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ปรบัปรงุ จดุแข็ง

ส าคญันอ้ย คงไว้

REF. Q4-Q5

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 13** = 100%
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1. การสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ์

2. การกระตุน้เศรษฐกจิผา่นธรุกจิไมซ์

3. การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผา่นธรุกจิไมซ์

4. การผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination

5. การผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุ และงานแสดงสนิคา้นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี

6. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีห่ลากหลาย

7. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซ์ ทีต่รงกับความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร

8. การจัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี

9. การประชาสมัพันธ ์ขา่วสาร ภาพลักษณ์ขององคก์ร สสปน. ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ

10. การน าเสนอวฒันธรรมและอัตลักษณ์ความเป็นไทย ผา่นกจิกรรมตา่ง ๆ

11. การประชาสมัพันธ ์ขา่วสาร ขอ้มลูอตุสาหกรรมไมซ์ ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ

12. การใหบ้รกิารอ านวยความสะดวกแกผู่ป้ระกอบการไมซแ์ละผูเ้ขา้รว่มงานดว้ยนวตักรรม

13. การใหข้อ้มลูและองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชน ์เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิารผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ

14. การใหข้อ้มลูและองคค์วามรู ้เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจอยา่งสม ่าเสมอ

15.
การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการจัดงานไมซ์ ในรปูแบบที ่เป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม แกผู่ป้ระกอบการ 
ผูจั้ดงานไมซ์ ผูใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ

16. การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของ อตุสาหกรรมไมซ์ ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากล

17. การผลักดันใหผู้ป้ระกอบการและผูจั้ดงานไมซ์ ผา่นการรับรองมาตรฐานดา้นการจัดงานอยา่งยั่งยนื

18. การเป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในอตุสาหกรรมไมซ์

19.
การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับ การจัดการประชมุนานาชาต ิการเดนิทาง
เพือ่เป็นรางวลั และการจัดงานแสดงสนิคา้และนทิรรศการในประเทศไทย

20.
การใหค้วามชดัเจนในนโยบายและทศิทางการด าเนนิงานของ สสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์
ใหก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง

21. การใหบ้รกิารผา่นระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากลในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์

22. การสรา้งภาพลักษณ์ของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากลในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์

23. การปฏบิัตงิานทีม่คีวามคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

24. การปฏบิัตงิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

25. การเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ์ ไดร้ว่มแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการท างานของ สสปน.

26. การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซม์าปรับปรงุการท างานของ สสปน. อยา่งตอ่เนือ่ง

27. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจในระเบยีบขัน้ตอน และกระบวนการท างานภายใน เป็นอยา่งดี

28. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท์ (events) ของอตุสาหกรรมไมซ์ เป็นอยา่งดี

29. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี

30. บคุลากรของ สสปน. สามารถประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว

31. บคุลากรของ สสปน. กระตอืรอืรน้ทีจ่ะชว่ยแกไ้ขปัญหาใหก้ับลกูคา้/ผูร้ับบรกิาร

32. บคุลากรของ สสปน. สามารถแกไ้ขปัญหา ของลกูคา้/ผูร้ับบรกิาร ไดอ้ยา่งทันทว่งที

33. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอืสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิไดเ้ป็นอยา่งดี

34. บคุลากรของ สสปน. สามารถจัดการกับความขัดแยง้หรอืสถานการณ์ทียุ่ง่ยาก ไดเ้ป็นอยา่งดี

35. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส

36. บคุลากรของ สสปน. มมีนุษยสมัพันธท์ีด่แีละมจีติบรกิาร
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ปรบัปรงุ จดุแข็ง

ส าคญันอ้ย คงไว้

REF. Q4-Q5

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 17** = 100%
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1. การสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ์

2. การกระตุน้เศรษฐกจิผา่นธรุกจิไมซ์

3. การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผา่นธรุกจิไมซ์

4. การผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination

5. การผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุ และงานแสดงสนิคา้นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี

6. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีห่ลากหลาย

7. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซ์ ทีต่รงกับความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร

8. การจัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี

9. การประชาสมัพันธ ์ขา่วสาร ภาพลักษณ์ขององคก์ร สสปน. ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ

10. การน าเสนอวฒันธรรมและอัตลักษณ์ความเป็นไทย ผา่นกจิกรรมตา่ง ๆ

11. การประชาสมัพันธ ์ขา่วสาร ขอ้มลูอตุสาหกรรมไมซ์ ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ

12. การใหบ้รกิารอ านวยความสะดวกแกผู่ป้ระกอบการไมซแ์ละผูเ้ขา้รว่มงานดว้ยนวตักรรม

13. การใหข้อ้มลูและองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชน ์เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิารผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ

14. การใหข้อ้มลูและองคค์วามรู ้เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจอยา่งสม ่าเสมอ

15.
การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการจัดงานไมซ์ ในรปูแบบที ่เป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม แกผู่ป้ระกอบการ 
ผูจั้ดงานไมซ์ ผูใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ

16. การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของ อตุสาหกรรมไมซ์ ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากล

17. การผลักดันใหผู้ป้ระกอบการและผูจั้ดงานไมซ์ ผา่นการรับรองมาตรฐานดา้นการจัดงานอยา่งยั่งยนื

18. การเป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในอตุสาหกรรมไมซ์

19.
การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับ การจัดการประชมุนานาชาต ิการเดนิทาง
เพือ่เป็นรางวลั และการจัดงานแสดงสนิคา้และนทิรรศการในประเทศไทย

20.
การใหค้วามชดัเจนในนโยบายและทศิทางการด าเนนิงานของ สสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์
ใหก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง

21. การใหบ้รกิารผา่นระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากลในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์

22. การสรา้งภาพลักษณ์ของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากลในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์

23. การปฏบิัตงิานทีม่คีวามคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

24. การปฏบิัตงิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

25. การเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ์ ไดร้ว่มแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการท างานของ สสปน.

26. การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซม์าปรับปรงุการท างานของ สสปน. อยา่งตอ่เนือ่ง

27. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจในระเบยีบขัน้ตอน และกระบวนการท างานภายใน เป็นอยา่งดี

28. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท์ (events) ของอตุสาหกรรมไมซ์ เป็นอยา่งดี

29. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี

30. บคุลากรของ สสปน. สามารถประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว

31. บคุลากรของ สสปน. กระตอืรอืรน้ทีจ่ะชว่ยแกไ้ขปัญหาใหก้ับลกูคา้/ผูร้ับบรกิาร

32. บคุลากรของ สสปน. สามารถแกไ้ขปัญหา ของลกูคา้/ผูร้ับบรกิาร ไดอ้ยา่งทันทว่งที

33. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอืสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิไดเ้ป็นอยา่งดี

34. บคุลากรของ สสปน. สามารถจัดการกับความขัดแยง้หรอืสถานการณ์ทียุ่ง่ยาก ไดเ้ป็นอยา่งดี

35. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส

36. บคุลากรของ สสปน. มมีนุษยสมัพันธท์ีด่แีละมจีติบรกิาร
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ปรบัปรงุ จดุแข็ง

ส าคญันอ้ย คงไว้

REF. Q4-Q5

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 35 = 100%
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1. การสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ์

2. การกระตุน้เศรษฐกจิผา่นธรุกจิไมซ์

3. การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผา่นธรุกจิไมซ์

4. การผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination

5. การผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุ และงานแสดงสนิคา้นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี

6. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีห่ลากหลาย

7. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซ์ ทีต่รงกับความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร

8. การจัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี

9. การประชาสมัพันธ ์ขา่วสาร ภาพลักษณ์ขององคก์ร สสปน. ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ

10. การน าเสนอวฒันธรรมและอัตลักษณ์ความเป็นไทย ผา่นกจิกรรมตา่ง ๆ

11. การประชาสมัพันธ ์ขา่วสาร ขอ้มลูอตุสาหกรรมไมซ์ ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ

12. การใหบ้รกิารอ านวยความสะดวกแกผู่ป้ระกอบการไมซแ์ละผูเ้ขา้รว่มงานดว้ยนวตักรรม

13. การใหข้อ้มลูและองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชน ์เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิารผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ

14. การใหข้อ้มลูและองคค์วามรู ้เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจอยา่งสม ่าเสมอ

15.
การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการจัดงานไมซ์ ในรปูแบบที ่เป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม แกผู่ป้ระกอบการ 
ผูจั้ดงานไมซ์ ผูใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ

16. การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของ อตุสาหกรรมไมซ์ ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากล

17. การผลักดันใหผู้ป้ระกอบการและผูจั้ดงานไมซ์ ผา่นการรับรองมาตรฐานดา้นการจัดงานอยา่งยั่งยนื

18. การเป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในอตุสาหกรรมไมซ์

19.
การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับ การจัดการประชมุนานาชาต ิการเดนิทาง
เพือ่เป็นรางวลั และการจัดงานแสดงสนิคา้และนทิรรศการในประเทศไทย

20.
การใหค้วามชดัเจนในนโยบายและทศิทางการด าเนนิงานของ สสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์
ใหก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง

21. การใหบ้รกิารผา่นระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากลในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์

22. การสรา้งภาพลักษณ์ของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากลในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์

23. การปฏบิัตงิานทีม่คีวามคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

24. การปฏบิัตงิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

25. การเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ์ ไดร้ว่มแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการท างานของ สสปน.

26. การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซม์าปรับปรงุการท างานของ สสปน. อยา่งตอ่เนือ่ง

27. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจในระเบยีบขัน้ตอน และกระบวนการท างานภายใน เป็นอยา่งดี

28. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท์ (events) ของอตุสาหกรรมไมซ์ เป็นอยา่งดี

29. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี

30. บคุลากรของ สสปน. สามารถประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว

31. บคุลากรของ สสปน. กระตอืรอืรน้ทีจ่ะชว่ยแกไ้ขปัญหาใหก้ับลกูคา้/ผูร้ับบรกิาร

32. บคุลากรของ สสปน. สามารถแกไ้ขปัญหา ของลกูคา้/ผูร้ับบรกิาร ไดอ้ยา่งทันทว่งที

33. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอืสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิไดเ้ป็นอยา่งดี

34. บคุลากรของ สสปน. สามารถจัดการกับความขัดแยง้หรอืสถานการณ์ทียุ่ง่ยาก ไดเ้ป็นอยา่งดี

35. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส

36. บคุลากรของ สสปน. มมีนุษยสมัพันธท์ีด่แีละมจีติบรกิาร
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ปรบัปรงุ จดุแข็ง

ส าคญันอ้ย คงไว้

REF. Q4-Q5

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 28** = 100%
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1. การสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ์

2. การกระตุน้เศรษฐกจิผา่นธรุกจิไมซ์

3. การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผา่นธรุกจิไมซ์

4. การผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination

5. การผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุ และงานแสดงสนิคา้นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี

6. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซท์ีห่ลากหลาย

7. การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธรุกจิไมซ์ ทีต่รงกับความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร

8. การจัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี

9. การประชาสมัพันธ ์ขา่วสาร ภาพลักษณ์ขององคก์ร สสปน. ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ

10. การน าเสนอวฒันธรรมและอัตลักษณ์ความเป็นไทย ผา่นกจิกรรมตา่ง ๆ

11. การประชาสมัพันธ ์ขา่วสาร ขอ้มลูอตุสาหกรรมไมซ์ ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ

12. การใหบ้รกิารอ านวยความสะดวกแกผู่ป้ระกอบการไมซแ์ละผูเ้ขา้รว่มงานดว้ยนวตักรรม

13. การใหข้อ้มลูและองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชน ์เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิารผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ

14. การใหข้อ้มลูและองคค์วามรู ้เกีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ์ แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจอยา่งสม ่าเสมอ

15.
การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการจัดงานไมซ์ ในรปูแบบที ่เป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม แกผู่ป้ระกอบการ 
ผูจั้ดงานไมซ์ ผูใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ

16. การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของ อตุสาหกรรมไมซ์ ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากล

17. การผลักดันใหผู้ป้ระกอบการและผูจั้ดงานไมซ์ ผา่นการรับรองมาตรฐานดา้นการจัดงานอยา่งยั่งยนื

18. การเป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในอตุสาหกรรมไมซ์

19.
การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับ การจัดการประชมุนานาชาต ิการเดนิทาง
เพือ่เป็นรางวลั และการจัดงานแสดงสนิคา้และนทิรรศการในประเทศไทย

20.
การใหค้วามชดัเจนในนโยบายและทศิทางการด าเนนิงานของ สสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์
ใหก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง

21. การใหบ้รกิารผา่นระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากลในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์

22. การสรา้งภาพลักษณ์ของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากลในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์

23. การปฏบิัตงิานทีม่คีวามคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

24. การปฏบิัตงิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

25. การเปิดโอกาสใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ์ ไดร้ว่มแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการท างานของ สสปน.

26. การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซม์าปรับปรงุการท างานของ สสปน. อยา่งตอ่เนือ่ง

27. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจในระเบยีบขัน้ตอน และกระบวนการท างานภายใน เป็นอยา่งดี

28. บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท์ (events) ของอตุสาหกรรมไมซ์ เป็นอยา่งดี

29. บคุลากรของ สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี

30. บคุลากรของ สสปน. สามารถประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว

31. บคุลากรของ สสปน. กระตอืรอืรน้ทีจ่ะชว่ยแกไ้ขปัญหาใหก้ับลกูคา้/ผูร้ับบรกิาร

32. บคุลากรของ สสปน. สามารถแกไ้ขปัญหา ของลกูคา้/ผูร้ับบรกิาร ไดอ้ยา่งทันทว่งที

33. บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอืสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิไดเ้ป็นอยา่งดี

34. บคุลากรของ สสปน. สามารถจัดการกับความขัดแยง้หรอืสถานการณ์ทียุ่ง่ยาก ไดเ้ป็นอยา่งดี

35. บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส

36. บคุลากรของ สสปน. มมีนุษยสมัพันธท์ีด่แีละมจีติบรกิาร

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31
32
33

34

35

36

-3.00

-2.00

-1.00

0.00

1.00

2.00

3.00

-3.00 -2.00 -1.00 0.00 1.00 2.00 3.00

ค
ว
า
ม
ส
 า
ค
ญั
 (

Z
-S

co
re

)

ความพงึพอใจ (Z-Score)

ปรบัปรงุ จดุแข็ง

ส าคญันอ้ย คงไว้

REF. Q4-Q5

ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 21** = 100%
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ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI C E D-MICE MEGA
MICE 
CAP

GCA
AREA 

BASED

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 12** 37 13** 17** 35 28** 21**

การพฒันาธุรกจิ MICE

การสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้ับผูป้ระกอบการไมซ ์

การกระตุน้เศรษฐกจิผา่นธุรกจิไมซ์

การกระจายรายไดสู้ช่มุชนผา่นธุรกจิไมซ์

การผลักดันประเทศไทยใหม้คีวามพรอ้มในการเป็น MICE Destination

การผลักดันประเทศไทยใหเ้ป็นผูน้ าดา้นการประชมุและงานแสดงสนิคา้นานาชาตใินภมูภิาคเอเชยี

การสนบัสนนุดา้นการตลาดธุรกจิไมซ์

การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธุรกจิไมซท์ีห่ลากหลาย                  

การมโีครงการสนับสนุนดา้นการตลาดธุรกจิไมซท์ีต่รงกับความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร

การจัดท าและเผยแพรป่ฏทินิกจิกรรมไมซป์ระจ าปี

การประชาสัมพันธ ์ขา่วสาร ภาพลักษณ์ขององคก์ร สสปน. ผา่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่ สือ่สิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์                    
สือ่โทรทัศน ์เป็นตน้

การน าเสนอวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ความเป็นไทยผา่นกจิกรรมตา่ง ๆ

การประชาสัมพันธ ์ขา่วสาร ขอ้มลูอตุสาหกรรมไมซผ์า่นชอ่งทางตา่ง ๆ เชน่ สือ่สิง่พมิพ ์สือ่ออนไลน ์                   
สือ่โทรทัศน ์เป็นตน้

71

สิง่ทีต่อ้งปรับปรงุ
แยกตามฝ่ายของ สสปน.

REF. Q4-Q5
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ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI C E D-MICE MEGA
MICE 
CAP

GCA
AREA 

BASED

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 12** 37 13** 17** 35 28** 21**

การพฒันาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐานธุรกจิไมซ์

การใหบ้รกิารอ านวยความสะดวกแกผู่ป้ระกอบการไมซแ์ละผูเ้ขา้รว่มงานดว้ยนวัตกรรม เชน่ แอปพลเิคชนั 
เว็บไซต์ เป็นตน้

การใหข้อ้มลูและองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประโยชนเ์กีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ

การใหข้อ้มลูและองคค์วามรูเ้กีย่วกับอตุสาหกรรมไมซ ์แกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจอยา่งสม ่าเสมอ

การใหค้วามรูใ้นเรือ่งการจัดงานไมซ ์ในรปูแบบทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม แกผู่ป้ระกอบการ ผูจั้ดงานไมซ ์ 
ผูใ้ชบ้รกิาร ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ           

การสนับสนุนใหม้กีารพัฒนามาตรฐานของอตุสาหกรรมไมซ ์ใหเ้ทยีบเทา่ระดับสากล

การผลักดันใหผู้ป้ระกอบการและผูจั้ดงานไมซผ์า่นการรับรองมาตรฐานดา้นการจัดงานอยา่งยั่งยนื

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรฐักบัเอกชนในธุรกจิไมซ์

การเป็นสือ่กลางในการประสานงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในอตุสาหกรรมไมซ์

การอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการจัดการประชมุนานาชาต ิการเดนิทาง เพือ่เป็นรางวัล 
และการจัดงานแสดงสนิคา้และนทิรรศการในประเทศไทย                                    

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์รของสสปน.

การใหค้วามชดัเจนในนโยบายและทศิทางการด าเนนิงานของ สสปน. เพือ่สง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซใ์หก้า้วหนา้
อยา่งตอ่เนือ่ง

การใหบ้รกิารผา่นระบบงานของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากลในการสง่เสรมิอตุสาหกรรม
ไมซ์

การสรา้งภาพลักษณ์ของสสปน. ทีส่ะทอ้นมาตรฐานการด าเนนิงานระดับสากลในการสง่เสรมิอตุสาหกรรมไมซ์

การปฏบัิตงิานทีม่คีวามคลอ่งตัว (Flexibility) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน 

การปฏบัิตงิานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) เมือ่ท างานรว่มกับภาครัฐและภาคเอกชน

การเปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซ ์ไดร้ว่มแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการท างานของ สสปน.

การน าความคดิเห็นจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในอตุสาหกรรมไมซม์าปรับปรงุการท างานของ สสปน. อยา่งตอ่เนือ่ง
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ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI C E D-MICE MEGA
MICE 
CAP

GCA
AREA 

BASED

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 12** 37 13** 17** 35 28** 21**

สมรรถนะของบคุลากรของ สสปน.

บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจในระเบยีบขัน้ตอนและกระบวนการท างานภายใน เป็นอยา่งดี

บคุลากรของ สสปน. เขา้ใจวธิกีารจัดงานอเีวน้ท ์(events) ของอตุสาหกรรมไมซ ์เป็นอยา่งดี

บคุลากรของ สสปน. มคีวามเป็นมอือาชพี

บคุลากรของ สสปน. สามารถประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว

บคุลากรของ สสปน. กระตอืรอืรน้ทีจ่ะชว่ยแกไ้ขปัญหาใหก้ับลกูคา้/ผูร้ับบรกิาร

บคุลากรของ สสปน. สามารถแกไ้ขปัญหาของลกูคา้/ผูร้ับบรกิาร ไดอ้ยา่งทันทว่งที

บคุลากรของ สสปน. มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอืสถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิ ไดเ้ป็นอยา่งดี

บคุลากรของ สสปน. สามารถจัดการกับความขัดแยง้หรอืสถานการณ์ทียุ่ง่ยาก ไดเ้ป็นอยา่งด ี

บคุลากรของ สสปน. ท างานอยา่งซือ่สัตยแ์ละโปรง่ใส

บคุลากรของ สสปน. มมีนุษยสัมพันธท์ีด่แีละมจีติบรกิาร 
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ขอ้มลูสรปุความผกูพนักบัองคก์ร
(Brand Engagement Model)

สว่นที ่5:
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ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI:

ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุม
และการเดนิทาง 
เพือ่เป็นรางวลั

C:
ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุม
นานาชาติ

E:
ฝ่ายอตุสาหกรรม
การแสดงสนิคา้
นานาชาติ

D-MICE: 
ฝ่ายสง่เสรมิ

ตลาดในประเทศ

MEGA:
กลุม่ช านาญการ

พเิศษตาม
นโยบายงาน
พฒันาการจดั
งาน เมกะ
โปรเจค

MICE CAP:
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ใหม่

GCA:
ฝ่ายบรหิาร
รฐักจิวสิาหกจิ

AREA BASED:
กลุม่ช านาญ
พเิศษตาม
นโยบายการ

พฒันาเครอืขา่ย
ไมซ์

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 12** 37 13** 17** 35 28** 21**

คา่เฉลีย่ 6.20 6.27 6.42 6.11 5.31 6.76 6.14 6.11 6.38

รอ้ยละ 3 ระดบับน 85.5% 89.2% 91.7% 83.8% 69.2% 94.1% 82.9% 82.1% 90.5%
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0%
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0% 0%
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3% 4%

0%

11% 5%
8% 16%

15%
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11% 11%
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14%
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0%

6% 7%
14%

9% 5% 0%

14%

8%

6%

14% 11%
5%

66% 70% 75%

57%
46%

88%

63% 64%
71%

ฉันรูส้กึอยากรว่มงานกบั สสปน.
ไปอกีนานกวา่ 10 ปี [7]

ฉันรูส้กึอยากรว่มงานกบั สสปน. 
ตอ่ไปอกีประมาณ 8-10 ปี [6]

ฉันรูส้กึอยากรว่มงานกบั สสปน. 
ตอ่ไปอกีประมาณ 5-7 ปี [5]

ฉันรูส้กึอยากรว่มงานกบั สสปน. 
ตอ่ไปอกีประมาณ 3-4 ปี [4]

ฉันรูส้กึอยากรว่มงานกบั สสปน. 
ตอ่ไปอกีไมเ่กนิ 2 ปี [3]

ฉันรูส้กึอยากรว่มงานกบั สสปน. 
ตอ่ไปอกีไมเ่กนิ 1 ปี [2]

ฉันรูส้กึไมอ่ยากรว่มงานกบั สสปน. 
อกีตอ่ไป [1]

75

ความรูส้กึทีม่ตีอ่การรว่มงานกบั สสปน. ในอนาคต

REF. Q11
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ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย
MI:

ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุม
และการเดนิทาง 
เพือ่เป็นรางวลั

C:
ฝ่ายสง่เสรมิ
การจดัประชุม
นานาชาติ

E:
ฝ่ายอตุสาหกรรม
การแสดงสนิคา้
นานาชาติ

D-MICE: 
ฝ่ายสง่เสรมิ

ตลาดในประเทศ

MEGA:
กลุม่ช านาญการ

พเิศษตาม
นโยบายงาน
พฒันาการจดั
งาน เมกะ
โปรเจค

MICE CAP:
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ใหม่

GCA:
ฝ่ายบรหิาร
รฐักจิวสิาหกจิ

AREA BASED:
กลุม่ช านาญ
พเิศษตาม
นโยบายการ

พฒันาเครอืขา่ย
ไมซ์

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 12** 37 13** 17** 35 28** 21**

คา่เฉลีย่ 8.78 9.22 9.08 8.35 7.69 8.94 8.71 9.21 8.62

รอ้ยละ 3 ระดบับน 83.0% 89.2% 83.3% 70.3% 61.5% 82.4% 80.0% 100.0% 90.5%
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แนวโนม้ทีจ่ะแนะน าเพือ่นหรอืคนรูจั้กทีท่ างานอยูใ่นอตุสาหกรรม
เดยีวกนัใหม้าใชบ้รกิาร/ ตดิตอ่งาน/ รว่มงานกบั สสปน.
แยกตามฝ่ายของ สสปน.

REF. Q12
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39

26

14

5

12

5

กระบวนการภายใน/ ลกัษณะเฉพาะองคก์ร

สมรรถนะของบคุลากร

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกบัเอกชน

การพัฒนาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐาน

การพัฒนาธรุกจิไมซ์

การสนับสนุนดา้นการตลาด

อันดับที ่1 อันดับที ่2 อันดับที ่3 อันดับที ่4 อันดับที ่5 อันดับที ่6

ขอ้มลูในกราฟแสดงเป็น รอ้ยละ

4.50

3.97

3.41

3.27

3.03

2.84

อนัดบั
โดยเฉลีย่

REF. Q13ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100% 77

เหตผุลทีท่ าใหอ้ยากรว่มงานกบั สสปน. (โดยรวม)
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ขอ้มลูในตาราง
แสดงเป็น อนัดบัโดยเฉลีย่

ท ัง้หมด

แผนก/ฝ่าย

MI: ฝ่าย
สง่เสรมิการ
จดัประชุมและ
การเดนิทาง 
เพือ่เป็นรางวลั

C: ฝ่าย
สง่เสรมิ

การจดัประชุม
นานาชาติ

E: ฝ่าย
อตุสาหกรรม
การแสดง
สนิคา้

นานาชาติ

D-MICE: 
ฝ่ายสง่เสรมิ
ตลาดใน
ประเทศ

MEGA:
กลุม่ช านาญ
การพเิศษตาม
นโยบายงาน
พฒันาการจดั
งาน เมกะ
โปรเจค

MICE CAP: 
ฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพ

อตุสาหกรรม
ใหม่

GCA: ฝ่าย
บรหิารรฐักจิ
วสิาหกจิ

AREA 
BASED:
กลุม่ช านาญ
พเิศษตาม
นโยบายการ
พฒันา

เครอืขา่ยไมซ์

ฐาน: ทัง้หมด 200 37 12** 37 13** 17** 35 28** 21**

กระบวนการภายใน/ ลักษณะเฉพาะองคก์ร 4.50 4.68 5.08 4.16 4.38 3.41 4.74 4.64 4.81

สมรรถนะของบคุลากรของ สสปน. 3.97 4.03 2.92 4.38 4.92 2.71 4.23 3.86 3.86

การเป็นสือ่กลางระหวา่งรัฐกับเอกชน 3.41 3.57 3.42 3.73 3.08 2.71 3.57 3.32 3.14

การพัฒนาขดีความสามารถ/ เสรมิสรา้งรากฐาน 3.27 3.89 3.50 3.19 3.15 4.06 2.80 2.54 3.33

การพัฒนาธรุกจิไมซ์ 3.03 2.49 3.50 3.05 3.00 3.94 2.91 3.11 3.00

การสนับสนุนดา้นการตลาด 2.84 2.35 2.58 2.49 2.46 4.18 2.74 3.54 2.86

78

เหตผุลทีท่ าใหอ้ยากรว่มงานกบั สสปน. (โดยรวม)
แยกตามฝ่ายของ สสปน.

REF. Q13
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ความผกูพันกบัองคก์ร
(Customer Engagement Model)

79

จากการใชเ้ครือ่งมอืการวเิคราะหค์วามผกูพนัของผูเ้ก ีย่วขอ้งตอ่องคก์ร (Customer Engagement 
Model) ทีบ่รษิทั อนิเทจ พฒันาขึน้ จะสามารถแบง่ผูเ้ขา้รว่มการวจิยัออกเป็น 9 กลุม่เพือ่การ
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ลกูคา้สว่นมาก มคีวามผกูพนัและความพงึพอใจตอ่ สสปน. ในระดบัปานกลาง
ส าหรับลกูคา้ทีม่คีวามผกูพันและความพงึพอใจนอ้ยเป็นของฝ่าย D-MICE
โดยสิง่ทีจ่ะชว่ยเพิม่ความผกูพันและความพงึพอใจตอ่ สสปน. ได ้คอื 1. การปรับปรงุกระบวนการภายในใหม้คีวามรวดเร็วมากยิง่ขึน้  
2. เพิม่สมรรถนะของบคุลากรและเนน้ในเรือ่งของความเป็นกลางทางธรุกจิของบคุคลากร 3. เสนอขอ้มลูและโครงการทีม่ปีระโยชน์
และตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร

REF. Q5-Q8,Q10,Q12ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100%

1 2

4 5

98

3

6

7

Fair HighModerate

S
h

a
ll

o
w

D
e
e

p
M

o
d

e
ra

te

ร
ะด
บั
ค
ว
า
ม
ผ
กู
พ
นั
ก
บั
อ
ง
ค
ก์
ร

ระดบัความพงึพอใจกบังาน
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8%

1% 17%

50% 3%

2%

17%

D-MICE
D-MICE

MI

CMEGA
MICE CAP

AREA 

BASED

จดุแข็งขององคก์ร ทีต่อ้งรกัษาไว้

สมรรถนะของบคุลากรของ สสปน. (โดยเฉพาะการท างานอยา่ง
ซือ่สตัยแ์ละมมีนษุยสมัพนัธท์ีด่แีละมจีติบรกิาร)

การสรา้งโอกาสทางธุรกจิใหก้บัผูป้ระกอบการไมซแ์ละการ
กระตุน้เศรษฐกจิผา่นธุรกจิไมซ์

การสนบัสนนุใหม้กีารพฒันามาตรฐานของ อตุสาหกรรมไมซ์

ใหเ้ทยีบเทา่ระดบัสากลการอ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ 
ทีเ่ก ีย่วขอ้งกบั การจดัการประชุมนานาชาต ิ

จดุออ่นขององคก์ร ทีต่อ้งปรบัปรงุ

กระบวนการภายใน/ลกัษณะเฉพาะองคก์รของ              
สสปน.

การใหข้อ้มลูและองคค์วามรูท้ ีเ่ป็นประโยชน ์                      
เก ีย่วกบัอตุสาหกรรมไมซ์

การมโีครงการสนบัสนนุดา้นการตลาดธุรกจิไมซ ์                   
ทีต่รงกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิาร

สมรรถนะของบคุลากรของ สสปน. (โดยเฉพาะ
ความสามารถในแกไ้ขปญัหาอยา่งทนัทว่งท)ี

REF: P.65 from each NET
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ความผกูพันของลกูคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส าหรับฝ่าย MI: ฝ่ายสง่เสรมิการจัดประชมุและการเดนิทางเพือ่เป็นรางวลั

81ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 37 = 100%
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ความผกูพันของลกูคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส าหรับฝ่าย C: ฝ่ายสง่เสรมิการจัดประชมุนานาชาติ

82ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 12** = 100%
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ความผกูพันของลกูคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส าหรับฝ่าย E: ฝ่ายอตุสาหกรรมการแสดงสนิคา้นานาชาติ

83ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 37 = 100%
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ความผกูพันของลกูคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส าหรับฝ่าย D-MICE: ฝ่ายสง่เสรมิตลาดในประเทศ

84ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 13** = 100%
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ความผกูพันของลกูคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส าหรับฝ่าย MEGA: กลุม่ช านาญการพเิศษจัดงานเมกะโปรเจค

85ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 17** = 100%
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ความผกูพันของลกูคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส าหรับฝ่าย MICE CAP: ฝ่ายพัฒนาศกัยภาพอตุสาหกรรมไมซ์

86ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 35 = 100%
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ความผกูพันของลกูคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส าหรับฝ่าย GCA: ฝ่ายบรหิารรัฐกจิวสิาหกจิ

87ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 28** = 100%
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ความผกูพันของลกูคา้กบั สสปน. (Customer Engagement Model) 
ส าหรับฝ่าย AREA BASED: กลุม่ช านาญการพเิศษตามนโยบายการพัฒนาเครอืขา่ย
ไมซ์

88REF. Q4-Q5,Q10-Q12ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 21** = 100%
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ตวัอยา่งเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน.

ในเรือ่ง การสนบัสนนุดา้นการตลาด

จัดกจิกรรมและกระจายงบประมาณให ้
ครอบคลมุทกุภมูภิาค อยา่กระจกุ

ขั ้นตอนเบิกจ่ายเงินสนับสนุนล่าช า้ 
ความไม่แม่นย าหรอืชัดเจน การยดืหยุ่น
ในการรับเอกสารของบคุลากรสสปน ท า
ใหเ้กดิความรูส้กึเหลือ่มล ้า

“

”

ควรเพิ่มงบประมาณในการสนับสนุน
ผูป้ระกอบการ

แตล่ะฝ่าย ควรใหค้วามส าคัญในเรือ่งการ
ท างานไม่ควรใหซ้ ้าซอ้น. การเดินทาง
ไปตปท ของจนท. ควรค านึงถึงความ
จ าเป็นจรงิๆ เพื่อ เอางบบประมาณมาให ้
ผูป้ระกอบการมากขึน้

“

”

REF. Q6

อยากใหใ้ชง้บประมาณเพือ่งาน home 
grown มากกวา่ สว่นตัวเห็นศักยภาพของผู ้
ทีจ่ะสรา้งงาน home grown ใหก้ลายเป็น
งานขนาดใหญไ่ดอ้กีมาก แตเ่งนิสนับสนุน
ยังนอ้ยอยู่

“

”

อาจจะสรา้งหรอืปรับหลักเกณฑน์โยบาย
การสนับสนุนทีเ่นน้ทีค่วามส าเร็จ และ 
impact ของโครงการมากกวา่ปรมิาณ

KPI ของเงือ่นไขการสนับสนุนงานหรอื
กจิกรรมตา่งๆอาจจะมคีวามยุง่ยากซบัซอ้น
จงึท าใหผู้ข้อรับบรกิารอาจเกดิการทอ้ใน
บางครัง้

“

”
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ตวัอยา่งเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน.

ในเรือ่ง การพฒันาขดีความสามารถ

จัดตั ้งหน่วยงานประจ าภูมิภาค เพื่อ
สนับสนุนให ้MICE เกดิขึน้ในภมูภิาคให ้
ไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม ลดความเหลือ่มล ้า

“

”

เลกิโปรโมต สสปน. และหันมาใหค้วาม
สนใจกับแก่นของธุรกิจไมซ์และการ
พัฒนาขดีความสามารถของคนไมซอ์ยา่ง
จรงิจัง

“

”

REF. Q6

สสปน. มุ่งเนน้ประชาสัมพันธ์ สสปน . 
มากกว่าที่จะส่งเสริมผูป้ระกอบการอย่าง
จ ริ ง จั ง  โ ด ย เ ฉพ า ะ ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ภาย ในปร ะ เทศ  ให ค้ ว ามส าคัญกั บ
ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ จากต่างประเทศ 
ซึ่ง ไม่ จ า เ ป็ นต อ้ งได รั้ บการส่ ง เส ริม
เนื่องจากบริษัทเหล่านั้นมีศักยภาพที่จะ
ด าเนนิการทกุอยา่งดว้ยตัวเอง

“

”

อยากใหน้ าเสนอเรือ่ง mice intelligent 
ใหม้ากขึ้น จัดใหม้ี workshop ให ้
ผูป้ระกอบการหรือผูจั้ดงานเพื่อน าไปใช ้
การพจิารณาเรือ่งการสนับสนุนในรูปเเบบ
ทีส่อดคลอ้งกับขนาดของโชว ์ซึง่ปัจจุบัน
ท าไดด้ีเ เล ว้  เพี่ยงเพิ่มการสนับสนุน
เพิ่ม เติม  จากปัจจุบัน ที่อาจมิใช เ้งิน
สนับสนุน เพื่อใหไ้ด ้คุณภาพและจ านวน
ของผูช้มงานมากขึน้

“

”
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ตวัอยา่งเสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิารจากฝ่ายตา่ง ๆ ของ สสปน.

ในเรือ่ง การพฒันาธรุกจิไมซ์

ไม่หยุดยั ้งในการพัฒนากิจกรรมต่างๆ 
เพือ่ตอบโจทยอ์ตุสาหกรรม มกีารพัฒนา
และปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ผลักดน้ธุรกจิไมซ์ในประเทศ มีการให ้
ค าแนะน าและเชื่อมเครือข่ายระหว่าง
ประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี

“

”

สสปน.มีการประสานงานที่ดี และเป็น
องค์กรที่คล่องตั ว  เหมาะสมกับการ
ด าเนนิงานทีต่อ้งการความรวดเร็วในการ
ประสานงาน อ านวยความสะดวกแก่
หน่วยงานภาครัฐในการเขา้ร่วมประชมุฯ
และจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งความรู ้
ความเขา้ใจ และอ านวยความสะดวกใน
การด าเนนิการของอตุสาหกรรมไมซ์

“

”

REF. Q6

ประทับใจทีใ่หค้วามสนใจและสนับสนุน
ในตลาดทีส่รา้งองคค์วามรูแ้กป่ระชาชน 
ถงึแมว้า่จะเป็นตลาดเฉพาะกลุม่และตก
อยูใ่นสถานการณ์ไมค่อ่ยด ีแตท่เีส็ปยัง
มองเห็นความเป็นไปไดใ้นการผลักดัน
ใหเ้กดิตลาดนีอ้ยา่งมั่นคง ยั่งยนื

“

”

สสปน.เป็นหน่วยงานทีม่ปีระสทิธภิาพใน
การท างานสงู จงึท าใหท้กุโปรเจคทีไ่ดท้ า
เกดิประสทิธผิลทีแ่ทจ้รงิในการขับเคลือ่น
ธรุกจิฯ

ใหค้ าแนะน าและเชือ่มเครอืขา่ยระหวา่ง
ประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี

“

”
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ขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณ์

สว่นที ่6:
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สงักดัของหนว่ยงานภายนอก บทบาทของหนว่ยงานภายนอกทีต่ดิตอ่กบั สสปน.

REF. Q1-Q3ฐาน: จ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้หมด 200 = 100%

29%

28%

26%

22%

14%

7%

1%

ผูใ้หบ้รกิาร

ผูจั้ดงาน

พันธมติรภาครัฐ

พันธมติรภาคเอกชน

เจา้ของงาน

ภาคการศกึษา

ผูป้ระสานงาน/ ผูอ้ านวยความสะดวก

ฝ่ายของ สสปน. ทีต่ดิตอ่กบัหนว่ยงานภายนอก

42%

42%

40%

40%

34%

21%

19%

17%

1%

1%

ฝ่ายสง่เสรมิการจัดประชมุและการเดนิทางเพือ่เป็นรางวลั

ฝ่ายสง่เสรมิการจัดประชมุนานาชาติ

ฝ่ายอตุสาหกรรมการแสดงสนิคา้นานาชาติ

ฝ่ายพัฒนาศกัยภาพอตุสาหกรรมไมซ์

ฝ่ายสง่เสรมิตลาดในประเทศ

ฝ่ายบรหิารรัฐกจิวสิาหกจิ

กลุม่ช านาญการพเิศษตามนโยบายการพัฒนาเครอืขา่ยไมซ์

กลุม่ช านาญการพเิศษตามนโยบายงานพัฒนาการจัดงานเมกะโปรเจค

ส านักผูอ้ านวยการ

ศนูยข์อ้มลูอตุสาหกรรมไมซ์

58%27%

8%

6% 3%

ผูป้ระกอบการเอกชน

หน่วยงานภาครัฐ

สมาคม/ องคก์รอสิระ

ภาคการศกึษา

อืน่ๆ
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ภาคผนวก
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Know Today Power Tomorrow

 No.1 in Japan and No.1 in Asia

 Over 50 years of experience

 Global presence

 Employees over 2,000 professionals

No 1 in Japan, No 1 in Asia

Global Foresight, Local Insight

Inspiration

Intelligence

Innovation

unconscious

Global network

INTAGE ACADEMY

Social Listening

Semiotics

science

Facial Decoding

Workshop

Listening tools

Facial Decoding

Latent needs

Engagement Suite

Shoppers

Culture

COMMUNITY
Brand SPACE

MyReco

Employee Engagement

Real-time interview

STRATEGY

International Standard

HYBRID

Solutions
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